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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh teknologi informasi dan kemampuan teknik pemakai terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada PT. Indomarco Prismatama cabang Medan Amplas. Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Indomarco Prismatama Medan Amplas. Metode pemilihan sampel menggunakan sampling jenuh, jumlah sampel yang digunakan adalah 87 data sampel. Sebelum dilakukan penelitian, terlebih dahulu dilakukan uji coba instrumen dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji prasyarat analisis meliputi uji normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi, sedangkan kemampuan tehnik pemakai berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. Kemudian terdapat pengaruh teknologi informasi dan kemampuan teknik pemakai terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Kemampuan Teknik Pemakai Dan Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi
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This research aims to determine and analyze the influence of information
technology and user technical abilities on user satisfaction of accounting
information systems at PT. Indomarco Prismatama Medan Amplas branch. The
type of research in this study is quantitative with an associative approach. The
population of this research is employees of PI. Indomarco Prismatama Medan
Amplas. The sample selection method uses saturated sampling, the number of
samples used is 87 sample data. Prior to conducting the research, the instrument
was first tested with a validity test and a reliability test. Analysis prerequisite tests
include normality test, linearity test, multicollinearity test and heteroscedasticity

test. Methods of data analysis using multiple linear regression
The research results show that information technology has a significant effect on
user satisfaction of accounting information systems, while users’ technical
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