PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN KEPUASAN PELANGGAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN SUPERMARKET BRASTAGI
GATOT SUBROTO MEDAN
SKRIPSI
[image: image1.jpg]AL WASHLIYAH





OLEH :
HETTI ELVIANI
NPM. 183114265
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL-WASHLIYAH 
MEDAN
2022
