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IDENTITAS DIRI

Nama : Hetti Elviani

NPM 1183114265

Tempat/Tanggal Lahir : paringgonan, 12 Maret 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Status : Belum Menikah

Pekerjaan t-

Alamat : Paringgonan, kec. Ulubarumun, kab. Padanglawas

No. Telp/HP : 082168095676

PENDIDIKAN

SD : SD Negeri 101330 Paringgonan

SMP : Mts.s N.U Paringgonan

SMA : SMA Negeri 1 Ulubarumun

St : Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh kualitas layanan dan kepuasan pelanggan
terhadap loyalitas pelanggan supermarket Brastagi
Gatot Subroto Medan

. ORANG TUA

Nama (Ayah) : Alm. Toguan Nasution

Pekerjaan :-

Nama (Ibu) : Sopiani Hasibuan

Pekerjaan : Petani

Alamat : Paringgonan, kec. Ulubarumun, kab. Padanglawas

Medan, 28 Juni 2023
Hormat Saya

Hetti Elviani

























