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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik interpersonal terhadap kinerja Kantor Bupati Gayo Lues. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Adapun populasi penelitian yaitu seluruh pegawai pada Kantor Bupati Gayo Lues Berjumlah 78 pegawai. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian yaitu sebanyak 78 pegawai. Penelitian ini dilaksanakan Dikantor Bupati Gayo Lues berada di Jalan Tgk Mahmud No. 2, Sentang, Blangkejeren, Kabupaten Gado Lues yang dilaksanakan dari bulan November 2020 sampai dengan Oktober 2021. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara partial beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja pada Kantor Bupati Gayo Lues. Secara partial konflik interpersonal berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja pada Kantor Bupati Gayo Lues. Nilai Fhitung 88,265 > Ftabel 2,73 dan signifikansi 0,000 < 0,05, artinya variabel beban kerja dan konflik interpersonal secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pada Kantor Bupati Gayo Lues. Nilai Fhitung 88,265 > Ftabel 2,73 dan signifikansi 0,000 < 0,05, artinya variabel beban kerja dan konflik interpersonal secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pada Kantor Bupati Gayo Lues. 
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND INTERPERSONAL CONFLICTS ON
EMPLOYEE PERFORMANCE IN GAYO LUES OFFICE OF REGENT

By:
MARLINA
NPM: 173114218

The objective of this rescarch was to find out the effect of workload and
interpersonal conflicts on the performance of the Gayo Lues Regent's Office. This
research used quantitative methods. The research population was all employees
in Gayo Lues Office of Regent numbered 78 employees. Sampling techniques used
saturated sample techniques so that the entire population was used as a research
sample of 78 employees. This research was conducted by Gayo Lues Office of
Regent localed at Jalan Tgk Mahmud No. 2, Sentang, Blangkejeren, Gado Lues
Regency which was held from November 2020 to October 2021. The results of this
research showed that partially the workload had a significant negative effect on
performance in Gayo Lues Office of Regent. Partially interpersonal conflicts have
a significant negative effect on performance in the Gayo Lues Office of Regent.
Fobserevd numeracy values of 88.265 > Fiable 2.73 and significance of 0.000 <
0.05, meaning that workload variables and mterpersonal conflicts simultaneously
significantly affect performance in the Gayo Lues Office of Regent. Fobserved
values of 88,265 ~ Ftable 2.73 and significance of 0.000 < 0.05, meant that the
variable workload and interpersonal conflict simultaneously significantly affect





