
Lampiran 1:

KUESIONER
I. IDENTITAS PEMBERI KUESIONER

Nama 
: Ridwan
NPM
: 173114431

Jenis Kelamin
: Laki-Laki

Jurusan
: Manajemen

Fakultas
: Ekonomi

Perguruan Tinggi
: Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan

Judul Penelitian
: Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap  Kepuasan Pelanggan Di Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.                                   
Medan,      Mei 2022






       Peneliti







      Ridwan


             NPM: 173114431
II. IDENTITAS RESPONDEN

Nama 

: ……………………………………..

Umur

: …………… tahun

Pekerjaan 
: …………………………………….

Jenis Kelamin
: Laki-Laki / Perempuan

Pendidikan 
: ……………………………………..

Alamat

: ……………………………………..

III. PETUNJUK PENGISIAN

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda benar pada kolom yang tersedia sesuai dengan penilaian anda.

Keterangan jawaban:

SS:  Sangat Setuju




S:  Setuju

KS:  Kurang Setuju




TS: Tidak Setuju

STS:  Sangat Tidak Setuju

IV. DAFTAR KUESIONER

1. Kualitas Pelayanan (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	1.
	Reliability
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan.
	
	
	
	
	

	2.
	Responsiveness
	
	
	
	
	

	
	Para karyawan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas sigap dalam melakukan pelayanan untuk pelanggan.
	
	
	
	
	

	3.
	Assurance (Jaminan)
	
	
	
	
	

	
	Karyawan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas mempunyai kompetensi dalam melakukan pelayanan pada para pelanggannya.
	
	
	
	
	

	4.
	Empathy
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan akan berempathy apabila pelayanan yang diberikan Auto 2000 Cabang Medan Amplas sesuai keinginan pelanggan.
	
	
	
	
	

	5.
	Tangible
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas memberikan kualitas pelayanan yang maksimal untuk pelanggan
	
	
	
	
	

	6.
	Kompetensi
	
	
	
	
	

	
	Auto 2000 Cabang Medan Amplas selalu berkompetensi dalam melayani pelanggan.
	
	
	
	
	

	7.
	Kesopanan
	
	
	
	
	

	
	Kesopanan karyawan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas selalu memberikan pelayanan yang sopan kepada para pelanggannya.
	
	
	
	
	

	
	Kredibilitas
	
	
	
	
	

	8.
	Para karyawan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas memiliki kredibilitas yang baik pada saat memberikan pelayanan kepada pelanggan
	
	
	
	
	

	9.
	Keamanan
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas memberikan jamnian keamanan yang baik. 
	
	
	
	
	

	10.
	Komunikasi
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas berusaha berkomunikasi yang baik kepada pelanggan.
	
	
	
	
	

	11.
	Kemampuan memahami pelanggan
	
	
	
	
	

	
	Karyawan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas selalu berusaha memahami kebutuhan pelanggan
	
	
	
	
	


2. Harga (X2)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Keterjangkauan Harga
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan puas dengan harga yang ditawarkan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	2
	Daya Saing Harga
	
	
	
	
	

	
	Harga yang ditawarkan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas lebih murah dibandingkan pesain lainnya.
	
	
	
	
	

	3
	Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk
	
	
	
	
	

	
	Harga servis bengkel mobil yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang diberikan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	4
	Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Produk
	
	
	
	
	

	
	Harga servis bengkel mobil Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas sesuai dengan manfaat yang dibutuhkan pelanggan.
	
	
	
	
	

	5
	Penawaran Dan Permintaan.
	
	
	
	
	

	
	Harga servis bengkel mobil yang ditawarkan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas sesuai dengan permintaan dan penawaraan yang di inginkan pelanggan.
	
	
	
	
	

	6
	Harga Terjangkau Daya Beli Konsumen
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan tidak memiliki masalah dengan harga servis bengkel mobil yang ditawarkan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	    7      Harga Bersaing 
	
	
	
	
	

	
	Harga servis bengkel mobil Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas bersaing dengan harga servis bengkel mobil di tempat lain.
	
	
	
	
	

	  8. Pemberian Diskon / Potongan Harga
	
	
	
	
	

	
	Auto 2000 Cabang Medan Amplas memberikan potongan harga servis bengkel mobil kepada pelanggan.
	
	
	
	
	


3. Kepuasan Pelanggan (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	
	5
	4
	3
	2
	1

	   1    Service quality (kualitas layanan)
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan merasa puas dengan sistem layanan yang digunakan di Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	  2     Emotional factor
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan merasa puas dengan pelayanan yang diberikan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	  3     Efficiency (kemudahan)
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan merasa mudah dengan pelayanan yang diberikan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas dalam melakukan pembayaran.
	
	
	
	
	

	4
	Perasaan puas (dalam arti puas akan produk dan pelayanannya)
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan merasa puas dengan pelayanan servis mobil yang diberikan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	  5
	Selalu membeli produk
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan selalu melakukan servis   Mobil di Auto 2000 Cabang Medan Amplas.
	
	
	
	
	

	6
	Akan merekomendasikan kepada orang lain
	
	
	
	
	

	
	Pelanggan bersedia memberikan rekomendasi tentang servis bengkel mobil di Auto 2000 Cabang Medan Amplas kepada teman maupun keluarganya.
	
	
	
	
	

	7
	Terpenuhinya harapan pelanggan setelah membeli produk 
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas selalu memberikan pelayanan yang baik sesuai dengan harapan pelanggan saat membeli produk. 
	
	
	
	
	

	8
	Sistem penanganan keluhan dan saran konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas sigap dalam menangani keluhan yang di sampaikan pelanggan dan selalu menerima saran yang diberikan pelanggan.
	
	
	
	
	

	   9
	Sistem survei reputasi perusahaan
	
	
	
	
	

	
	System survei reputasi yang dijalankan Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas sudah berjalan dengan baik.
	
	
	
	
	

	 10
	Sistem analisis konsumen
	
	
	
	
	

	
	Kantor Auto 2000 Cabang Medan Amplas selalu menganalisis kebutuhan pelanggan dengan system analisis peanggan yang baik.
	
	
	
	
	


Lampiran 2: Tabulasi Data Responden

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total X1

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	

	1
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	2
	4
	4
	43

	2
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	43

	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	43

	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	43

	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	42

	6
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	41

	7
	4
	2
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	41

	8
	4
	2
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	41

	9
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	41

	10
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	11
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	12
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	13
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	4
	40

	14
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	4
	40

	15
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	40

	16
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	4
	40

	17
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	4
	40

	18
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	39

	19
	4
	4
	3
	1
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	39

	20
	2
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	21
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	39

	22
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	39

	23
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	39

	24
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	39

	25
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	39

	26
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	4
	38

	27
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	4
	38

	28
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	38

	29
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	38

	30
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	38

	31
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	4
	37

	32
	1
	4
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	37

	33
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	34
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	35
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	36
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	37
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	38
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	39
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37

	40
	4
	1
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	37

	41
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	37

	42
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	37

	43
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	4
	36

	44
	1
	2
	5
	1
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	36

	45
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	36

	46
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	2
	1
	4
	36

	47
	1
	4
	4
	1
	4
	4
	2
	4
	5
	2
	4
	35

	48
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	34

	49
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	34

	50
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	34

	51
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	1
	2
	4
	34

	52
	2
	4
	2
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	1
	4
	34

	53
	2
	4
	2
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	1
	4
	34

	54
	4
	2
	3
	1
	4
	4
	3
	4
	1
	3
	4
	33

	55
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	33

	56
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	33

	57
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	33

	58
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	33

	59
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	33

	60
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	33

	61
	4
	3
	1
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	32

	62
	4
	3
	1
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	4
	32

	63
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	64
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	65
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	66
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	67
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	68
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	69
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	70
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	71
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	72
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	73
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	74
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	75
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	76
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	77
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	78
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	79
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	80
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	81
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	82
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	32

	83
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	84
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	85
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	86
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	87
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	32

	88
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	31

	89
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	31

	90
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	31

	91
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	31

	92
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	31

	93
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	4
	30

	94
	4
	3
	1
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	4
	30

	95
	2
	3
	1
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	4
	30

	96
	1
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	4
	29

	Jumlah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.399


	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total X2

	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	33

	2
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	32

	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	32

	4
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	31

	5
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	31

	6
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	31

	7
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	31

	8
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	31

	9
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	31

	10
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	31

	11
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	31

	12
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	31

	13
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	14
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	15
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	16
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	17
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	18
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	19
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	20
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	21
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	30

	22
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	30

	23
	4
	5
	4
	5
	5
	2
	3
	2
	30

	24
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	2
	30

	25
	4
	5
	4
	5
	5
	2
	3
	2
	30

	26
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	2
	30

	27
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	29

	28
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	2
	4
	29

	29
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	29

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	34
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	36
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	38
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	5
	3
	26

	39
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	26

	40
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	26

	41
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	25

	42
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	25

	43
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	24

	44
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	24

	45
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	24

	46
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	24

	47
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	24

	48
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	23

	49
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	23

	50
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	23

	51
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	22

	52
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	22

	53
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	22

	54
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	22

	55
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	1
	4
	22

	56
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	57
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	58
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	59
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	60
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	61
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	62
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	63
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	22

	64
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	2
	22

	65
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	22

	66
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	2
	22

	67
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	21

	68
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	21

	69
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	21

	70
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	4
	21

	71
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	4
	21

	72
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	73
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	74
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	75
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	76
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	1
	4
	21

	77
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	21

	78
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	21

	79
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	21

	80
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	21

	81
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	4
	21

	82
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	4
	21

	83
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	84
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	85
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	86
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	87
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	1
	4
	21

	88
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	4
	21

	89
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	4
	21

	90
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	91
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	92
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	93
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	21

	94
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	1
	4
	21

	95
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	20

	96
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	20

	Jumlah
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.396


	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total Y

 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	2
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	3
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	6
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	7
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	8
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	9
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	10
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	11
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	12
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	13
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	14
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	15
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	16
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	17
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	18
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	19
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	20
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	21
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	22
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	23
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	24
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	25
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	26
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	27
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	28
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	29
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	30
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	31
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	44

	32
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	5
	44

	33
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	44

	34
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	44

	35
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	44

	36
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	44

	37
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	38
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	39
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	40
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	41
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	42
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	43
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	44
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	45
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	46
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	47
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	48
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44

	49
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	44

	50
	5
	5
	4
	4
	5
	1
	5
	5
	5
	5
	44

	51
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	44

	52
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	44

	53
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	54
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	55
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	56
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	42

	57
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	42

	58
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	42

	59
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	42

	60
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	42

	61
	5
	5
	4
	4
	5
	2
	2
	5
	5
	5
	42

	62
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	42

	63
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	42

	64
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	42

	65
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	42

	66
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	42

	67
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	42

	68
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	42

	69
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	42

	70
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	40

	71
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	1
	1
	5
	5
	40

	72
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	73
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	76
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	79
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	80
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	83
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	84
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	85
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	86
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	89
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	90
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	92
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	1
	4
	4
	5
	40

	93
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	1
	40

	94
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	95
	2
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	39

	96
	5
	2
	4
	4
	1
	5
	5
	2
	5
	5
	38

	Jumlah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.191


Lampiran 3:  Hasil Output SPSS
REGRESSION

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA CHANGE

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT Y

  /METHOD=ENTER X1 X2

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

Regression

	Notes

	Output Created
	14-MAY-2022 15:05:58

	Comments
	

	Input
	Active Dataset
	DataSet0

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	96

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	Statistics are based on cases with no missing values for any variable used.

	Syntax
	REGRESSION

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA CHANGE

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT Y

  /METHOD=ENTER X1 X2

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

	Resources
	Processor Time
	00:00:00.94

	
	Elapsed Time
	00:00:01.12

	
	Memory Required
	1644 bytes

	
	Additional Memory Required for Residual Plots
	904 bytes


	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	.961a
	.924
	.923
	.876

	a. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Pelayanan (X1)

	b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	872.334
	2
	436.167
	568.732
	.000b

	
	Residual
	71.323
	93
	.767
	
	

	
	Total
	943.656
	95
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)

	b. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Pelayanan (X1)


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	19.220
	1.509
	
	12.736
	.000
	
	

	
	Kualitas Pelayanan (X1)
	.471
	.110
	.566
	4.300
	.000
	.047
	21.297

	
	Harga (X2)
	.310
	.102
	.401
	3.051
	.003
	.047
	21.297

	a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)
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