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. Bapak Julianto Hutasuhut, SE,MM. sebagai dosen pembimbing yang telah

berkenan meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan memotivasi

saya selama penyelesaian proposal ini.

. Bapak dan ibu Dosen/Staff pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Muslim

Nusantara Al-Washliyah Medan.

. Bapak H. Suhardi, SE. selaku pemilik dari toko Aroma Bakery & Cake Shop

Amplas Medan beserta seluruh staf yang telah memberikan izin untuk

melakukan penelitian di toko yang beliau pimpin.

. Secara khusus penulis mengucapkan terimakasih kepada Ayahanda dan Ibunda

tercinta serta keluarga yang telah memberikan dukungan dan pengorbanan baik
secara moril maupun material dan semangat kepada penulis selama kuliah
sehingga penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari kesempurnaan karena

keterbatasan ilmu dan pengalaman yang dimiliki penulis. Dalam hal ini kritik dan

saran yang bersifat membangun sangat diharapkan, demi kesempurnaan proposal

Akhir kata penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang

telah memberikan bantuan dan semoga proposal ini dapat bermanfaat bagi

perekembangan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang ilmu pemasaran.

Medan, 16 Juli 2023
Penulis

Nana Hadisti

NPM : 193114043
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Artinya : “Hai orang-orang yang beriman sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkan mu dari azab yang pedih?  (Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasulnya dan berjihad dijalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahinya” (Qs. As-shaf : 10-11 ).

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena hanya dengan limpahan rahmat, karunia dan ridhonya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian dalam waktu yang telah ditentukan. Shalawat dan salam juga penulis sampaikan kepada junjungan alam nabi besar Muhammad Saw yang telah membawa manusia ke alam yang penuh dengan ilmu pengetahuan.  

Dalam penyusunan proposal skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dan bimbingan dari bebagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak KRT.Dr. Hardi Mulyono K.Surbakti sebagai Rektor Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan 

2. Ibu Dr. Anggia Sari Lubis, SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan

3. Bapak Toni Hidayat, SE., M.Si selaku Kepala Progra Studi Manajemen 
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