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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
[image: image2.jpg]4. Tbu Dr. Nur'ain Harahap, S.Kom, MA selaku Dosen pembimbing dalam
penelitian.

5 Bapak dan Ibu Dosen/ Staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas
Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.

6. Ayahanda dan Ibunda yang tak pernah berhenti memberikan doa hingga
dapat terselesaikannya penulisan skripsi ini.
7. Kepada seluruh teman-teman lainnya yang telah membantu penulis dalam
pembuatan dan penyelesaian skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini masih terdapat kekurangan
untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran. Akhir kata, penulis berharap
semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak demi perkembangan dan

kemajuan akademik.

Medan, 23 Juli 2022
Penulis

Senia Mavyuni Ritonga
NPM. 183114094
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Artinya :    “Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkanmu dari azab yang pedih? (yaitu) kamu beriman kepada Allah dan RasulNya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui’’.

(QS.Ash-Shaff: 10-11)

Alhamdulillahi robbil’alamin, puji syukur saya panjatkan kehadiran Allah SWT atas Rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Service Quality Dan Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Waroeng Steak And Shake Sisingamangaraja”. 

Saya menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman.

Pada kesempatan ini dengan rasa kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyelesaian skripsi ini, terutama kepada:

1. Bapak Dr. KRT. Hardi Mulyono K. Surbakti selaku Rektor Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
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