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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Service Quality dan Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Waroeng Steak And Shake Sisingamagaraja. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah bersifat kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di Waroeng Steak And Shake yang beralamat di Jalan Sisingamangaraja No.314, Siti Rejo, Medan Kota, 20218. Teknik Pengumpulan Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara observasi, dokumentasi dan kuesioner dengan menggunakan skala likert. Populasi penelitian ini adalah pelanggan waroeng steak and shake sisingamangaraja yang berjumlah 95 orang. Dalam penelitian ini, sampel diambil dengan menggunakan Teknik Sampel Jenuh. Berhubungan jumlah pelanggan waroeng steak and shake berjumlah sebanyak 95 orang (kurang dari 100 orang). Maka semua pelanggan diambil jadi objek penelitian. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS Versi 25.00. Hasil penelitian menunjukkan bahwa service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi harga pada waroeng steak and shake sisingamangaraja dengan nilai koefisien sebesar 0,226, dimana nilai t-hitung > t-tabel (3,124 > 1.6619) dan signifikan sebesar 0,002 lebih kecil dari 0,05. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada waroeng steak and shake sisingamangaraja dengan nilai koefisien sebesar 0,531, dimana nilai t-hitung > t-tabel (6,715 > 1.6619) dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hasil uji F menunjukkan bahwa service quality dan persepsi harga secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada waroeng steak and shake sisingamangaraja dengan nilai Fhitung (60.332) > Ftabel (2,71), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the Influence of Service Quality and
Price  Perception on Customer Loyalty at Waroeng Steak And Shake
Sisingamagaraja. The method used in this research was quantitative. This
research was conducted at Waroeng Steak and Shake which was located at Jalan
Sisingamangaraja No.314, Siti Rejo, Medan Kota, 20218. The Data Collection
Technique used in this research was by means of observation, documentation and
questionnaires using a likert scale. The population of this research was 95
customers of Waroeng Steak and Shake sisingamangaraja. In this research,
samples were taken using the Saturated Sample Technique. The number of
customers of Waroeng Steak and Shake was 95 people (less than 100 people).
Then all customers were taken so the object of research. The analysis technique
used was multiple linear regression analysis using the SPSS Version 25.00
program. The results showed that service quality had a positive and significant
influence on price perception in Waroeng Steak and Shake Sisingamangaraja with
a coefficient value of 0.226, where the t-observed value > t-table (3.124 > 1.6619)
and a significant 0.002 smaller than 0.05. Price perception had a positive and
significant influence on customer loyalty in Waroeng Steak and Shake
Sisingamangaraja with a coefficient value of 0.531, where the t-observed value >
t-table (6.715 > 1.6619) and a significant 0.000 was less than 0.05. The results of
the F test show that service quality and price perception simultaneously affected
customer loyalty to Waroeng Steak and Shake Sisingamangaraja with a F-
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