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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Fasilitas Dan Sarana Transportasi Terhadap Kepuasan Wisatawan Pada Monaco Park Sibiru-Biru Deli Serdang Sumatera Utara. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi penelitian adalah Wisatawan yang ada di Monaco Park Biru-Biru yaitu 300 pengunjung dari Januari – Maret 2022. Untuk menentukan ukuran sampel dari populasi yang telah diketahui jumlahnya sebanyak 300 Wisatawan yang ada di Monaco Park Biru-Biru. Dengan toleransi kesalahan 5%, maka jumlah sampel yang akan digunakan jika dihitung menggunakan rumus adalah sebanyak 172 responden. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan Monaco Park Sibiru-Biru. Sarana transportasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan Monaco Park Sibiru-Biru.  Secara simultan fasilitas dan sarana transportasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan Monaco Park Sibiru-Biru. R Square (R2) menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0.719 (71.9%) artinya presentase fasilitas, sarana transportasi, dan kepuasan wisatawan sebesar 71.9% sedangkan sisanya sebesar 28.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the influence of facilities and means of
transportation on tourist satisfaction at Monaco Park Sibiru-Biru Deli Serdang North
Sumatra. The research method used in this research was quantitative. The research
population as tourists in Monaco Park Blue-Blue which was 300 visitors from
January — March 2022. To determine the sample size of the known population of 300
tourists at Monaco Park Blue-Blue. With an error tolerance of 5%, the number of
samples to be used if calculated using the formula was 172 respondents. The results
showed that the facilities had a positive and significant influence on tourists’
satisfaction at Monaco Park Sibiru-Biru. The means of transportation had a positive
and si 1[ ficant influence on tourists' satisfaction of Monaco Park Sibiru-Biru.

i y, facilities and means of transportation had a positive and significant
\fourists' satisfaction at Monaco Park Sibiru-Biru. R Square (R2)
\: efficient of determination is 0.719 (71.9%) meaning that the
dlities means of transportation, and tourist satisfaction was 71.9%
g 28.1% was influenced by other variables that are not studied.





