


KATA PENGANTAR


Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh






Artinya:


“Wahai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkan kamu dari adzab yang pedih (10). Yaitu kamu beriman kepada Allah dan Rasul-nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu, itulah yang lebih baik bagimu jika kamu mengetahuinya (11) (QS. As-Saff: 10-11)”.
Dengan mengucapkan Syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT serta shalawat  dan salam kepada Nabi  Muhammad  SAW,  karena atas Rahmat  dan Hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dalam waktu yang telah ditentukan. Skripsi yang ditulis berjudul “Pengaruh Customer Experience dan Customer Trust Terhadap Kepuasan Konsumen Menggunakan Uang Aplikasi Dana Studi Masyarakat Di Kecamatan Medan Amplas”.
Peneliti berharap semoga Proposal ini dapat bermanfaat bagi pihak yang memerlukan. Peneliti mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan masukan sehingga proposal ini selesai. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:
 (
iii
)



1.    Bapak Dr. H. Firmansyah, M.Si selaku Rektor  Universitas Muslim Nusantara

Al-Washliyah Medan.

2.    Ibu  DR.  Anggia  Sari  Lubis,  SE.,  M.Si  selaku  Dekan  Fakultas  Ekonomi

Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

3.    Bapak  Toni Hidayat,  SE.,  M.Si selaku  Ketua  Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

4.	Bapak Arief Hadian, SE., MM selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak membantu dalam hal memberikan bimbingan, petunjuk, saran-saran serta dorongan dan semangat kepada peneliti selama penyelesaian proposal ini.
5.    Seluruh Staf Pengajar dan Pegawai di Fakultas Ekonomi Universitas Muslim

Nusantara Al-Washliyah Medan.

6.	Untuk orang tercinta kepada kedua orangtua saya, Ayah Bambang Suherman, Mamak Ati saya ucapkan terimakasih banyak atas dukungan dan doa serta materi selama mengerjakan skripsi ini.
7.	Terimakasi juga kepada Abang, Kakak serta Adik kandung saya yang telah memberi semangat dan memberikan doa selama pembuatan skripsi ini.
8.	Teruntuk teman saya yang sangat  baik Arfika Fauziah, S.kom yang telah memberi suport dan membantu saya serta mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini.
9.	Teruntuk Dwiki Rafli Pasha, S.H terimakasi banyak atas dukungannya yang telah menemani saya bimbingan selama ini kerumah dosen pembimbing dan memberikan semangat kepada saya dalam pembuatan skripsi ini.



10.  Terimakasi kepada teman saya Ayu Priasantika, S.M, Intan Nauli Sirait, S.M Dan Alika Wardani yang telah memberikan semangat dalam menyusun skripsi ini.
11.  Dan seluruh teman kelas manajemen angkatan 2019 yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah membantu dan memberikan dukungan kepada saya dalam mengerjakan skripsi ini.
Akhir kata dengan penuh kerendahan hati penulis, saya memohon maaf yang sebesar-besarnya atas kekurangan dan ketidak kesempurnaan skripsi ini. Namun demikian penulis berharap semoga penyusunan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu ekonomi pada khususnya dan layak pada umumnya. Demikian saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh






Medan,   Oktober  2023


Peneliti,






Nabila Devi
NPM : 193114019
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