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Abstrak

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik Random Sampling yaitu menentukan sampel secara acak sebanyak 100 responden yang merupakan pelanggan PDAM Tirta Silaupiasa Kisaran. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Uji kesesuaian dengan menggunakan uji t dan uji F dilakukan untuk menguji pengaruh secara parsial dan simultan antara variabel independen dengan variabel dependen dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan. Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda, diketahui bahwa persamaan regresi linier berganda pada penelitian ini adalah: Y = 3.940 + 0.109 (X1) + 0.225 (X2). Nilai persamaan positif menunjukkan bahwa apabila ada peningkatan Kualitas Pelayanan dan Sistem Informasi Biaya maka Kepuasan Pelanggan juga akan mengalami peningkatan. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan nilai f hitung adalah 60.091 dengan taraf sig 0,000 oleh karena itu nilai sig 0,000 > 0,05 dengan nila f hitung 60.091 > f tabel 3.94 hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak sehinggan dapat disimpulkan bahwa variabel independent X1 dan X2 secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Y.  Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi R2 sebesar 0,533, dengan demikian menunjukkan kualitas pelayanan dan sistem informasi biaya secara bersama -sama berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan yang bermitra di PDAM Tirta Silaupiasa Kisaran sebesar 53,3% dengan sisanya 46,7% yang dipengaruhi oleh faktor – faktor di luar penelitian.
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THE EFFECT OF CLEAN WATER SERVICE QUALITY AND WATER BILL
COST INFORMATION SYSTEM ON CUSTOMER SATISFACTION OF
PDAM TIRTA SILAUPIASA KISARAN
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NPM. 193114087

ABSTRACT

This research was to use a quantitative descriptive approach, aiming to determine
the relationship between 1wo or more variables. The sampling technique in this
research was to use the Random Sampling Technique, which was to randomly
determine a random sample of 100 respondents who were customers of PDAM
Tirta Silaupiasa Kisaran. The analysis technique used was multiple linear
regression analysis. Conformity tests using the t test and I test were performed to
test the partial and simultaneous influence between the independent variable and
the dependent variable assuming that the other variables were considered
constant. Based on the results of the multiple linear regression test, it is known
that the multiple linear regression equation in this research is: Y = 3.940 + 0.109
(X1) + 0.225 (X2). The value of a positive equation shows that if there was an
increase in Service Quality and Cost Information System, Customer Satisfaction
would also increase. Based on the results of the I test shows that the fopservea value
was 60.091 with a sig level of 0.000, therefore the sig value of 0.000 > 0.05 with
Jobservea value was 60.091 > f e 3.94, this shows that Ho was rejected so that it
can be concluded that the independent variables X1 and X2 simultaneously had a
PosiLi significant effect on the dependent variable Y. Based on the test

information systems together affected the satisfaction of
alitner in PDAM Tirta Silaupiasa Kisaran by 53.3% with the
9% fluenced by factors outside the research.
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