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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Soft Skill Dan Hard Skill Serta Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Perum Damri Medan. Jenis penelitian adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Karyawan Perum Damri Medan yang berjumlah 95 orang. Dalam penelitian pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Maka pengambilan sampel ini berdasarkan jumlah populasi yaitu 95 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan observasi, dokumentasi serta kuesioner dengan skala pengukuran data Skala Likert. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas dan asumsi klasik. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa Soft Skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dimana nilai t-hitung > t-tabel (4,221 > 1,9863) dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hard Skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dimana nilai t-hitung > t-tabel (2,864 > 1,9863) dan signifikan sebesar 0,005 lebih kecil dari 0,05. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dimana nilai t-hitung > t-tabel (2,334 > 1,9863) dan signifikan sebesar 0,022 lebih kecil dari 0,05. Secara simultan Soft Skill, Hard Skill dan Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Perum Damri Medan dengan nilai Fhitung (66,914) > Ftabel (2,70), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Soft Skill Dan Hard Skill, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan.
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THE EFFECT OF SOFT SKILLS AND HARD SKILLS AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE PERFORMANCE
OF EMPLOYEES AT PERUM DAMRI MEDAN

SINAR LIA POHAN
NPM. 193114064

ABSTRACT

The objective of this research was to determine and analyze the effect of soft skills and
hard skills and organizational culture on the performance of employees at Perum
Damri Medan. The type of research was quantitative. The population in this research
was all employees of Perum Damri Medan, totaling 95 people. In this research,
sampling was to use a saturated sampling technique. So this sampling was based on
the population, namely 95 people. Data collection techniques in this research were
observation, documentation and questionnaires with a Likert scale data measurement
scale. Data analysis techniques were to use validity, reliability and classical
assumption tests. The data analysis method was to use multiple linear regressions with
the help of the SPSS program. Partial research results show that Soft Skills had a
positive and significant effect on performance of employees where the t-observed > t-
table (4.221 > 1.9863) and was significant at 0.000, less than 0.05. Hard Skills had a
positive and significant effect on performance of employees where the t-observed > t-
table value (2.864 > 1.9863) and as stgmf cant at 0 005 which was smaller than 0.05.

%0.05. Simultaneously, Soft Skills, Hard Skills and Organizational
had g poitive and significant effect on the performance of Perum Damri
iplpyeey with a value of Fobserved (66.914) > Ftable (2.70), and a
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