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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-filing, pemahaman perpajakan dan preferensi risiko wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP). Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif kausal dengan menggunakan metode survei. Sampel penelitian sebanyak 100 WPOP pada KPP Pratama Medan Timur. Data penelitian dikumpulkan dengan menggunakan angket. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian disimpulkan bahwa: (1) penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; (2) pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; (3) preferensi risiko wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; dan (4) penerapan e-filing, pemahaman perpajakan dan preferensi risiko wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Medan Timur. Besarnya kontribusi atau pengaruh variabel penerapan e-filing, pemahaman perpajakan dan preferensi risiko terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi adalah sebesar 43,9% sedangkan sisanya sebesar 56,1% dijelaskan oleh faktor atau variabel lain selain variabel yang diajukan dalam penelitian ini.
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The objective of this research was to analyze the effect of e-filing implementation,

taxation understanding and taxpayer risk preferences on individual taxpayer

compliance (WPOP). This research is a type of quantitative research that is

causal associative using survey methods. The research sample was 100 WPOP at

KPP Pratama Medan Timur. The research data was collected using
questionnaires. The data analysis technique uses multiple linear regression
analysis with the help of the SPSS program. The results of the research concluded
that: (1) the application of e-filing has a positive and significant effect on
taxpayer compliance; (2) understanding taxation has a positive and significant
effect on taxpayer compliance; (3) the risk preference of taxpayers has a positive
and significant effect on taxpayer compliance; and (4) the implementation of e-
filing, taxation understanding and taxpayer risk preferences have a simultaneous
Ve gnificant effect on individual taxpayer compliance with KPP




 
