ABSTRAK
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Penelitian ini betujuan untuk mengetahui ada pengaruh layanan informasi etika berbicara terhadap perlaku sopan santun siswa di SMA Negeri 21 Medan. Penelitian ini mengunakan penelitian kuantitatif dengan metode eksperimen. Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas XI SMA Negeri 21 Medan yang memiliki perilaku sopan santun yang berjumlah 137 siswa dan teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling atau sampel bertujuan yaitu cara pengambilan sampel dengan menetapkan ciri yang sesuai dengan tujuan. yang dijadikan sampel dalam penelitian ini berjumlah 34 siswa. Instrument pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini berupa angket.   
Teknik uji analisis data mengunakan  uji Paired Sampel T-Test, dari hasil perhitungan data diperoleh nilai rata-rata pre test  yaitu 99,06 sedangkan nilai rata-rata post test 106,79. Hasil uji Hipotesis uji t menunjukan bahwa dengan taraf signifikasi 5% maka 10,680 > 1.6923 ini berarti hipotesis diterima. Dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh layanan informasi etika berbicara terhadap perilaku sopan santun siswa di SMA Negeri 21 Medan. 
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THE EFFECT OF INFORMATION SERVICES ON SPEAKING ETHICS ON
STUDENT MANNERS AT SMA NEGERI 21 MEDAN

AZIZAH RAHMAWATEFPUTRI
ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of information
services on speaking ethics on student manners at SMA Negeri 21 Medan. This
research uses quantitative research with experimental methods. The population in
this research was grade XI students of SMA Negeri 21 Medan who had polite
behavior totaling 137 students and the sampling technique in this research was
purposive sampling or sample purpose, namely the way of sampling by setting
characteristics that are in accordance with the purpose. The sample in this
research amounted to 34 students. The data collection instrument used in this
research was in the form of questionnaires. The data analysis test technique uses
the Paired.Sample T-Test, from the results of data calculations, the average value
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