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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh pengetahuan masyarakat, sanksi dan akuntabilitas pelayanan publik terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Samsat Kota Tebing Tinggi. Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian ini adalah Wajib pajak kendaraan bermotor di Tebing Tinggi. Metode pemilihan sampel menggunakan rumus slovin, jumlah sampel yang digunakan adalah 100 data sampel. Sebelum dilakukan penelitian, terlebih dahulu dilakukan uji coba instrumen dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji prasyarat analisis meliputi uji normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan masyarakat berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan akuntabilitas pelayanan publik berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian terdapat pengaruh pengetahuan masyarakat, sanksi dan akuntabilitas pelayanan publik terhadap kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine and analyze the influence of public
knowledge, sanctions and public service accountability on taxpayer compliance in
paying motor vehicle tax in Samsat Tebing Tinggi City. The type of research in
this research was quantitative with an associative approach. The population of
this research was motor vehicle taxpayers in Tebing Tinggi. The sample selection
method was to use the slovin formula, the number of samples used was 100
sample data. Before the research was carried out, instrument trials were first
carried out with validity tests and reliability tests. Analysis prerequisite tests
included normality test, linearity test, multicollinearity test and heteroscedasticity
test. The data analysis method uses multiple linear regression. The results showed
sbieJnowledge had a significant influence on taxpayer compliance,
ved taxpayer compliance while public service accountability had a
Sce on taxpayer compliance. Then there was the influence of
3 sanctions and accountability of public services on taxpayer
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