
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KETEPATAN WAKTU PENGIRIMAN DAN FASILITAS TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN EKSPEDISI ANGKUTAN CEPAT
CV. SURYA SEJAHTERA JAYA MEDAN





SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen





OLEH : HAMDIKA SIREGAR
193114090









PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL-WASHLIYAH
MEDAN
2023
image1.jpg
AL WASHLIYAH




