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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Lokasi dan Promosi Online terhadap kepuasan konsumen di Pondok Telaga Ikan. Jenis penelitian adalah kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen pondok telaga ikan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Pondok Telaga Ikan pada bulan Maret. Dalam penelitian ini, karena populasi anggota tidak diketahui secara pasti jumlahnya, ukuran sampel diperhitungkan dengan rumus Cochran, Sehingga dalam penelitian ini sampel. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran data Skala Likert. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas dan asumsi klasik. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian membuktikan bahwa Secara parsial lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Promosi online berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan Lokasi Dan Promosi Online berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pondok Telaga Ikan. Nilai koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (R Square) sebesar 0,526 hal ini berarti 52,6% variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine and analyze the effect of location
and online promotions on consumer satisfaction at Pondok Telaga Ikan Restaurant.
The type of research was quantitative. The population used in this research was
consumers of Rumah Makan Pondok Telaga Ikan. The population in this research
was all consumers of Rumah Makan Pondok Telaga Ikan in March. In this research,
because the exact number of member populations was not known, the sample size
was calculated using the Cochran formula, so that in this research the sample was
used. The research instrument was to use a questionnaire with a Likert scale data
measurement scale. Data analysis technique was to use validity, reliability and
classical assumption tests. The data analysis method was to use multiple linear
regressions with the help of the SPSS program. The research results prove that
partial location had a positive and significant effect on consumer satisfaction.
()nlme prgm jgus had a positive and significant effect on consumer satisfaction.
Sl Vidlp 'on and online promotions had a positive and signif cant e]j‘ect

ol be explained by the mdcpendent vartable whzle the rest
dy variables outside the variables studied.




