ABSTRAK
VINA SEPTIANI
NPM. 193114088
PENGARUH KOMUNIKASI VERBAL, LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN PENGEMBANGAN PEGAWAI TERHADAP KINERJA PEGAWAI 
DI BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAN RETRIBUSI 
DAERAH PROVINSI SUMATERA UTARA

Begitu pentingnya, kinerja karyawan sebagai tolak ukur bagi perusahaan untuk menilai kemampuan, produktivitas dan memberi informasi yang berguna bagi hal yang berkaitan dengan karyawan. Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, dapat berupa masalah komunikasi verbal, lingkungan kerja fisik, dan pengembangan pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi verbal, lingkungan kerja fisik, dan pengembangan pegawai terhadap kinerja pegawai yang ada di Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Utara. Jumlah sampel 68 orang dengan menggunakan sampel purposive secara subjektif. Teknik pengumpulan data melalui angket (kuesioner). Analisa data asumsi klasik, regresi linear berganda, Uji F dan koefisien determinasi. Penelitian ini menghasilkan perhitungan bahwa komunikasi verbal,  lingkungan kerja fisik dan pengembangan pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Utara. Hasil ini dapat dilihat dari uji Fhitung sebesar (15.095> 2,61) dengan  nilai signifikan 0,000 < 0,05. Komunikasi verbal, lingkungan kerja fisik dan pengembangan pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai yang ditunjukkan oleh R-square yang diperoleh sebesar 0,623 (62,3%). Kesimpulan penelitian ini menyatakan bahwa komunikasi verbal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, pengembangan pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan secara simultan komunikasi verbal, lingkungan kerja fisik dan pengembangan pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Utara.
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ABSTRACT

How important employee performance is as a benchmark for companies to assess
ability, productivity and provide useful information for matters related to
employees. Some factors that affect employees’ performance can be verbal
communication problems, physical work environment, and employee development.
The objective of this research was to determine and analyze the effect of verbal
communication, physical work environment, and employee development on the
employees’ performance in the Regional Tax and Retribution Management Agency
of North Sumatra Province. The sample size was 68 people using subjective
purposive samples. Data collection techniques were through questionnaires. Data
analysis was to use classical assumptions, multiple linear regression, I Test and
coefficient of determination. This research resulted in calculations that verbal
communication, physical work environment and employees’ development had a
significant effect on the employees’ performance of the Regional Tax and
Retribution Management Agency of North Sumatra Province. This result can be
seen from the Fobserved test of (15,095> 2.61) with a significant value of 0.000 -

0.05. Verbal communication, physical work environment and employees’
development had a significant effect on employees’ performance as shown by the R-
square obtained by 0.623 (62.3%). The conclusion of this research shows that
verbal commugjcation had a positive and significant effect on employees’
perforpgnc i Physical work environment had a positive and significant effect
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