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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,fitur dan desain produk handphone Xiaomi type 8A terhadap kepuasan konsumen (studi kasus di dusun VIII Desa Sambirejo Timur Kec Percut Sei Tuan). Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh yang berjumlah 43 responden. Metode pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner. Hasil analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan Y = 1,105 + 0,212X1 + 0,181X2 + 0,172X3. Pada uji parsial (uji t) kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung sebsar 3,336 > t tabel 1,684 dan nilai signifikan 0,002 < 0,05. Variabel Fitur berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung sebesar 1,984 > t tabel 1,684 dan nilai signifikan 0,004 < 0,05. Dan variabel Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai hitung sebesar 3,241 > t tabel 1,684 dan nilai signifikan 0,002 < 0,05. Hasil uji signifikan simulasi (Uji F) variabel Kualitas Produk, dan Desain Produk secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai F hitung 45,348 > F tabel 3,24 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil uji koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai R square sebesar 0,777, artinya variabel Kepuasan Konsumen dapat dijelaskan sebesar 77,7% oleh variabel Kualitas Produk, Fitur dan Desain Produk sementara sisanya 23,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the effect of product quality,
Jeatures and design of Xiaomi Type 84 mobile phone products on consumer
satisfaction (case study in Dusun VIII Desa Sambirejo Timur, Percut Sei Tuan
District). The sample collection technique was to use a saturated sample
technique totaling 43 respondents. Data collection method was to use

questionnaires. The results of multiple linear regression analysis obtained the
equation Y = 1.105 + 0.212X1 + 0.181X2 + 0.172X3. In the partial test (t test)
product quality had a positive and significant effect on Consumer Satisfaction
with a t observed value of 3.336 > t table 1.684 and a significant value 0/ 0.002 <
0.05. Feature variables had a positive and significant effect on Consumer
Satisfaction with a t observed value of 1.984 > t table of 1.684 and a significant
value of 0.004 < 0.05. And the Product Design variable had a positive and
significant effect on Consumer Satisfaction with a t observed value of 3.241 > 1
table 1.684 and a significant value of 0.002 < 0.05. The results of the simulated
significant test (Test F) variables Product Quality, and Product Design
simultaneously or together had a positive and significant effect on Consumer
Satisfaett ith a F observed value of 45.348 > F table 3.24 and a significant
Q%}‘b. 0()4,\ 0.05. The results of the coefficient of determination (R2) test
' are value of 0.777, meaning that the Consumer Satisfaction
lained by 77.7% by the variables Product Quality, Product
while the remaining 23.3% was explained by other variables





