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ABSTRAK

PENGARUH JENIS PRODUK CETAKAN, HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PERCETAKAN CV. CITRA JALAN SISISNGAMANGARAJA
NO 33 MEDAN AMPLAS

OLEH

RIDHO MUKTI
NPM. 203114049

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh jenis produk, harga, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada percetakan CV. Citra.
Sebagai tujuan di antaranya untuk mengetahui pengaruh jenis produk terhadap
keputusan pembelian, untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian, dan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan
metode pengumpulan data angket (kuesioner), wawancara, dan dokumentasi.
Populasi pada penelitian ini adalah konsumen dari CV. Citra dan sampel sebagai
responden penelitian ini akan diambil menggunakan probability sampling dengan
rumus lemeshow yaitu 80 konsumen yang ditemui pada saat penelitian. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini dianalisa menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan program SPSS 25. Hasil penelitian penelitian ini menunjukkan
bahwa nilai F hitung sebesar 303,761 lebih besar dari F tabel 2,49, yang berarti
secara simultan terdapat pengaruh pada pada jenis produk (Xi), harga (X3), dan
kualitas pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian pada percetakan CV. Citra
Secara parsial terlihat bahwa hanya variabel jenis produk (X;) dan kualitas
pelayanan (X3) yang berpengaruh terhadap keputusan pebelian, yaitu variabel
jenis produk (X;) sebesar 3,546 lebih besar dari t tabel sebesar 1,665 dan-kualitas
pelayanan (X3) sebesar 6,702 lebih besar dari t tabel sebesar 1,665, sedangkan
untuk variabel harga (X3) sebesar -1,163 lebih kecil dari t tabel sebesar 1,665
yang menunjukkan bahwa variabel harga (X,) tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil yang dilihat dari koefisien determinasi
variabel jenis produk (X1), harga (X»), dan kualitas pelayanan (X3) berpengaruh
yaitu dengan nilai R? sebesar 0,923 atau 92,3%.
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THE INFLUENCE OF PRINTED PRODUCT TYPE, PRICE AND SERVICE
QUALITY ON PURCHASING DECISIOS AT PRINTING
CV. CITRA STREET SISINGAMANGARAJA
NO 33 MEDAN AMPLAS

RIDHO MUKTI
NPM. 203114049

ABSTRACT

This study aims to reveal the effect of product type, price, and service quality on
purchasing decisions at CV Citra printing. As objectives include to determine the
effect of product type on purchasing decisions, to determine the effect of price on
purchasing decisions, and to determine the effect of service quality on purchasing
decisions. This study uses a descriptive quantitative approach with questionnaire
data collection methods, interviews, and documentation. The population in this
study are consumers of CV Citra and the sample as respondents of this study will
be taken using probability sampling with the lemeshow formula, namely 80
consumers who were met during the research. The results of this study indicate
that the calculated F value of 303.761 is greater than the F table of 2.49, which
means that simultaneously there is an influence on the type of product (X1), price
(X2), and service quality (X3) on purchasing decisions at CV Citra printing.
Partially, it can be seen that only the variables of product type (X1) and services
quality (X3) have an effect on purchasing decisions, namely the variable type of
product (X1) of 3.546 is greater than the t table of 1.665 and service quality (X3)
of 6.702 is greater than the t table of 1.665, while for the price variable (X2) of -
1.163 is smaller than the t table of 1.665 which indicates that the price variable
(XZ) has no effect on purchasing decisions. Based on the results seen from the.

cien determmatzon the variable product type (X1), price (X2), and
3) have an effect, namely with an R2 value of 0.923 or 92:3%.
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