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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pengaruh harga, kepuasan dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan Kartu Simpati (Studi Kasus Kelurahan Tegal Sari Mandala II Kecamatan Medan Denai), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kartu Simpati (Studi Kasus Kelurahan Tegal Sari Mandala II Kecamatan Medan Denai).
2. Kepuasan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kartu Simpati (Studi Kasus Kelurahan Tegal Sari Mandala II Kecamatan Medan Denai).
3. Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kartu Simpati (Studi Kasus Kelurahan Tegal Sari Mandala II Kecamatan Medan Denai).
4. Harga, kepuasan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kartu Simpati (Studi Kasus Kelurahan Tegal Sari Mandala II Kecamatan Medan Denai).
1.2 Saran



Dari hasil penelitian tersebut maka peneliti akan memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan masukan dan bahan pertimbangan yang berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan sebagai penyempurnaan penelitian selanjutnya. Beberapa saran tersebut adalah : 

1. Simpati harus dapat mempertimbangkan penyesuaian harga dengan menawarkan paket-paket penjualan kartu yang lebih fleksibel dan terjangkau tanpa mengorbankan kualitas jaringan dan layanan kepada pelanggan sehingga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.

2. Simpati harus mampu untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dengan cara aringan yang stabil, kecepatan internet yang handal, dan layanan pelanggan yang responsive sehingga pelanggan dapat merekomendasikan kartu simpati kepada orang lain.
3. Kartu simpati harus mampu untuk mendapatkan kepercayaan pelanggan dengan cara dapat memenuhi keinginan pengguna dengan konsistensi jaringan yang luas dan stabil sehingga dapat diandalkan oleh pelanggan
4. Pihak kartu Simpati harus mampu memberikan harga yang terjangkau kepada pelanggan agar mendapatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan, sehingga pelanggan dapat merekomendasikan kepada orang lain untuk menggunakan kartu Simpati dan berdampak pada peningkatan loyalitas pelanggan.
