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Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis  pengaruh kualitas layanan logistik, harga dan citra merek terhadap keputusan penggunaan indah logistik cargo agen otonom Nasution Medan. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen jasa ekspedisi indah logistik cargo agen otonom Nasution Medan yang berjumlah 480 orang. Presentase kelonggaran yang digunakan adalah 7,8% yang dihitung dengan rumus slovin maka diperoleh jumlah 83 pelanggan dengan penentuan sempel menggunakan menggunakan teknik random sampling.Teknik analisis data yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif. Pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan kuisioner yang diberikan kepada responden.Data diolah menggunakan SPSS 29.0 for windows. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji valid dan reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji heterokedastisitas, dan   uji multikolineritas), analisis regresi linier berganda Y = 29.566 + 0,481X1 + 0,133X2 + 0,322X3 dengan artinya kualitas layanan, harga dan citra merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan penggunaan, dan uji hipotesis ( uji T, uji F, uji R) hasil uji T diperoleh Diperoleh nilai thitung  kualitas layanan adalah 2.290 > 1,66437 dengan taraf signifikan 0,02 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima, diperoleh nilai thitung harga adalah 2,364> 1,66437 dengan taraf signifikan 0,03 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima nilai thitung citra merek adalah 2,867 > 1,66437 dengan taraf signifikan 0,01 < 0,05 Ho ditolak dan Ha diterima maka kualitas layanan, harga dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa ekspedisi indah logistik cargo agen otonom Nasution Medan, hasil uji F diperoleh nilai Fhitung 1,924 < Ftabel 2.72 dengan taraf signifikan sebesar
0,02 < 0,05, maka Ho di terima Ha ditolak. Hal ini berarti bahwah hipotesis yang menyatakan  kualitas  layanan,  harga  dan  citra  merek  berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan dapat diterima atau terbukti, hasil uji R2 diperoleh nilai 0,68 atau dengan persentase 0,6% artinya bahwa kualitas layanan, harga dan citra merek sangat berpengaruh terhadap kepuasn pelanggan, sedangkan sisanya
0,62% dipengaruhi oleh variabel lain, yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE, AND BRAND IMAGE ON
THE DECISION TO USE INDAH LOGISTICS CARGO SERVICES AT
NASUTION MEDAN AUTONOMOUS AGENCY
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The objective of this research was to analyze the influence of service quality, price,
and brand image on consumer satisfaction at Indah Logistics Cargo Nasution
Medan Autonomous Agency. The research's population consists of all customers of
Indah Logistics Cargo Nasution Medan Autonomous Agency, totaling 480
individuals. Using a margin of error of 7.8% calculated with the Slovin formula, a
sample size of 83 customers was determined through random sampling. The data
analysis technique used in this research is quantitative. Data collection was
conducted using questionnaires distributed to respondents. Data were processed
using SPSS 29.0 for Windows. The data analysis techniques include validity and
reliability tests, classical assumption tests (normality, heteroscedasticity, and
multicollinearity tests), multiple linear regression analysis Y = 1.070 + 0.422X1 +
0.147X2, indicating that service quality, price, and brand image have a significant
influence on the decision to use the service. Hypothesis tests (T-test, F-test, and R-
test) revealed the following results: The T-test for service quality showed a
tobserved value of 2.419 > 1.66437 with a significance level of 0.023 < 0.05,
leading to the acceptance of Ha and rejection of Ho. The T-test for price showed a
tobserved value of 2.419 > 1.66437 with a significance level of 0.023 < 0.05,
leading to the acceptance of Ha and rejection of Ho. The T-test for brand image
showed a tobserved value of 2.504 > 1.66437 with a significance level of 0.019 <
0.05, leading to the acceptance of Ha and rejection of Ho. Thus, service quality,
price, and brand image have a positive and significant influence on the decision to
use Indah Cargo at Nasution Medan Autonomous Agency. The F-test showed an
.894 > F-table 3.11 with a significance level of 0.008 < 0.05,
ance of Ha and rejection of Ho. This indicates that the
1 service quality, price, and brand image significantly
o use the service is accepted or proven. The R? test showed
1ung that 54.3% of the variation in consumer satisfaction is
ée quality, price, and brand image, while the remaining 45.7%
ther variables not examined in this research.

Keywords: Service Quality, Price, Brand Image, Usage Decision




