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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi, disiplin kerja dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat pada pegawai Kantor Kepala Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin. Jenis penelitian adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Masyarakat Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin sebanyak 96 responden. Pengambilan sampel ini berdasarkan jumlah populasi yaitu 96 orang Masyarakat Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin yang dihitung dari jumlah banyaknya Kartu Keluarga. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan observasi, dokumentasi serta kuesioner dengan skala pengukuran data Skala Likert. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas dan asumsi klasik. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Pegawai Kantor Kepala Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Pegawai Kantor Kepala Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Pegawai Kantor Kepala Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin. Selain itu, Budaya organisasi, disiplin kerja dan kualitas pelayanan secara serentak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Pegawai Kantor Kepala Desa Kota Pari Kecamatan Pantai Cermin.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK DISCIPLINE,
AND SERVICE QUALITY ON COMMUNITY SATISFACTION
AT THE VILLAGE HEAD OFFICE OF KOTA PARI
PANTAI CERMIN DISTRICT
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203114010

The objective of this research was to investigate and analyze the impact of
organizational culture, work discipline, and service quality on community
satisfaction at the Village Head Office of Kota Pari, Pantai Cermin District. The
research is quantitative in nature. The population for this study consists of all
residents of Kota Pari Village, Pantai Cermin District, totaling 96 respondents.
The sampling was baseéd on the entire population of 96 residents, determined by
the number of Family Cards. Data collection techniques include observation,
documentation, and questionnaires using a Likert scale. Data analysis techniques
involve validity testing, reliability testing, and classical assumptions. The data
analysis method uses multiple linear regression with the assistance of SPSS
software. The results demonstrate that organizational culture positively and
significantly affects community satisfaction at the Village Head Office of Kota
Pari, Pantat Cermm District. Work discipline also positively and significantly
satisfaction at the same office. Additionally, service quality has
ignificant impact on community satisfaction. Furthermore,
Zgamzat' ¥ Iture, work discipline, and service quality together have a

ositive amz.yz nificant impact on community satisfaction at the Village Head
Office of Kota «@1 Pantai Cermin District.
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