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LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN
A. IDENTITAS PENELITI
Judul Penelitian 	: 	ANALISIS MANAJEMEN SARANA PRASARANA DALAM  MENINGKATKAN KINERJA  PEGAWAI PADA DINAS PERKEBUNAN PROVINSI SUMATERA UTARA 
Lokasi Penelitian	:	Jalan. Jenderal Besar A.H. Nasution No.24, Pangkalan Masyhur, Kecamatan Medan Johor, Kota Medan, Sumatera Utara 20219.
Peneliti	: 	Annisa Hasibuan
Dosen Pembimbing 	:	1.	Rumini, SE., M.Si
				2.	Zamalludin Sembiring, SE., S.Pd., MH
B. IDENTITAS NARASUMBER 
1. Informan Kunci :
1) Ir. Lies Handayani Siregar, M.MA selaku Kepala Dinas.
2) Ir. Nazli, M.MA selaku Sekretaris 
3) Yenni Melinda, S.Sos, M.Si selaku Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.
2. Informan Utama :
1) Ir. Zulkifli Annoor Hasibuan, M.Agr selaku Kepala Bidang Pengolahan  dan Pemasaran 
3. Informan Tambahan :
1) Dameria Resliwati Saragih, SP, MM selaku Seksi Pasca Panen Dan    Pengolahan Hasil.
2) Indra Gunawan Girsang, S.TP, MM selaku Pengawas Seksi Pembinaan Usaha.



DAFTAR PERNYATAAN WAWANCARA
1. Informan Kunci :
1) Ir. Lies Handayani Siregar, M.MA selaku Kepala Dinas.
2) Ir. Nazli, M.MA selaku Sekretaris 
3) Yenni Melinda, S.Sos, M.Si selaku Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.

Pertayaan/Jawaban :
1) Apakah visi dan misi Kantor Dinas Perkebunan Sumatera Utara ini ?
Jawab : 	Visi dan misi Dinas Perkebunan ini adalah mewujudkan Sumatera Utara yang bermartabat dan memajukan serta meningkatkan produksi di sektor perkebunan   
2) Sejak kapan Kantor Dinas Perkebunan Sumatera ini berdiri ?
Jawab : 	Kantor Dinas Perkebunan ini sudah berdiri sejak Tahun 1958
3) Apakah Pengadaan Sarana Prasarana yang ada di Kantor Dinas Perkebunan Sumatera Utara ini berasal dari Pemerintah ? 
Jawab : 	Iya, sarana dan prasarana yang ada di kantor ini berasal dari pemerintah 
4) Apakah menurut Bapak/Ibu sarana dan prasarana yang ada di kantor ini sudah tercukupi  dalam menunjang kegiatan  pegawai ? 
Jawab : 	Belum, masih ada beberapa sarana  yang belum tercukupi di bagian mesin kantor, dan mesin komunikasi nya. Dan prasarana yang belum terpenuhi dalam menunjang aktivitas pegawai.
5) Apakah sarana dan  prasarana memiliki peranan penting terhadap pekerjaan  pegawai ? 
Jawab : 	Iya, sarana prasarana sangat berperan dalam mendukung pekerjaan pegawai, dengan adanya sarana prasarana akan memudahkan pekerjaan pegawai, dan menghemat waktu, lebih efektiv. Namun harus disesuaikn dengan anggaran yang ada. 


6) Apa akibatnya jika sarana prasarana di kantor Dinas Perkebunan Sumatera Utara ini belum tercukupi ?
Jawab : 	Akibatnya pekerjaan pegawai akan terhambat, menunda pekerjaannya, dan tidak adanya semangat dalam bekerja. 

2. Informan Utama :
1) Ir. Zulkifli Annoor Hasibuan, M.Agr selaku Kepala Bidang Pengolahan 

Pertanyaaan/Jawaban :
1. Apa tugas Bidang Pengolahan dan Pemasaran di Kantor Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Utara ini ?
Jawab : 	Tugas dari Bidang Pengolahan dan Pemasaran membantu para petani agar mendapatkan kesejahteraan dari hasil tanaman. 
2. Terbagi berapa seksi Bidang Pengolahan dan Pemasaran dan apa tugas seksi tersebut ?
Jawab : 	Bidang Pengolahan dan Pemasaran ini terbagi menjadi 3 seksi yaitu (1) Seksi Promosi dan Pemasaran Hasil bertugas membantu para petani melakukan promosi produk-produk dan hasil perkebunan. (2) Seksi Pembinaan Usaha bertugas melakukan pembinaan kepada para pelaku usaha perkebunan agar tersetifikasi dengan baik. (3) Seksi Pasca Panen dan Pengolahan Hasil  bertugas melakukan pengawasan terhadap mutu hasil panen, agar hasil panen dapat terima di masyarakat.  
3. Apakah sebagian besar pekerjaan yang dilakukan disini menggunakan media elektronik ? 
Jawab : 	Iya, pegawai di Bidang Pengolahan dan Pemasaran ini bekerja menggunakan mesin elektronik untuk  mengolah data.

4. Ada berapa orang staf pegawai yang bekerja di ruangan “Bidang Pengolahan dan Pemasaran” ini ? 
Jawab : 	Terdapat 5 orang staf pegawai di  Seksi Promosi dan Pemasaran Hasil, Terdapat 4 orang staf pegawai di Seksi Pembinaan Usaha, dan terdapat 3 orang staf pegawai di Seksi Pasca Panen dan Pengolahan Hasil.
5. Apakah ruangan kerja ini cukup leluasa dan nyaman agar pegawai dapat bekerja dengan baik ? 
Jawab : 	Ruangan ini belum cukup nyaman, mengingat jumlah pegawai yang cukup banyak dan terdapat sarana yang tidak bisa dipakai dalam keadaan rusak berada di ruangan ini. 

3. Informan Tambahan :
1) Dameria Resliwati Saragih, SP, MM selaku Seksi Pasca Panen Dan Pengolahan Hasil
2) Indra Gunawan Girsang, S.TP, MM selaku Pengawas Seksi Pembinaan Usaha.

Pertanyaan/Jawaban :
1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu apakah dengan adanya sarana yang tercukupi dapat membuat pekerjaan jadi lebih mudah dan cepat ? 
Jawab : 	Iya, karna dengan tercukupinya sarana pekerjaan akan lebih mudah, cepat, hasil lebih berkualitas, efektiv, dan meningkatkan kinerja pegawai. 
2. Menurut Bapak/Ibu sarana  apa yang kurang di dalam ruangan ini ?
Jawab : 	Sarana yang kurang seperti mesin fotocophy, mesin faks masih belum ada. 
3. Prasarana apa yang kurang di Kantor Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Utara ini ?
Jawab : 	Prasarana yang belum ada lapangan olahraga, sebab pegawai melakukan senam pagi setiap hari jumat. Senam tersebut guna meningkatkan kebugaran jasmani dan kesehatan rohani 
4. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap Kantor Dinas Perkebunan Sumatera Utara ini tentang Sarana dan Prasarana !
Jawab : 	Semoga Kantor Dinas Perkebunan tentang sarana dan prasarana yang belum ada segera dilakukan pengadaannya, karna dengan adanya sarana dan prasarana yang tercukupi akan meningkatkan kinerja pegawai, lebih efektiv, dan semangat dalam bekerja. 
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