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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 [bookmark: bookmark178][bookmark: bookmark175][bookmark: bookmark176][bookmark: bookmark177]Kesimpulan
a. Apoteker sebagai pengelola apotek memiliki peran, fungsi dan tanggung
jawab yang sangat penting dalam pengelolaan segala aspek di apotek, yaitu
meliputi kegiatan manajerial dan pelayanan farmasi klinis.
b. Pelayanan kefarmasian di Apotek Timoti sudah dilaksanakan dengan baik,
meliputi pengelolaan sediaan farmasi alat kesehatan dan bahan medis habis
pakai serta pelayanan farmasi klinis.
c. Peningkatan kemampuan berkomunikasi dilatih dengan pemberian
konseling pada pelayanan resep dan swamedikasi pasien.
5.2 [bookmark: bookmark181][bookmark: bookmark180]Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan adalah:
1. Apotek Timoti diharapkan terus mempertahankan kualitas pelayanan terhadap
pelanggan.
2. Apotek Timoti hendaknya terus mempertahankan dan meningkatkan kerja
sama dengan perguruan tinggi profesi apoteker dalam pengembangan dunia
pendidikan untuk membantu menciptakan calon apoteker yang berkualitas dan
kompeten.
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