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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain website, harga dan rating terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Lazada (Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu III Harjosari I Kecamatan Medan Amplas). Metode penelitian ini menggunakan data deskriptif dan kuantitatif. Sampel penelitian ini  80 responden yaitu masyarakat Jalan Garu III Harjosari I Kecamatan Medan Amplas yang berbelanja online menggunakan aplikasi marketplace Lazada. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa pengaruh desain website, harga dan rating terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Lazada dengan hasil regresi berganda Y = -7.850+ 0,143 X1 + 0,514 X2 + 0,537 X3 + e. Hasil uji parsial (uji t) variabel desain website diperoleh nilai t hitung > t tabel atau sebesar (2,111>1,665) pada tingkat signifikansi 5%, hasil uji t untuk variabel harga  diperoleh nilai t hitung > t tabel atau sebesar (5,048>1,665) pada tingkat signifikansi 5%. Selain itu, hasil uji t variabel rating menunjukkan nilai t hitung > t tabel atau sebesar (6.784>1,665) pada tingkat signifikansi 5%. Hasil Uji F diperoleh F hitung > F tabel  adalah sebesar  (72.928 > 2,72) dengan tingkat probability (0,00<0,05) maka pengaruh Desain website, harga dan rating secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap  keputusan pembelian pada Marketplace Lazada (Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu III Harjosari I Kecamatan Medan Amplas). Hasil Koefisien determinasi R2 (R Square) sebesar 0,742 atau 74,2% artinya desain website, harga dan rating mampu menjelaskan variabel keputusan pembelian dan sisanya 25.8% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of website design, price and
rating on purchasing decisions at the Lazada Marketplace (Case Study of the Jalan Garu IIT
Harjosari I Community, Medan Amplas District). This research method uses descriptive and
quantitative data. The sample for this research was 80 respondents, namely residents of Jalan
Garu Il Harjosari I, Medan Amplas District, who shopped online using the Lazada
marketplace application. The results of this research state that the influence of website
design, price and rating on purchasing decisions on the Lazada Marketplace with multiple
regression results Y = -7,850+ 0.143 XI + 0.514 X2 + 0.537 X3 + e. The results of the
partial test (t test) for the website design variable obtained a calculated t value > t table or
equal to (2.111> 1.665) at a significance level of 5%, the results of the t test for the price
variable obtained a calculated t value > t table or equal to (5.048> 1.665) at a significance
level of 5%. Apart from that, the results of the t test for the rating variable show that the
calculated t value > t table or is (6,784> 1.665) at the 5% significance level. The results of
the F test obtained that F count > F table is (72,928 > 2.72) with a probability level of
(0.00<Q,054, so.the influence of website design, price and rating together have a significant
effec qapiy?u Z_r‘ g decisions on the Lazada Marketplace. (Case Study of the Community of
osari I, Medan Amplas District). The results of the coefficient of
uare) are 0.742 or 74.2%, meaning that website design, price and
Xplain purchasing decision variables and the remaining 25.8% is
iables outside the research.
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