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KUESIONER
Kepada Yth, 
Responden 
Di tempat. 

Dengan hormat, perkenalkan saya, 
Nama 		: Ananda Yudistian
NPM 		: 203114067
Program Studi : Manajemen 
Fakultas 	: Ekonomi dan Bisnis
Universitas 	: Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah 

 Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh desain website, harga dan rating terhadap keputusan pembelian pada marketplace lazada (studi kasus pada masyarakat jalan garu III harjosari I kecamatan medan amplas).”. Saya membutuhkan data penelitian yang sekiranya anda bersedia membantu dengan mengisi kuesioner penelitian ini. Atas kesediaannya saya mengucapkan banyak terimakasih. 

 Hormat saya, 


Ananda Yudistian


IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama 		: 
2. Jenis Kelamin	:
3. Usia		:

PETUNJUK PENGISIAN
	
Di bawah ini terdapat beberapa pertanyaan mengenai variabel yang diteliti. Silahkan beri respon anda dengan mengikuti petunjuk berikut ini:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

1. Desain Website
a. Situs Web yang inovatif dan unik
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Situs website lazada sangat inofatif dan unik
	
	
	
	
	

	2
	Situs yang inovatif dan unik memudahkan pengguna
	
	
	
	
	



b. Memiliki orisnalitas dari segi konten yang disediakan
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Website lazada memiliki orisinalitas dari segi konten yang disediakan
	
	
	
	
	

	2
	Keaslian konten yang disediakan membuat pengguna merasa percaya
	
	
	
	
	



c. secara visual menarik untuk dilihat
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Website Lazada Secara Visual menarik Dan Menyenangkan Untuk Dilihat
	
	
	
	
	

	2
	visual yang meraik dilihat membuat pelanggan merasa senang
	
	
	
	
	








d. mudah digunakan pengguna
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Mudah untuk menggunakan / mengakses website lazada
	
	
	
	
	

	2
	Aplikais yang mudah digunakan pengguna membuat pengguna merasa senang
	
	
	
	
	



e. kombinasi multimedia yang efektif
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Kombinasi Multimedia dalam website efektif antar teks, gambar, suara dan animasinya.
	
	
	
	
	

	2
	Kombinasi yang efektif membuat pelanggan betak berlama lama di dalam aplikasi
	
	
	
	
	



2. Harga
a. keterjangkauan Harga
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Harga produk di lazada terjangkau
	
	
	
	
	

	2
	Harga bervariasi tergantung dengan ukuran dan jenis produk
	
	
	
	
	



b. kesesuaian harga dengan kualitas produk atau jasa
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Harga barang di lazada sesuai dengan kualitas produk
	
	
	
	
	

	2
	Harga barang di lazada sesuai dengan hasil yang di inginkan
	
	
	
	
	



c. daya saing harga
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Harga yang ditawarkan lazada dapat bersaing dengan produk lain
	
	
	
	
	

	2
	Harga yang ditawarkan lazada lebih murah dibandingkan dengan marketplace lain
	
	
	
	
	








d. Kesesuaian harga dengan manfaat produk atau jasa
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Harga barang di lazada sesuai dengan manfaat yang diberikan
	
	
	
	
	

	2
	Harga barang di lazada memiliki manfaat yang bagus dibanding produk lain.
	
	
	
	
	



3. Rating
a. Transparansi
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya lebih percaya informasi rating karena semakin banyak bintang maka produk sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
	
	
	
	
	

	2
	Rating yang transparansi membuat pengunjung mempercayai marketplace tersebut
	
	
	
	
	



b. Privasi
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	
	Marketplace lazada memiliki privasi pengguna
	
	
	
	
	

	
	Keprivasian pengguna sangat dibutuhkan pelanggan
	
	
	
	
	



c. Validasi
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	
	Dengan validasi penilaian tidak dapat dimanipulasi
	
	
	
	
	

	
	Dengan validasi, pengguna lain merasa percaya dengan hasil rating yang ada.
	
	
	
	
	



4. Keputusan Pembelian
a. adanya kebutuhan
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya membeli kembali produk di Shopee karena sesuai dengan kebutuhan saya.
	
	
	
	
	

	2
	Saya terbiasa membeli kebutuhan saya pada online shop lazada
	
	
	
	
	




b. mencari informasi
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya merekomendasikan produk dan penjual terpercaya kepada orang lain.
	
	
	
	
	

	2
	Sebelum membeli produk saya mencari informasi ke berbagai sumber
	
	
	
	
	



c. mengevaluasi produk
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Menurut saya lazada memiliki nilai prestise yang baik
	
	
	
	
	

	2
	Produk di lazada memiliki standar kualitas yang stabil
	
	
	
	
	



d. memutuskan pembelian
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya membeli produk di lazada karena banyak yang menyarankan
	
	
	
	
	

	2
	Saya membeli produk di lazada karena keinginan sendiri
	
	
	
	
	



e. Feedback dari pembelian
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Meurut saya kualitas barang di ladaza sangat baik
	
	
	
	
	

	2
	Saya akan merekomnedasikan lazada ke pihak lain.
	
	
	
	
	












[image: ]
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	.862a
	.742
	.732
	1.049

	a. Predictors: (Constant), rating, desain_web, harga

	b. Dependent Variable: pembelian




	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Correlations
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Zero-order
	Partial
	Part
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	-7.850
	3.818
	
	-2.056
	.043
	
	
	
	
	

	
	desain_web
	.143
	.068
	.142
	2.111
	.038
	.321
	.235
	.123
	.750
	1.333

	
	harga
	.514
	.102
	.415
	5.048
	.000
	.766
	.501
	.294
	.502
	1.991

	
	rating
	.537
	.079
	.507
	6.784
	.000
	.747
	.614
	.395
	.607
	1.647

	a. Dependent Variable: pembelian
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? FORM. F. 2

PERSETUJUAN JUDUL SKRIPS}

Nomor :
Kepada
Saudara : Ananda Yudistian
Tempat, Tgl.Lahir  : Binanga, 11 Juni 2002
NPM 1203114067
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Setelah mempertimbangkan usulan judul/topik skripsi yang telah saudara ajukan tanggal 02 Januari
2024 maka pihak fakultas berketetapan untuk memutuskan judul penelitian saudara :

Pengaruh Desain Website, Harga dan Rating, Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Marketplace Lazada (Studi Kasus Pada Masyarakat Jalan Garu Il Harjosari I Kecamatan
Medan Amplas).

Selanjutnya, diminta agar saudara menyusun proposal skripsi. Disampaikan bahwa, judul/topik
tersebut dapat disempurnakan dengan persetujuan kedua pembimbing, selama secara substansial tidak
dirubah .

Medan, 28 Mei 2024
Ketua Jurusan / KetyaProdi

Dr. Anggia SarM ubis, SE.. M.Si Toni Hidayat, SE., M.Si
NIDN: 0129078701 NIDN: 0102097201

Tembusan :
- Asli untuk mahasiswa
- Copy pertinggal untuk fakultas

Rangkap 2
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Nomor
Lam
Hal

/UMNAW/F /A.31/2024

: Satu set proposal

: Penghunjukan Pembimbing

Kepada Yth.
Saudara
Bapak Tukimin Lubis, Se., M.MA (Dosen Pembimbing)

di.-
Medan

Assalamu’alaikum Wr.Wb.
Dengan ini saudara ditugaskan sebagai pembimbing dalam penyelesaian Proposal dan

Skripsi Saudara :
Nama : Ananda Yudistian
NPM 1203114067

Jurusan/Prog.Studi  : Manajemen

Dengan Judul :

Pengaruh Desain Website, Harga dan Rating, Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Marketplace Lazada (Studi Kasus Pada Masyarakat Jalan Garu III Harjosari I
Kecamatan Medan Amplas).

Selanjutnya dipersilahkan Saudara menelaah dan menyempurnakan isi Proposal dan Skripsi
tersebut.

Khusus mengenai judul/topik Proposal dan Skripsi dapat disempurnakan selama tidak keluar
dari substansi. Bimbingan dilakukan bab per bab dan draf ditulis oleh mahasiswa.

Atas kesediaan Saudara membimbing mahasiswa kita tersebut diucapkan terima kasih.

Medan, 28 Mei 2024
Dekan,

NIDN 0129078701

2. Arsip fakultas

Rangkap 2
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Alamat Kantor: JI Garu 1 No. 34 Modan

Medan, 25 Juni 2024

Nomor o070/ Kepada
Sifat Biasa Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Lampiran - UMN Al-Washliyah
Penhal - ljin riset
an. Ananda Yudistian di-

Medan

. Sehubungan dengan Surat Wakil Dekan | Fakutas Ekonomi UMN Al-
Wasliyah No: 600/Feb/UMN-AWI/A 48/2024 tanggal 03 Juni 2024 dan
Suarat dari Badan Riset dan Inovasi Daerah perihal Surat Keterangan
nset atas nama mahasiswa benkut:

Nama : ANANDA YUDISTIAN

NIDN 1203114067

Fakultas/Program studi : Ekonomi/Manajemen

Judul penelitian : “Pengaruh Desain Website Harga dan Rating

Terhadap Keputusan Pembelian pada
Marketplace Lazada (Studi Kasus Pada
Masyarakat Jalan Garu 1l Harjosari-l,
Kecamatan Medan Amplas)*

2. Untuk hal tersebut, bersama ini disampaikan bahwa pada dasamya kami
mendukung kegiatan riset yang dilakukan Sdr. Cici Karlina, sepanjang

tidak bertentangan dengan ketentuan dan peraturan perundang-undangan
yang beriaku.

3. Demikian disampaikan untuk urusan selanjutnya.

E

i
i
i
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PEMERINTAH KOTA MEDAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

Jalan Jenderal Besar A. H. Nasution Nomor 32 Medan Kode Pos
20143 Telp. (061) 7873439 Fax. (061) 7873314

E-mail : brida@medan.go.id Website : www.brida.medan.go.id

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET
Nomor : 000.9/1548

Berdasarkan Surat Keterangan Riset dari Badan Riset dan Inovasi Daerah Kota Medan Nomor
000.9/1833Tanggal 18 Juli 2024, dengan ini memberikan kepada nama di bawah ini :

Nama : Ananda Yudistian

NIM : 203114067

Jurusan :  Manajemen

Lokasi : Kelurahan Harjosari-l Kecamatan Medan Amplas Kota Medan

Judul . "Pengaruh Transaksi Online (E-Commerce) dan Penggunaan

Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Efektivitas Kinerja UMKM di
Kota Medan"

Lamanya : 1 (satu) Bulan

Penanggung Jawab : Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim
Nusantara Al Washliyah

Bahwa yang bersangkutan tesebut di atas telah menyelesaikan Riset di Kelurahan Harjosari-1
Kecamatan Medan Amplas Kota Medan.

Demikian Surat ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkandi : Medan
Pada Tanggal : 08 April 2025

Ditandatangani secara elektronik oleh
= Kepala Badan
Riset dan Inovasi Daerah,

Mansursyah, S, Sos, M. AP
Pembina Tk. | (IV/b)
NIP 196805091989091001

Tembusan :
1. Wali Kota Medan.
2. Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah.

Balai BESAI  _ pokumen i teah diandatangani socaraclekironik. menggunakan serifikatclekironik yang ditcrbikan BSFE
Sertifikasi LU TTE Nt 11 Tahan 208 Paca § Avat | “tnformnasi Elekirnik danvoto Dvkamen Elelirnit.dansaton hasil cetkama merpabun olat bdsi huan vamg
2 Elektronik -
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FORM.F. 4
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI
1 Nama : Ananda Yudistian
2 NPM : 203114067
3 Jurusan/Prog. Studi : Manajemen
4 Judul Skripsi : Pengaruh Desain Website, Harga dan Rating,

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace
Lazada (Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu III
Harjosari I Medan Amplas)

5 Pembimbing : Tukimin Lubis, S.E., M.MA
Jabatan Akademik : Dosen Pembimbing

Tanggal Materi Paraf Keterangan

ACC Judul
8/ f2024 e

| 5/Mei /QUQH Bimbingan BAB I

| 7/ 572024
7/ 6 /2024 | ACC Seminar Proposal

Bimbingan BAB II dan BAB III

10 /5 (2024
14/ 5/ 2024

15 /& /2024
20 /6/202Y ACC Skripsi

Seminar Proposal /

ACC Penelitian

Bimbingan BAB IV dan BAB V

Dr. Anggia ri Lubis,SE., M.Si
NIDN: 0129078701

Catatan :

1.Berita acara bimbingan skripsi ini ditandatangani Dekan pada saat pengajuan
Berkas ujian meja hijau.

2.Penyerahan skripsi dan atau abstrak kepada panitia untuk ditandatangani

Rektor paling lambat 14 hari setelah ujian meja hijau.
Rangkap 2
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FORM. FU. 4

PERSETUJUAN MENGIKUTI UJIAN
Nomor 22- /PAN/UMNAW/J

Setelah mempelajari kelengkapan berkas Saudara :

1. Nama :Ananda Yudistian

2. Tempat, tanggal Lahir :Binanga, 11 Juni 2002
3. NPM 1203114067 %

4. Jurusan/Prog.Studi :Manajemen

5. Agama :Islam

Dinyatakan dapat mengikuti ujian pada :

Hari/tanggal
Jam 3 s.d selesai
Dosen Penguji : 1. Tukimin Lubis, S.E., M.MA

2.Dr. Yayuk Yuliana, SE., M.Si
3.Dr. Nur’ain Harahap, S.Kom., MA

Dosen Saksi / Pencatat  : Toni Hidayat, SE., M.Si
Demikian persetujuan ini diberikan agar dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.

Medan, . Z4..JUN... 2024
Sekretaris / Dekan

Dr. Anggia Sar: ubis, SE., M.Si
NIDN: 0129078701

Rangkap 2
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FORM. FU. 5 ,
UNDANGAN
Nomor : {93 /PAN/UMNAW/U.15/20 244
Kepada Yth.
Bapak/Ibu ; «:xooemssmsemipuasas
Dosen Penguji

Di,

Tempat.
Assalamualaikum Wr.Wb.
Dengan hormat, kami mengundang Bapak/Ibu untuk menguji mahasiswa :

Nama :Ananda Yudistian

Tempat, tanggal Lahir :Binanga, 11 Juni 2002

NPM :203114067

Jurusan/Prog.Studi :Manajemen

Agama :Islam

Yang Insya Allah, akan diselenggarakan pada :

Hari / Tanggal kamis, 2§ 2uni Zoou
Jam 3
Judul Skripsi :

Pengaruh Desain Website, Harga dan Rating, Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Marketplace Lazada (Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu
III, Harjosari I, Medan Amplas)

Terimakasih atas kehadiran Bapak/Ibu.

Rektor Medan, .Z4... . Juli.. 20 24
n Sekretaris / Dekan

4 d.at. S. Ag. M.Hum Dr. Anggia ri Lubis, SE., M.Si
NIDN: 0107107101 NIDN: 0129078701

Tembusan :

1. Rektor 5. Ketua Program Studi
2. Wakil Rektor I 6. Ka. BAU

3. Wakil Rektor IT 7.Ka. BAA

4. Wakil Rektor I 8. TU Fakultas

Rangkap 2
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ananda Yudistian

NPM 1203114067

Program Studi : Manajemen

Judul Penelitian : Pengaruh Desain Website, Harga dan Rating, Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Marketplace Lazada (Studi Kasus Masyarakat Jalan
Garu III, Harjosari I, Kecamatan Medan Amplas)
Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Penelitian yang saya lakukan dengan judul di atas belum pernah diteliti di Fakultas Ekonomi
Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan dan di universitas lain.

2. Penelitian ini saya lakukan sendiri tanpa ada bantuan dari pihak manapun dengan kata lain
penelitian ini tidak saya tempahkan (dibuat) oleh orang lain juga tidak tergolong Plagiat.

3. Apabila point 1 dan 2 di atas saya langgar maka saya bersedia untuk dilakukan pembatalan terhadap
penelitian tersebut dan saya bersedia mengulang kembali mengajukan judul penelitian yang baru
dengan mengulang seminar kembali.

Demikian surat pernyataan ini saya perbuat tanpa ada paksaan dari pihak manapun juga, dan dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.
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