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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh persepsi risiko, kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Patumbak Deli Serdang, baik secara parsial maupun secara simultan. Sampel dari penelitian ini adalah masyarakat yang mendapatkan pelayanan dari kantor kecamatan tersebut sebanyak 70 orang. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner, skala pengukurannya menggunakan skala Likert. Pada analisis data menggunakan uji regresi linear berganda dengan program aplikasi SPSS. Ketika di uji secara bersama-sama kedua variabel (x) persepsi resiko dan kepercayaan masyarakat berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dapat dilihat berdasarkan hasil bahwa F hitung ( 5,994) > F tabel (3.132), yang artinya H0 ditolak dan Ha diterima atau dapat dikatakan persepsi resiko serta kepercayaan masyarakat jika diuji secara bersama-sama (Simultan) berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Oleh karena itu dengan penelitian ini pegawai kantor kecamatan patumbak deli serdang dapat termotivasi dalam bentuk hasil kritik dan saran, sehingga pegawai diharapkan dapat bekerja lebih baik lagi dalam bersinergi dan  memberikan  kualitas pelayanan terbaik kepada masyarakat yang mendapatkan pelayanan dari Kantor kecamatan Patumbak Deli Serdang untuk menghilangkan stigma tentang resiko dan meningkatkan kepercayaan masyarakat.
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THE EFFECT OF RISK PERCEPTION AND PUBLIC TRUST ON THE
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the effect of risk perception, public
trust on the employees’ performance of the Patumbak Sub-District Office, Deli
Serdang both partially and simultaneously. The sample from this research was 70
people who received services from the sub-district office. The data were collected
using questionnaires, the measurement scale of which used the Likert scale. In
data analysis it was to use multiple linear regression tests with the SPSS
application program. When tested together the two variables (x) risk perception
and community trust hada significant effect on employees’ performance, it can be
seen based on the results that Fopserved ( 5,994) > Fuapie (3,132), which means that
HO was rejected and Ha was accepted or it can be said that the perception of risk
and community trust if tested together (Simultaneously) had a significant effect on
employees’ performance. Therefore, with this research, employees of Patumbak
Sub-District Office, Deli Serdang could be motivated in the form of criticism and
suggestions, so that employees were expected to work even better in synergizing
and providing the best qualtty of service to the community who got services firom
striet Offige, Deli Serdang to eliminate the stigma about risks
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