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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Konsumen Ayam Penyet Jakarta SM Raja Medan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah bersifat kuantitatif. Penelitian ini akan dilaksanakan di Ayam Penyet Jakarta SM Raja Medan Jl. Sisingamangaraja No.19, Kotamatsum III, Kec. Medan Kota, Kota Medan, Sumatera Utara, Kode Pos: 20212. Studi dokumentasi dalam penelitian ini dengan melakukan observasi, dokumentasi dan kuesioner dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen Ayam Penyet Jakarta SM Raja Medan selama 2 bulan terhitung dari Januari-Februari 2022 sebanyak 2169 Konsumen. Dalam penelitian ini, sampel diambil dengan menggunakan rumus slovin, dan menggunakan teknik simple random sampling, dimana pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Jadi, jumlah keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah 96 Konsumen. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS Versi 25.00. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen Ayam Penyet Jakarta SM. Raja Medan dengan nilai koefisien sebesar 0,161, dimana nilai t-hitung > t-tabel (2,536 > 1.6608) dan signifikan sebesar 0,013 lebih kecil dari 0,05. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen Ayam Penyet Jakarta SM. Raja Medan dengan nilai koefisien sebesar 0,754, dimana nilai t-hitung > t-tabel (11,843 > 1.6608) dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hasil uji F menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan konsumen Ayam Penyet Jakarta SM. Raja Medan dengan nilai Fhitung (80,349) > Ftabel (3,09), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND PRODUCT QUALITY ON
THE DECISIONS OF CONSUMERS OF AYAM PENYET JAKARTA
SM. RAJA MEDAN
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the Effect of Service Quality and
Product Quality on Consumer Decisions of Ayam Penyet Jakarta SM Raja
Medan. The method used in this research was quantitative. This research was
carried out at Ayam Penyet Jakarta SM Raja Medan Jl. Sisingamangaraja No.19,
Kotamatsum 1II, Kec. Medan Kota, Kota Medan, North Sumatra, Zip Code:
20212. Documentation studies in this research by conducting observations,
documentation and questionnaires using a Likert scale. The population in this
research was Consumers of Ayam Penyet Jakarta SM Raja Medan for 2 months
starting from January-February 2022 as many as 2169 consumers. In this
research, samples were taken using the slovin formula, and used a simple random
sampling technique, where sampling provided equal opportunities for each
element (member) of the population to be selected as a member of the sample.
Thus, the overall number of respondents in this research was 96 Consumers. The
data analysis technique used was multiple linear regression analysis using the
SPSS Version 25.00 program. The results of this research show that the quality of
service had a positive and significant effect on the decisions of consumers of
Ayam Penyet Jakarta SM. Raja Medan with a coefficient value of 0.161, where the
t-observed value > the t-table (2.536 > 1.6608) and a significant 0.013 was
smaller than 0.05. Product quality had a positive and significant effect on the
decisions of consumers of Ayam Penyet Jakarta SM. Raja Medan with a
coefficient value of 0.754, where the t-observed value > the t-table (11.843 >
1.6608) and a significant 0.000 was smaller than 0.05. The results of the F test
show that the quality of service and product quality simultaneously affected the
us.of consumers of Ayam Penyet Jakarta SM. Raja Medan with a value of
§0.349) > F-table (3.09), and a significance value of 0.000 < 0.05.
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