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SURAT PERNYATAAN

o V)

Assalamu'aiaikum Wr.Wb

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Eli Annum Lubis

NPM : 143114221

Program Studi : Manajemen

Judul Penelitian : Pengaruh kualitas peiayanan terhadap kepuasaan peianggan

di hotel Menara Lexus Medan
Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1

2

Penelitian yang saya lakukan dengan judul di atas belum pernah diteliti di Fakultas
Ekonomi Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al Washlivah dan di universitas lain.
Penelitian ini saya lakukan sendiri tanpa ada bantuan dari pihak manapun dengan kata
lain penelitian ini tidak saya tempahkan (dibuat) oleh orang lain dan juga tidak
tergolong Plagiat.

Apabila point 1 dan 2 di atas saya langgar maka saya bersedia untuk dilakukan
pembatalan terhadap penelitian tersebut dan saya bersedia mengulang kembali
mengajukan judul penelitian yang baru dengan mengulang seminar kembali.

Demikian surat pernyataan ini saya perbuat tanpa ada paksaan dari pihak manapun juga, dan
dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 02 juni 2025

1i Oleh Hormat saya
ogram Studi, Pembimbing, Yang Membuat Pernyataan,
tayah,SE.M.Si RukminiSE.M.Si__Eli Annum Lubis

102097201 NIDN. 0127026501 NPM. 143114221
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