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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Pengaruh Penerapan Aplikasi Pegadaian Digital Service
(PDS) Terhadap Kinerja Keuangan Pada PT. Pegadaian Kantor Wilayah 1 Medan.
PT. Pegadaian merupakan suatu badan usaha yang bergerak dalam bidang jasa
gadai emas. PT. Pegadaian menerapkan sistem Aplikasi yang bernama Pegadaian
Digital Service (PDS). Tujuan dari Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh
Penerapan Aplikasi Pegadaian Digital Service (PDS) Terhadap Kinerja Keuangan
Pada PT. Pegadaian Kantor Wilayah 1 Medan. Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif. Data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah data
Sekunder. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 36 sampel yaitu Laporan
Keuangan tahun 2020-2022 dan populasi sebanyak 72 dari tahun 2015-2017 dan
tahun 2020-2022 dengan rentang waktu 2020-2022. Uji analisis data
menggunakan uji analisis regresi linier nilai Y= 8.158+ 0,199x yang berarti ada
hubungan positif antara Penerapan Aplikasi Pegadaian Digital Service (PDS)
Terhadap Kinerja Keuangan sebesar 19.9 % dan uji Normalitas untuk menjamin
kelayakan data. Pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan bantuan SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara
parsial Aplikasi PDS berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Keuangan
PT. Pegadaian Kantor Wilayah 1 Medan. Kontribusi Aplikasi PDS terhadap
Kinerja Keuangan (ROA) sebesar 23,8%. t hitung > t tabel ( 3.256>1.691)
dengan taraf signifikan sebesar 0.03<0.05. diperoleh Aplikasi Pegadaian Digital
Service (PDS) berpengaruh Terhadap Kinerja Keuangan.
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF PEGADAIAN DIGITAL
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ABSTRACT

This research is entitled The Effect of Implementing the Pegadaian Digital
Service (PDS) Application on Financial Performance at P1. Pegadaian Regional
Office 1 Medan. PT. Pegadaian is a business entity engaged in the field of gold
pawn  services. PT. Pegadaian implements an application system called
Pegadaian Digital Service (PDS). The objective of this research was to determine
the Effect of Implementing the Pegadaian Digital Service (PDS) Application on
Financial Performance at PT. Pegadaian Regional Office 1 Medan. The research
method used was quantitative research. The data obtained in this research was
secondary data. The number of samples used was 36 samples, namely the 2020-
2022 Financial Report and a population of 72 from 2015-2017 and 2020-2022
with a time span of 2020-2022. The data analysis test used a linear regression
analysis test with a value of Y = 8.158 + 0.199x which means there is a positive
relationship between the Implementation of the Pegadaian Digital Service (PDS)
Application on Financial Performance of 19.9% and a Normality test to ensure
data feasibility. Data processing used in this research uses SPSS 23. The results
of this research indicate that partially the PDS Application has a significant effect
on the Financial Performance of PT. Pegadaian Regional Office 1 Medan. The
contribution of the PDS Application to Financial Performance (ROA) is 23.8%. t
observed/ £ table (3 256 1.691) with a wgmf icant level of 0. I)3 0.05 ohlamed
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