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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial, human capital, dan inovasi produk terhadap kinerja ukm di kecamatan tanjung morawa Metode analisis data yang digunakan penulis dalam menganalisis masalah yang ada dengan metode analisis data deskriptif dan kuantitatif. Metode ini digunakan untuk mengetahui gambaran tentang pengaruh media sosial, Human Capital dan inovasi produk terhadap kinerja UKM di Kecamatan Tanjung Morawa. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah pelaku UKM  di Kecamatan Tanjung Morawa sebanyak 35 UKM. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan sampling jenuh anggota populasi sebagai responden atau sampel. Jadi sampel penelitian ini sebanyak 35 UKM. Penelitian dilakukan di UKM di Kecamatan Tanjung Morawa. Dengan waktu yang dilakukan penulis yakni mulai dari Januari 2023 sampai sekarang. Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah Observasi, Interview (Wawancara), Angket (Kuesioner) Hasil penelitian dengan pengujian F diperoleh F hitung (13,305) > F tabel  (2,91) atau Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian, media sosial, human capital dan inovasi produk secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM di Kecamatan Tanjung Morawa. Hasil nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,563 artinya media sosial, human capital dan inovasi produk mampu menjelaskan variabel kinerja UKM sebesar 56,3% dan sisanya 43,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.
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ABSTRACT

There are several factors affecting consumer purchasing decisions at PT Melia
Sehat Sejahtera Medan including product quality, E-WOM and networking. The
objective of this research was to find out how much influence product quality, [-
WOM and networking have on consumer purchasing decisions at PT Melia Sehat
Sejahtera Medan. The research method used in this research is quantitative
descriptive research, the sampling technique in this research is using the Slovin
Formula, where the number of populations is 120 respondents then the total
samples are 55 people. The data collection techniques used was observation,
questionnaires. The data analysis technique used is the multiple linear regression
test. Based on the research results, there is a partial influence of product quality
variables on consumer purchasing decisions. E-WOM variables influence
consumer purchasing decisions. Networking variables influence consumer
purchasing decisions. Simultaneously, the variables product quality, E-WOM and
networking jointly influence consumer purchasing decisions at PT Melia Sehat
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