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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, pelayanan dan word of mouth terhadap keputusan pembelian di UD Harapan Tani di Kecamatan Beringin Kabupaten Deli Serdang secara parsial dan simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli di UD Harapan Tani di Kecamatan Beringin Kabupaten Deli Serdang tahun 2022 sampai 2023 berjumlah 1.326 orang dan sampel berjumlah 93 orang ditentukan dengan teknik simple random sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji T, Uji F dan koefisien determinasi. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25. Dari hasil penelitian ini diperoleh persamaan regresi linear berganda Y=5,133+0,544X1+0,158X2+0,284X3. Secara parsial variabel harga dengan thitung5,420>ttabel1,662  memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel pelayanan dengan thitung1,738> ttabel1,662  memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel word of mouth dengan thitung2,703> ttabel1,662 memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan variabel harga, pelayanan dan word of mouth dengan Fhitung32,377>Ftabel2,71 memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di UD Harapan Tani di Kecamatan Beringin Kabupaten Deli Serdang.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRICE, SERVICE AND WORD OF MOUTH ON
PURCHASING DECISIONS AT UD HARAPAN TANI IN
BERINGIN SUB-DISTRICT, DELI SERDANG
REGENCY

CICI NIKEN ARIYANTI
193114048

The objective of this research was to determine and analyze the effect of price,
service and word of mouth on purchasing decisions at UD Harapan Tani in
Beringin District, Deli Serdang Regency partially and simultaneously. The
method used in this research was quantitative method. The population in this
research was buyers at UD Harapan Tani in Beringin District, Deli Serdang
Regency from 2022 to 2023 totaling 1,326 people and a sample of 93 people
determined by simple random sampling technique. Data analysis techniques in
this research use multiple linear regression, classical assumption test, T test, F/
test and coefficient of determination. Data processing in this research used SPSS
program version 25. From the results of this research, a multiple linear
regression equation  Y=5.133+0.544X1+0.158X2+0.284X3 was obtained.
FPartially, the price variable with tobserved 5,420>ttable1,662 has a positive and
significant influence on purchasing decisions. Partially, service variables with
tobserved 1,738> ttablel,662 have a positive and significant influence on
purchasing decisions. Partially, word of mouth variables with tobserved 2.703>
ttablel.662 have a positive and significant influence on purchasing decisions.
Simultaneously, price, service and word of mouth variables with Fobserved
32377>Frabe12 71 have a posmve and slgmﬁcam mﬂuence on purchasing





