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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1.1. Gambaran Umum Bingxue Cabang Amplas.
Bingxue adalah merek jaringan es krim dan minuman teh yang berasal dari Tiongkok. Di Indonesia, Bingxue memasuki pasar Indonesia sejak 2023 lalu dan tengah berkembang pesat di dunia F&B(Food & Beverage). Di tahun 2025 ini mereka merencanakan langkah besar, salah satu strategi utama yang akan diambil adalah berpartisipasi dalam pameran franchise besar-besaran. Langkah ini menjadi bagian dari visi jangka panjang Bingxue Indonesia untuk memperluas jaringan bisnisnya dan memperkenalkan model kemitraan sebagai alternatif yang menguntungkan bagi para pengusaha lokal.
Bingxue memiliki kantor pusat di Indonesia pada Jl. Soho Rodeo Drive No 05 & 06, Kamal Muara, Kec. Penjaringan, Jakarta Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14470. Bingxue telah sukses dan berhasil membangun reputasi yang solid dengan lebih dari 700 mitra yang sudah bergabung. Kepercayaan lebih dari 700 mitra ini adalah bukti nyata bahwa sistem bisnis Bingxue telah terbukti berhasil dan dapat diandalkan.
Bingxue Cabang Amplas adalah salah satu cabang yang besar di Kecamatan Medan Amplas, toko minuman ini berspesialisasi pada es krim, teh, dan kopi. Owner dari Bingxue cabang Amplasbernama Muhammad Rafli. Toko ini terletak di Jl. Panglima Denai No.13, RW.14, Timbang Deli, Kec. Medan Amplas, Kota Medan, Sumatera Utara 20228. 
Bingxue Cabang Amplas didirikan pada tanggal 11 September 2024 oleh Muhammad Rafli S.M, berbekal pengalaman dan pengetahuan di bidang manajemen, Rafli memulai usaha ini dengan visi untuk menyediakan minuman yang berkualitas tinggi kepada masyarakat. Selain berfokus pada pengembangan usaha, Bingxue juga memberikan kontribusi positif kepada masyarakat sekitar. Dengan adanya Bingxue Cabang Amplas ini, banyak lapangan pekerjaan baru yang tercipta, sehingga membantu meningkatkan perekonomian lokal. 
Bingxue Cabang Amplas adalah contoh nyata bagaimana sebuah usaha minuman yang dapat berkembang pesat dengan komitmen yang kuat dan inovasi, serta berupaya memberikan yang terbaik untuk masyarakat Kec. Medan Amplas sekitarnya.Kedepannya, Bingxue berencana untuk terus mengembangkan usahanya dan menginovasi produknya. 
1.2. Visi Dan Misi Bingxue 
1.2.1. Visi Bingxue 
Bingxue menyediakan peluang franchise yang meyakinkan pada tahun 2045, yang membantu 100.000 orang anak muda untuk memulai bisnis dengan sukses dan menciptakan 1.000.000 peluang kerja
1.2.2. Misi Bingxue 
1. Dimana ada anak muda, pasti ada bingxue
2. Menyediakan produk yang enak dan harga terjangkau bagi kaum muda
3. Menjadikan perusahaan sebagai platform terbaik untuk mewujudkan potensi talenta anak muda.

1.3. Struktur Organisasi Di Bingxue Cabang Amplas.
Untuk mencapai tujuannya, suatu perusahaan memerlukan suatu wadahuntuk mengatur seluruh kegiatan dan operasional perusahaan tersebut. Pengaturan ini dihubungkan dengan pencapaian tujuan perusahaan yang telahditetapkan sebelumnya. Wadah tersebut disusun dalam suatu struktur organisasi dalam perusahaan. Struktur organisasi Bingxue Cabang Amplas dapat dilihat pada Gambar 4.1 berikut ini:
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi
Sumber: Data Diolah Peneliti Berdasarkan Wawancara, 2025
a. Owner
Dalam hal ini, Owner secara langsung memimpin keberlangsungan aktivitas usaha secara keseluruhan serta mengatur keuangan toko dan penggajian karyawan.
b. Bagian Warehouse (gudang)
Bagian Warehouse atau gudang memiliki tugas menerima, menyortir, dan menyimpan bahan baku seperti bubuk minuman, susu, es krim, gula, topping, serta kemasan (cup, tutup, sedotan).
c. Bagian Kitchen.
Bagian Kitchen atau Dapur memiliki tugas menyiapkan dan meracik minuman serta es krim sesuai pesanan pelanggan. Dengan mengikuti standar SOP penyajian produk agar kualitas dan rasa tetap konsisten.
d. Bagian Cashier.
Bagian Cashier memiliki tugas menyambut pelanggan dengan ramah dan menerima pesanan menggunakan sistem kasir/POS. Selain itu Kasir juga bertugas dalam menginput pesanan dengan benar dan memberikan nota atau struk pembelian.
e. Bagian Cleaning Service.
Bagian Cleaning Service memiliki tugas menjaga kebersihan seluruh area, termasuk ruang pelanggan, dapur, gudang, dan toilet. Cleaning service juga menyapu, mengepel, dan membersihkan meja/kursi secara rutin, terutama setelah pelanggan selesai makan/minum.
1.4. Hasil Penelitian.
1.4.1. Deskripsi karakteristik responden.
Deskripsi karakteristik responden menguraikan identitas responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini, dimana penelitian ini membahas mengenai: Pengaruh store atmosphere, brand image, dan harga terhadap keputusan pembelian pada Bingxue Cabang Amplas. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen Bingxue Cabang Amplas. Berikut ini adalah deskripsi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, usia, dan pendidikan.


Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	No
	Karakteristik
	Jumlah
	Persentase

	1
	Jenis Kelamin
	Laki –laki
	30
	35%

	
	
	Perempuan
	55
	65%

	
	
	Total
	85
	100%


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan Tabel 4.1 diketahui bahwa responden yang berjenis kelamin laki-laki adalah berjumlah 30 orang (35%) dan responden yang berjenis kelamin Perempuan berjumlah 55 orang (65%). Pada penelitian ini jumlah responden dengan jenis kelamin perempuan lebih dominan dikarenakan, produk pada Bingxue cabang amplas ini sedang viral atau hype dikalangan perempuan dan mendapatkan ulasan baik. Menurut hasil wawancara dengan salah satu responden berjenis kelamin perempuan alasan mereka memilih bingxue dapat membuat mood mereka membaik setelah mengkonsumsi produk minuman dan es krim di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
	No
	Karakteristik
	Jumlah
	Persentase

	1
	Pendidikan 
	SMA
	47
	55%

	
	
	Diploma III
	9
	10%

	
	
	Sarjana 
	29
	35%

	
	
	Total
	85
	100%


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.2 tersebut, diketahui bahwa responden yang berpendidikan SMA berjumlah 47 orang (55%), pendidikan Diploma III berjumlah 9 orang (10%) dan pendidikan Sarjana berjumlah 29 orang (35%). Pada penelitian ini jumlah responden dengan pendidikan SMA lebih dominan dikarenakan, produk pada Bingxue cabang amplas ini sedang viral atau hype dikalangan remaja dan letaknya yang tidak jauh dari SMA membuat Bingxue Cabang Amplas menjadi pilihan  terbaik untuk hangout bersama teman. 
Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	No
	Karakteristik
	Jumlah
	Persentase

	1
	Usia 
	17-24 Tahun
	34
	40%

	
	
	25-32Tahun
	26
	30,6%

	
	
	33-40 Tahun
	17
	20%

	
	
	>40 Tahun
	8
	9,4%

	
	
	Total
	85
	100%


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.3 tersebut, diketahui bahwa responden yang berusia 17-24 tahun berjurmlah 34 orang (40%), usia 25-32 tahun berjumlah 26 orang (30,6%), usia 33-40 tahun berjumlah 17 orang (20%) dan usia lebih dari 40 Tahun berjumlah 8 orang (9,4%). Pada penelitian ini jumlah responden dengan usia 17-24 tahun (40%) lebih dominan dikarenakan, produk pada Bingxue cabang amplas ini sangat boomingdikalangan kaum muda  dan letaknya yang tidak jauh dari SMA, membuat Bingxue Cabang Amplas menjadi pilihan  terbaik untuk hangout bersama teman. Hal ini sejalan dengan misi dari Bingxue Cabang Amplas sendiri yang memiliki startegi target pasar kepada kalangan kaum muda.
1.4.2. Deskripsi Jawaban Responden.
1.4.2.1. Variabel Store Atmosphere (X1)
Berikut ini tabel-tabel pendistribusian dari pertanyaan yangdiajukan dalam kuesioner penelitian ini.

Tabel4.4
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X1.P1
	Apakah desain eksterior toko Bingxue Cabang Amplas menarik perhatian anda untuk membeli produk di Bingxue Cabang Amplas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	14
	16,5
	16,5
	16,5

	
	Tidak Setuju
	13
	15,3
	15,3
	31,8

	
	Netral
	17
	20.0
	20.0
	51,8

	
	Setuju
	20
	23.5
	23.5
	75.3

	
	Sangat Setuju
	21
	24.7
	24.7
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel4.4 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 21 orang (24,7%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 20 orang (23.5%) menyatakan setuju, 17 orang (20%) menyatakan netral, 13 orang (15,3%) menyatakan tidak setuju, dan 14 orang (16,5%) menyatakan tidak setuju.Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah desain eksterior toko Bingxue Cabang Amplas menarik perhatian Anda untuk membeli produk di Bingxue Cabang Amplas?” jawaban paling dominan adalah 21 orang (24,7%) menjawab sangat setuju, hal ini dikarenakan desain eksterior toko Bingxue Cabang Amplas dapat menarik perhatian pelanggan untuk membeli produk di Bingxue Cabang Amplas sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.

Tabel4.5
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X1.P2
	Apakah suasana di dalam toko seperti, pencahayaan, suhu, musik, kebersihan dan kerapihan di Bingxue Cabang Amplas nyaman untuk anda?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	14
	16.5
	16.5
	16.5

	
	Setuju
	33
	38.8
	38.8
	55.3

	
	Sangat Setuju
	38
	44.7
	44.7
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.5 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 38 orang (44,7%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 33 orang (38,8%) menyatakan setuju, 14 orang (16,5%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah suasana di dalam toko seperti, pencahayaan, suhu, musik, kebersihan dan kerapihan di Bingxue Cabang Amplas nyaman untuk anda?” jawaban paling dominan adalah 38 orang (44,7%) menjawab sangat setuju, hal ini dikarenakan kondisi pencahayaan, suhu, musik, kebersihan dan kerapihan di Bingxue Cabang Amplas sangat baik sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel4.6
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X1.P3
	Apakah tata letak toko Bingxue Cabang Amplas memudahkan Anda untuk menemukan produk yang Anda cari?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	10
	11.8
	11.8
	11.8

	
	Setuju
	30
	35.3
	35.3
	47.1

	
	Sangat Setuju
	45
	52.9
	52.9
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.6 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 45 orang (52,9%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 30 orang (35,3%) menyatakan setuju, 10 orang (11,8%) menyatakan netral.Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah tata letak toko Bingxue Cabang Amplas memudahkan Anda untuk menemukan produk yang Anda cari?” jawaban paling dominan adalah 45 orang (52,9%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan tata letak toko Bingxue Cabang Amplas sangat memudahkan pelanggan untuk menemukan produk yang dicari sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel4.7
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X1.P4
	Apakah produk yang ditampilkan di menu dan e-flayer digital pada toko Bingxue Cabang Amplas memudahkan Anda untuk melihat dan memilih variasi produk?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Tidak Setuju
	2
	2.4
	2.4
	2.4

	
	Netral
	11
	12.9
	12.9
	15.3

	
	Setuju
	25
	29.4
	29.4
	44.7

	
	Sangat Setuju
	47
	55.3
	55.3
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan table 4.7 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 47 orang (55,3%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 25 orang (29,4%) menyatakan setuju, sebanyak 11 orang (12,9%) menyatakan netral,  sebanyak 2orang (2,4%) menyatakan tidak setuju. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah produk yang ditampilkan di menu dan e-flayer digital pada toko Bingxue Cabang Amplas memudahkan Anda untuk melihat dan memilih variasi produk?” jawaban paling dominan adalah 47 orang (55,3%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan produk yang ditampilkan di menu dan e-flayer digital pada toko Bingxue Cabang Amplas memudahkan pelanggan untuk melihat dan memilih variasi produk sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
1.4.2.2. Variabel Brand Image (X2)
Berikut ini tabel-tabel pendistribusian dari pertanyaan yangdiajukan dalam kuesioner penelitian ini.
Tabel4.8
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X2.P1
	Apakah Anda merasa bahwa produk di Bingxue cabang Amplas memiliki kualitas yang konsisten?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2.4
	2.4
	2.4

	
	Tidak Setuju
	4
	4.7
	4.7
	7.1

	
	Netral
	16
	18.8
	18.8
	25.9

	
	Setuju
	31
	36.5
	36.5
	62.4

	
	Sangat Setuju
	32
	37.6
	37.6
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.8 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 32 orang (37,6%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 31 orang (36,5%) menyatakan setuju, 16 orang (18,8%) menyatakan netral, 4 orang (4,7%) menyatakan tidak setuju, dan 2 orang (2,4%) menyatakan tidak setuju. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa bahwa produk di Bingxue cabang Amplas memiliki kualitas yang konsisten?” jawaban paling dominan adalah 32 orang (37,6%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan produk di Bingxue cabang Amplas memiliki kualitas yang sangat konsisten sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel 4.9
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X2.P2
	Apakah pada Bingxue cabang Amplas sesuai dengan ekspektasi pelanggan berdasarkan iklan atau promosi?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	10
	11.8
	11.8
	11.8

	
	Tidak Setuju
	10
	11.8
	11.8
	23.5

	
	Netral
	11
	12.9
	12.9
	36.5

	
	Setuju
	22
	25.9
	25.9
	62.4

	
	Sangat Setuju
	32
	37.6
	37.6
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.9 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 32 orang (37,6%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 22 orang (25,9%) menyatakan setuju, 11 orang (12,9%) menyatakan netral, 10 orang (11,8%) menyatakan tidak setuju, dan 10 orang (11,8%) menyatakan tidak setuju. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah pada Bingxue Cabang Amplas sesuai dengan ekspektasi pelanggan berdasarkan iklan atau promosi?” jawaban paling dominan adalah 32 orang (37,6%) menjawab sangat setuju, hal ini dikarenakan iklan atau promosipada Bingxue Cabang Amplas sesuai dengan ekspektasi pelanggan berdasarkan sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.






Tabel 4.10
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X2.P3
	Apakah Anda merasa bahwa setiap produk Bingxue Cabang Amplas disiapkan dengan teliti dan akurat?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	15
	17.6
	17.6
	17.6

	
	Setuju
	32
	37.6
	37.6
	55.3

	
	Sangat Setuju
	38
	44.7
	44.7
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.10 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 38 orang (44,7%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 32 orang (37,6%) menyatakan setuju, dan 15 orang (17,6%) menyatakan netral.Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa bahwa setiap produk Bingxue Cabang Amplas disiapkan dengan teliti dan akurat?” jawaban paling dominan adalah 38 orang (44,7%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan bahwa setiap produk di Bingxue Cabang Amplas disiapkan dengan teliti dan akurat sebelum diberikan kepada konsumen sesuai dengan SOP perusahaan sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel 4.11
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X2.P4
	Apakah menurut Anda bahwa produk Bingxue Cabang Amplas memberikan pengalaman yang unik dibandingkan dengan tempat lain?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	18
	21.2
	21.2
	21.2

	
	Setuju
	26
	30.6
	30.6
	51.8

	
	Sangat Setuju
	41
	48.2
	48.2
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.11 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 41 orang (48,2%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 26 orang (30,6%) menyatakan setuju, dan 18 orang (21,2%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah menurut Anda bahwa produk Bingxue Cabang Amplas memberikan pengalaman yang unik dibandingkan dengan tempat lain?” jawaban paling dominan adalah 41 orang (48,2%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, produk Bingxue Cabang Amplas memberikan pengalaman yang unik dibandingkan dengan tempat lain, yaitu Bingxue Cabang Amplas membuat area bermain anak, sehingga para orang tua tidak perlu khawatir anaknya bosan saat menunggu antrian pesanan, tentunya dengan cara ini dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
1.4.2.3. Variabel Harga (X3)
Berikut ini tabel-tabel pendistribusian dari pertanyaan yangdiajukan dalam kuesioner penelitian ini.
Tabel4.12
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X3.P1
	Apakah Anda merasa bahwa harga produk di Bingxue terjangkau untuk kualitas yang ditawarkan?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	14
	16.5
	16.5
	16.5

	
	Tidak Setuju
	9
	10.6
	10.6
	27.1

	
	Netral
	16
	18.8
	18.8
	45.9

	
	Setuju
	20
	23.5
	23.5
	69.4

	
	Sangat Setuju
	26
	30.6
	30.6
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.12 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 26 orang (30,6%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 20 orang (23,5%) menyatakan setuju, 16 orang (18,8%) menyatakan netral, 9 orang (10,6%) menyatakan tidak setuju, dan 14 orang (16,5%) menyatakan tidak setuju.Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa bahwa harga produk di Bingxue terjangkau untuk kualitas yang ditawarkan?” jawaban paling dominan adalah 26 orang (30,6%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, harga produk di Bingxue terjangkau untuk kualitas yang ditawarkan, tentunya hal ini dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel 4.13
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X3.P2
	Apakah Anda merasa bahwa harga produk di Bingxue sesuai dengan rasa dan pengalaman yang ditawarkan?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Tidak Setuju
	1
	1.2
	1.2
	1.2

	
	Netral
	17
	20.0
	20.0
	21.2

	
	Setuju
	22
	25.9
	25.9
	47.1

	
	Sangat Setuju
	45
	52.9
	52.9
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.13 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 45 orang (52,9%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 22orang (25,9%) menyatakan setuju, 17orang (20%) menyatakan netral, dan 1orang (1,2%) menyatakan tidak setuju. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa bahwa harga produk di Bingxue sesuai dengan rasa dan pengalaman yang ditawarkan?” jawaban paling dominan adalah 45 orang (52,9%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, harga produk di Bingxue sesuai dengan rasa dan pengalaman yang ditawarkan, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel 4.14
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X3.P3
	Apakah Anda merasa bahwa manfaat yang diperoleh dari produk Bingxue sebanding dengan harga yang dibayarkan?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	11
	12.9
	12.9
	12.9

	
	Setuju
	32
	37.6
	37.6
	50.6

	
	Sangat Setuju
	42
	49.4
	49.4
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.14 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 42 orang (49,4%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 32 orang (37,6%) menyatakan setuju, dan 11 orang (12,9%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa bahwa manfaat yang diperoleh dari produk Bingxue sebanding dengan harga yang dibayarkan?” jawaban paling dominan adalah 42 orang (49,4%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, bahwa manfaat yang diperoleh dari produk Bingxue sebanding dengan harga yang dibayarkan, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas





Tabel 4.15
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner X3.P4
	Apakah Anda merasa bahwa harga produk di Bingxue lebih kompetitif dibandingkan dengan tempat lain?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	12
	14.1
	14.1
	14.1

	
	Setuju
	34
	40.0
	40.0
	54.1

	
	Sangat Setuju
	39
	45.9
	45.9
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.15 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 39 orang (45,9%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 34 orang (40%) menyatakan setuju, dan 12 orang (14,1%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa bahwa harga produk di Bingxue lebih kompetitif dibandingkan dengan tempat lain?” jawaban paling dominan adalah 39 orang (45,9%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, harga produk di Bingxue lebih kompetitif dibandingkan dengan tempat lain, karena sesuai dengan pengalaman yang ditawarkan di Bingxue Cabang Amplas berupa pelayanan yang ramah, kondisi store atmosphere yang menarik, dan ditambah adanya arena bermain anak, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas
1.4.2.4. Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Berikut ini tabel-tabel pendistribusian dari pertanyaan yangdiajukan dalam kuesioner penelitian ini.



Tabel 4.16
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner Y.P1
	Apakah produk yang Anda beli di Bingxue Cabang Amplas sesuai dengan ekspektasi anda dalam memenuhi kebutuhan Anda?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	14
	16.5
	16.5
	16.5

	
	Setuju
	43
	50.6
	50.6
	67.1

	
	Sangat Setuju
	28
	32.9
	32.9
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.16 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 28 orang (32,9%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 43 orang (50,6%) menyatakan setuju, dan 14 orang (16,5%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah produk yang Anda beli di Bingxue Cabang Amplas sesuai dengan ekspektasi anda dalam memenuhi kebutuhan Anda?” jawaban paling dominan adalah 43 orang (50,6%) menyatakan setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, produk yang dibeli pada Bingxue Cabang Amplas sesuai dengan ekspektasi pelanggan dalam memenuhi kebutuhan, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas
Tabel 4.17
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner Y.P2
	Apakah Anda pernah membaca ulasan atau rekomendasi tentang Bingxue Cabang Amplas sebelum memutuskan untuk pergi ke sana?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	12
	14.1
	14.1
	14.1

	
	Tidak Setuju
	15
	17,6
	17,6
	31,7

	
	Netral
	17
	20.0
	20.0
	51.7

	
	Setuju
	20
	23,5
	23,5
	75.2

	
	Sangat Setuju
	21
	24,7
	24,7
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.17 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 21 orang (24,7%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 20 orang (23,5%) menyatakan setuju, 17 orang (20%) menyatakan netral, dan 15 orang (17,6%) menyatakan tidak setuju, dan 12 orang (14,1%) menyatakan sangat tidak setuju. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda pernah membaca ulasan atau rekomendasi tentang Bingxue Cabang Amplas sebelum memutuskan untuk pergi ke sana?” jawaban paling dominan adalah 21 orang (24,7%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan sebelum memutuskan untuk ke Bingxue Cabang Amplas, pelangganmembaca ulasan atau rekomendasi tentang Bingxue Cabang Amplas sebelum memutuskan untuk pergi ke sana, dengan adanya ulasan atau rekomendasi tersebut membuat keputusan pembelian produk meningkatkan di Bingxue Cabang Amplas.
Table 4.18
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner Y.P3
	Apakah kualitas produk di BingxueCabang Amplas sesuai dengan yang ditawarkan oleh pesaing lain?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	15
	17.6
	17.6
	17.6

	
	Setuju
	24
	28.2
	28.2
	45.9

	
	Sangat Setuju
	46
	54.1
	54.1
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.18 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 46 orang (54,1%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 24 orang (28,2%) menyatakan setuju, dan 15 orang (17,6%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah kualitas produk di BingxueCabang Amplas sesuai dengan yang ditawarkan oleh pesaing lain?” jawaban paling dominan adalah 46 orang (54,1%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, kualitas produk di BingxueCabang Amplas tidak jauhberbeda dengan yang ditawarkan oleh pesaing lain, dengan harga yang cukup tinggi dan kualitas yang hampir sama, hanya saja pengalaman berbelanja yang menarik menjadi salah satuyang dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas.
Tabel4.19
Jawaban Responden dari Pertanyaan Kuesioner Y.P4
	Apakah Anda merasa puas dengan produk yang Anda beli di Bingxue Cabang Amplas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Netral
	15
	17.6
	17.6
	17.6

	
	Setuju
	32
	37.6
	37.6
	55.3

	
	Sangat Setuju
	35
	44.7
	44.7
	100.0

	
	Total
	85
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.19 diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban responden ialah 35 orang (44,7%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 32 orang (37,6%) menyatakan setuju, sebanyak 15 orang (17,6%) menyatakan netral. Pada kusioner dengan pertanyaan “Apakah Anda merasa puas dengan produk yang Anda beli di Bingxue Cabang Amplas?” jawaban paling dominan adalah 35 orang (44,7%) menyatakan sangat setuju, hal ini dikarenakan menurut pelanggan, produk yang mereka beli di Bingxue Cabang Amplas sesuai dengan kebutuhan mereka dan dengan kualitas dan pengalaman yang ditawarkan membuat pelanggan merasa puas dengan Bingxue Cabang Amplas tentunya hal ini dapat meningkatkan keputusan pembelian produk di Bingxue Cabang Amplas

1.5. Analisis Data
1.5.1. Uji Asumsi Klasik.
1.5.1.1.  Uji Normalitas
Uji Normalitas berguna untuk menentukan data yang telah dikumpulkan berdistribusi normal atau diambil dan populasi normal. Metode klasik dalam pengujian normalitas suatu data tidak begitu rumit. Untuk melihat apakah data terdistribusi normal atau tidak, penulis menggunakan uji analisis Kolmogorov- Smirnov dengan kriteria nilai signifikansi harus lebih besar dan 0,05 untuk dapat dikatakan data terdistribusi normal. Berikut adalah hasil ujinya:
Tabel4.20
Hasil Uji Normalitas Data
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	85

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	2.06963692

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.094

	
	Positive
	.094

	
	Negative
	-.065

	Test Statistic
	.094

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.


		Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Pengujian normalitas data diperoleh nilai probabilitas berdasarkan nilai standardized 0,05 dengan hasil uji keseluruhan variabel yaitu sebesar 0,200 dimana hasil tersebut 0,200>0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji tes normalitas pada penelitian ini adalah terdistribusi normal. Berikut ini ditampilkan hasil uji normalitas dengan menggunakan grafik histogram dan plot.
Gambar 4.2
Hasil Uji Normalitas Histogram

[image: ]
		Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Tampilan histogram terlihat bahwa kurva dependen Regression Standardized Residual membentuk gambar seperti lonceng. Oleh karena itu berdasarkan uji normalitas, analisis regresi layak digunakan meskipun sedikit terdapat kemiringan. Hal ini juga didukung dengan hasil uji normalitas dengan menggunakan grafik plot yang ditampilkan pada gambar sebagai berikut:
Gambar 4.3
Hasil Uji Normal P-Plot
[image: ]
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tampilan Normal P-Plot Regression Standardized terlihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal. Oleh karena itu berdasarkan hasil uji normalitas, analisis Normal P-Plot Regression Standardized data yang diperoleh valid.
1.5.1.2. Uji Multikolinearitas.
Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam metode regresi yang terbentuk ada korelasi yang tinggi atau sempurna di antara variabel bebas atau tidak. Salah satu cara melihat ada atau tidaknya gejala mulikolinearitas adalah dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Influerce Factor (VIF). Jika nilai Tolerance > 0,1 dan VIF < 10 dapat diindikasikan bahwa tidak terjadinya multikolinearitas. Berikut adalah hasil uji multikolinieritas yang diuji menggunakan SPSS versi 25.00 for windows.
Tabel4.21
Hasil Uji Multikolinearitas
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	5.958
	2.448
	
	2.434
	.017
	
	

	
	X1
	.263
	.108
	.249
	2.438
	.017
	.969
	1.032

	
	X2
	.238
	.096
	.259
	2.486
	.015
	.937
	1.067

	
	X3
	.109
	.102
	.113
	2.071
	.028
	.919
	1.088

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.21 dapat diketahui bahwa nilai Tolerancedan VIF dari variabel store atmosphere(0, 969 > 0, 10) (1, 032< 10) nilai Tolerance dan VIF dari variabel brand image (0, 937 > 0, 10) (1, 067< 10) nilai Tolerance dan VIF dari variabel harga  (0, 919 > 0, 10) (1, 088< 10) sehingga dapat dinyatakan bahwa tidak adanya gejala multikolinearitas antar variabel bebas dalam model regresi.
1.5.1.3. Uji Heteroskedastisitas.
Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari pengamatan yang lain. Hasil pengujian heteroskedastisitas data dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
Gambar 4.4
Scatterplot Uji Heterokedastisitas
[image: ]
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan gambar 4.4, dapat dilihat bahwa data menyebar secara acak sekitar sumbu Y dan tidak membentuk pola tertentu, sehingga model regresi ini terbebas dari gejala heteroskedastisitas.
1.5.2. Analisis Linier Regresi Berganda.
Untuk menjalin hipotesis peneliti menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mencari hubungan antar variabel bebas dengan variabel terikat melalui pengaruh store atmosphere, brand image, dan harga terhadap keputusan pembelian pada Bingxue Cabang Amplas. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan program SPSS 25 diperoleh hasil sebagai berikut:








Tabel4.22
Hasil Analisis Linier Regresi Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	5.958
	2.448
	
	2.434
	.017
	
	

	
	X1
	.263
	.108
	.249
	2.438
	.017
	.969
	1.032

	
	X2
	.238
	.096
	.259
	2.486
	.015
	.937
	1.067

	
	X3
	.109
	.102
	.113
	2.071
	.028
	.919
	1.088

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan pada tabel 4.22 maka persamaan regresi berganda dalam penelitian ini adalah:Y=5.958+0,263 X₁ +0,238 X2 + 0,109 X3 + e
Pada tabel 4.22 menunjukan bahwa perhitungan diperoleh nilai konstanta (a) 5.958, bl sebesar 0,263, b2 sebesar 0,238dan b3 sebesar 0,109, sehingga diperoleh persamaan regresi linier bergandaY=5.958+0,263 X₁ +0,238 X2 + 0,109 X3 + e. Dari persamaan regresi tersebut dapat disimpulkan bahwa :
1. Konstanta (a) = 5.958 artinya jika variabel store atmosphere, brand image, dan harga bernilai 0 maka keputusan pembelian adalah sebesar 5.958.
2. Koefisien regresi variabel store atmosphere= 0,263 artinya jika variabel store atmospheremeningkat sebesar 1 satuan maka variabel keputusan pembelian akan meningkat 0,263.
3. Koefisien regresi brand image = 0,238 artinya jika variabel brand image meningkat sebesar 1 satuan maka variabel keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0,238.
4. Koefisien regresi variabel harga = 0,109 artinya jika variabel harga meningkat sebesar 1 satuan maka variabel keputusan pembelian akan meningkat 0,109.

1.5.3. Uji t (Parsial).
Uji t (Parsial) adalah untuk melihat pengaruh variabel-variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. Dari hasil pengujian SPSS maka nilai uji t adalah sebagai berikut:
Tabel4.22
Hasil Uji t (Parsial)
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	5.958
	2.448
	
	2.434
	.017
	
	

	
	X1
	.263
	.108
	.249
	2.438
	.017
	.969
	1.032

	
	X2
	.238
	.096
	.259
	2.486
	.015
	.937
	1.067

	
	X3
	.109
	.102
	.113
	2.071
	.028
	.919
	1.088

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan hasil uji t diatas diperoleh nilai t tabel 4.22 pada df = n-k-1 = 85-3-1 = 81 pada taraf signifikan 5% (0,05) adalah 1,664. Maka dengan demikian untuk mengetahui secara parsial dapat disusun persamaan regresi berganda sebagai berikut:
1. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2.438>1,664) dan signifikan sebesar 0,017 lebih kecil dari 0,05 artinya store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
2. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2,486>1,664) dan signifikan sebesar 0,015 lebih kecil dari 0,05 artinya brand imageberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
3. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2.071>1,664) dan signifikan sebesar 0,028 lebih kecil dari 0,05 artinya harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

1.5.4. Uji F (Simultan).
Uji F (Simultan) digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara bersama-sama simultan mempengaruhi variabel dependen. Dari hasil pengujian SPSS Versi 25.00 maka nilai Anova dalam uji F adalah sebagai berikut:
Tabel 4.22
Hasil Uji F (Simultan)

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	77.771
	3
	25.924
	5.836
	.001b

	
	Residual
	359.805
	81
	4.442
	
	

	
	Total
	437.576
	84
	
	
	

	a. Dependent Variable: Y

	b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2


  Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Dari tabel 4.22 diperoleh nilai Fhitung sebesar 5,836. Dengan a = 5%, dk pembilang: 3, dk penyebut :85-3 (5%; 3; 82; Ftabel 2,716) diperoleh nilai Ftabel sebesar 2,716. Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa Fhitung (5,836) > Ftabel2,716), dan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05 maka dapat disimpulkan store atmosphere, brand image, dan harga berpengaruh secara serentak (simultan) terhadap variabel keputusan pembelian.
1.5.5. Uji Koefisien Determinasi.
Koefisian determinasi terletak pada tabel Model Summary dan tertulis R Square. Untuk regresi linier berganda sebaiknya menggunakan R Square yang sudah disesuaikan atau tertulis Adjusted R Square karena disesuaikan dengan jumlah variabel yang digunakan dalam penelitian nilai R Square/Adjusted R Square dikatakan baik jika diatas 0,5 karena nilai R Square berkisar 0 sampai dengan 1. Hasil analisis koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah:

Tabel 4.22
Hasil Uji R Square
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.822a
	.781
	.647
	2.108
	1.687

	a. Predictors: (Constant), Harga, Brand Image, Store Atmosphere

	b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian


Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel 4.22, terlihat nilai koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (R Square) sebesar 0,781 hal ini berarti 78,1% variabel dependen (keputusan pembelian)dipengaruhi oleh variabel independen (store atmosphere, brand image dan harga)sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti.
1.6. Pembahasan.
1.6.1. Pengaruh Store AtmosphereTehadap Keputusan Pembelian.
Menurut (Utami C. W., 2018) suasana toko (Store Atmosphere) merupakan kombinasi dari karakteristik fisik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, pemajangan, warna, temperatur, musik, aroma yang secara menyeluruh akan menciptakan citra dalam bentuk konsumen. Menurut (Berman, Evans, &Chatterjee, 2018, 465), ada beberapa indikator yang mempengaruhi store atmosphere pada suatu toko, yaitu 1) Exterior Store, 2) General Interior, 3) Store Layout, 4) Interior Display.
Hasil penelitian ini diperoleh nilai t-hitungt-tabel (2.4381,664) dan signifikan sebesar 0,017 0,05 artinya store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh Rika Yuliyanti (2023) yang menyatakan bahwa store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
1.6.2. Pengaruh Brand Image Tehadap Keputusan Pembelian.
Menurut Chalil et al. (2020) mendefinisikan bahwa brand image ialah merek sebagai hasil pengorganisasian merek, yang kemudian tersimpan dalam benak konsumen. Menurut Kerby dalam Sukma et al., (2016) mendefinisikan bahwa brand image mempunyai empat unsur, yaitu 1) Tenacity, 2) Conformity 3) Precision dan 4) Meaning.
Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung t-tabel (2,486 1,664) dan signifikan sebesar 0,0150,05artinya brand imageberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh Eugenea A.A Tampi, Lucky F Tamengkel, dan Sandra I. Asaloei (2024)yang menyatakan bahwa brand imageberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
1.6.3. Pengaruh Harga Tehadap Keputusan Pembelian.
Menurut Zulkarnaen (2023) harga merupakan nilai uang yang harus dibayarkan atas pelanggan terhadap penjual dan pembeli barang yang dibelinya. Dengan kata lain, harga ialah nilai sebuah barang yang ditentukan oleh penjual. Menurut Magdalena (2022) ada 4 indikator yang menunjukkan harga, yaitu 1) keterjangkauan harga, 2) kesesuaian harga dengan kualitas produk, 3) kesesuaian harga dengan manfaat, dan 4) daya saing harga dengan tempat lain.
Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitunilai t-hitungt-tabel (2.0711,664) dan signifikan sebesar 0,028 0,05 artinya harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh Dewi Sartika, Nefrida, dan Herman Prastyo (2021)yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
1.6.4. Pengaruh Store Atmosphere, Brand Image, Dan Harga Tehadap Keputusan Pembelian.
Menurut Nainggolan et al (2020) pengertian keputusan pembelian adalah perilaku yang dapat di tunjukkan oleh seorang yang unit pengambilan keputusan dalam pembelian, maupun penggunaan barang atau jasa tersebut. Menurut Kotler Philip, (2021) dan terdapat beberapa indikator dalam keputusan pembelian, yaitu 1) pengenalan masalah, 2) pencarian informasi, 3) evaluasi masalah, dan 4) perilaku pasca pembelian.
[bookmark: _GoBack]Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukandengan memperoleh hasil nilai Fhitung (5,836)  Ftabel 2,716), dan nilai signifikansi sebesar 0,001 0,05 maka dapat disimpulkan store atmosphere, brand image, dan harga berpengaruh secara serentak (simultan) terhadap variabel keputusan pembelian. nilai koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (R Square) sebesar 0,781 hal ini berarti 78,1% variabel dependen keputusan pembelian  dapat dijelaskan oleh variabel independen store atmosphere, brand image dan harga sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti. 
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