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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS WEBSITE, KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN CUSTOMER EXPERIENCETERHADAP MINAT BELI DI E-COMMERCE TOKOPEDIA 
(STUDI KASUS MASYARAKAT JALAN GARU II MEDAN AMPLAS)


OLEH

FRIAN DANIL
NPM.213114052

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh kualitas website, kemudahan penggunahan, dan customer experince terhadap minat beli di e-commerce Tokopedia.Sebagai tujuan di antaranya untuk mengetahui pengaruh kualitas website terhadap minat beli, untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunahan terhadap minat beli, dan mengetahui pengaruh customer experince terhadap minat beli.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data angket (kusioner), wawancara, dan dokumentasi. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas  dan sampel sebagai responden penelitian ini akan diambil menggunakan probability sampling dengan rumus Slovin yaitu 93masyarakat yang ditemui pada saat penelitian. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisa menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS 26.0. Hasil penelitian penelitian ini menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 369,097 lebih besar dari F tabel 2,474, yang berarti secara simultan terdapat pengaruh pada pada kualitas website (X1), kemudahan penggunahan (X2), dan customer experince (X3) terhadap minat beli pada pada e- commerce Tokopedia. Secara parsial terlihat bahwa variabel kualitas website (X1) kemudahan penggunahan (X2) dancustomer experience(X3) yang berpengaruh terhadap minat beli (Y), yaitu variabel kualitas website (X1) sebesar 3,227 lebih besar dari t tabel sebesar 1,661, kemudahan penggunahan sebesar 2,607 lebih besar dari t tabel sebesar 1,661dan customer experince (X3) sebesar 5.253 lebih besar dari t tabel sebesar 1,661. Berdasarkan hasil yang dilihat dari koefisien determinasi variabel kualitas website (X1), kemudahan penggunahan (X2), dan customer experince (X3) berpengaruh yaitu dengan nilai R2 sebesar 0,950 atau 95%.

Kata Kunci :Kualitas Website, Kemudahan Penggunahan, Customer Experince, Minat Beli
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MOTO DAN PERSEMBAHAN

“Allah tidak membebani seseorang hambanya melainkan
Sesuai dengan kesanggupannya.
(QS. Al-Baqarah : 286)


"Janganlah kamu [merasa] lemah dan jangan [pula] bersedih hati, padahal kamu paling tinggi [derajatnya] jika kamu orang-orang mukmin,
(QS. Ali Imran [3]: 139)


 “Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar”.
(QS. Al-Baqarah: 153)


“Takdir milik Allah SWT, tapi usaha dan do’a milik kita. Terus ber Do’a sampai Bismillah menjadi Alhamdulillah”
(QS.Ghafir Ayat 60)


“Jika belum mencoba maka tidak akan tahu hasilnya”
Dalam untuk mengetahui hasil dari suatu usaha atau percobaan, kita harus berani mencoba terlebih dahulu. Dalam banyak aspek kehidupan, baik itu dalam belajar, bekerja, atau berinovasi, tindakan mencoba adalah langkah awal yang penting. Tanpa mencoba, kita tidak akan pernah mendapatkan pengalaman atau mengetahui potensi yang ada.
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Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkanmu dari azab yang pedih? (10). (Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasulnya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulahyanglebihbaikbagimu,jikakamumengetahui. (11). (As-ShaffAyat10-11).
Pujisyukur penulis ucapkan kepada ALLAH SWT,karenaatassegalarahmat, karunia-Nya serta hidayahnya yangtelahmemberipengetahuan, kekuatan dan kesabaran sehinggapenulisdapatmenyelesaikanpenelitiandanpenyusunanSkripsi ini dengan judul “Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan DanCustomerExperienceTerhadap Minat Beli diE-Commerce Tokopedia Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas “disusununtukmelengkapisalahsatusyaratmencapaigelarS1padaFakultasEkonomiDanBisnisProgramStudiManajemenUniversitasMuslimNusantaraAl-WashliyahMedan.
Penulismenyadaribahwaskripsiinimasihjauhdarikatasempurnadanperlupengembangansertakajianlebihlanjut.UntukitupenulisdenganrasasenanghatidantanganterbukamenerimakritikandansaranyangtujuannyauntukmembangundanmenyempurnakanSkripsiini.SayamenyadaribahwakeberhasilandalammenyelesaikanSkripsiinitidaklepasdaribantuan,bimbingandandoronganberbagaipihak.Olehkarenaitusayamenyampaikanterimakasih,Kepada:
1. Bapak Dr. H. Firmansyah, M.Si. SelakurektorUniversitasMuslimNusantaraAlWashliyahMedan.
1. KepadaBapakWakilRektor1, Wakil Rektor 2, Wakil Rektor 3. Yangtelahmemberikesempatan pada saya untuk menyelesaikan studiS1Saya.
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BAB I
PENDAHULUAN
[bookmark: _Toc162604157]LatarBelakangMasalah
	PerkembanganTeknologiyangsemakinmodernmerupakanhalyangsudahtidakasinglagisekarangini.Perkembangantersebutsecaratidaklangsungtelahmerubahgaya hidup seseorang. Hal ini di karenakan teknologi merupakan suatu hal yang mudah untuk di pahami dan sesuai terhadap aspek-aspek kehidupan seseorang, salah satunya adalah internet.Teknologi internet telah berkembang lebih pesat dari tahun-tahun yang sebelumnya.Internet telah menjadi akses yang paling efektif yang dapat menghubungkan satu orang dengan orang lainnya yang jaraknya jauh maupun dekat.Maka dari itu internet sekarang sudah menjadi kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari.Perkembangan teknologi tidak hanya digunakan untuk mengakses informasi atau berita saja, namun internet juga dapat dijadikan sebagai transaksi online.


1

Perkembangan internet telah membuat pergeseran prilaku berbelanja masyarakat yang dahulu melalui offline sekarang menjadi online dan telah membuat e-commerce dan e-commercemuncul di dunia.masyarakat sekarang cukup manggunakan gadget saja tanpa harus keluar rumah dengan menghabiskan waktu untuk berbelanja.Hal ini dikarenakan perkembangan e-commerce di Indonesia sedang mengalami perkembangan yang signifikan sehingga dapat menikmati fasilitas e-commerce yang tidak terbatas oleh waktu dan tempat. Di dunia di era digital seperti sekarang, internet menjadi pusat kegiatan banyak 


orang, pemasaran online menjadi metode paling aktif. Pemasaran online mampu menaikan pemasaran bisnis secara optimal dengan biaya yang jauh lebih ringan dibandingkan secara offline.Toko onlinedengan sistem e-commerce dapat menampilkan produk-produk yang disediakan yang berbeda-beda dan tergantung dari masing-masing pengguna. Mulai dari perbedaan hobi, minat, lokasi, gender dan lainnya. Dengan cara tersebut maka konsumen akan lebih memiliki target.
Tokopedia adalah perusahaan teknologi Indonesia yang bergerak perdagangan elektronik atau e-commerce.Tokopedia merupakan e-commerce yang menghubungkan penjual dan pembeli di Indonesia.tokopedia didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada 17 agustus 2009. Misi tokopedia adalah untuk memeratkan ekonomi secara digital di Indonesia dengan motivasi masrakat untuk berjualan secara online.
Tokopedia adalah sebuah alikasi yang bergerak di bidang jual beli dan merupakan platformberbelanja online yang ada di Indonesia dengan menyediakan pengalaman berbelanja online yang mudah, aman dan cepat bagi konsumen melalui dukungan pembayaran dan logistik yang kuat.Tokopedia juga hadir dalam bentuk aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan berbelanja online .
Kualitaswebsitedapatdinilaimelaluiberbagaimetode,salahsatunyaadalahwebqual4.0.yangmengukurdariprespktifpengguna.Metodeini fokuspadatigadimensiutama:kegunaan,kualitasinformasi,dankualitasinteraksilayanan.Kegunaanmencakupkemudahannavigasidandesainyangmenarik,sedangkankualitasinformasimenilairelevensidanakurasikonten.Kualitasinteraksilayananberfokuspadapengalamanpenggunasaatberinteraksidenganwebsite.Dengan meninggkatnya penggunaan internet, website yang berkualitas tinggi tidak hanya meningkatkan kepuasan pengguna tetapi juga dapat memperkuat loyalitas dan reputasi perusahaan.
Kemudahan penggunaan adalah salah satu aspek penting dalam desain produk dan layanan, yang berfokus pada pengalaman pengguna.Dalam era digital saat ini, dimana teknologi semakin berkembang pesat, kemudahan penggunaan menjadi kunci untuk menarik dan mempertahankan pengguna.Produk atau layanan yang dirancang dengan antarmuka yang intuitif dan navigasi yang sederhana yang memungkin pengguna untuk berinteraksi tanpa kesulitan. Misalnya, aplikasi mobile yang memiliki tata letak yang jelas dan fungsi yang mudah di akses akan meningkatkan kepuasan pengguna dan mendorong mereka untuk kembali titik Selain itu, kemudahan penggunaan juga mencakup dukungan dan panduan yang memadai, sehingga penggunaan baru dapat dengan cepat memahami cara menggunakan produk tersebut. 
CustomerExperience merajuk pada keseluruhan pengalaman yang dirasakan oleh pelanggan saat berinteraksi dengan sebuah merek, produk, dan layanan.CustomerExperience mencakup setiap titik sentuh, mulai dari tahap awal pencarian informasi hingga pembelian dan layanan purna jual.Pengalaman yang positif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, membangun loyalitas, dan mendorong rekomendasi dari mulut ke mulut. Dalam dunia yang semakin kompetitif, perusahaan yang mampu memahami dan memenuhi harapan pelanggan akan memiliki keunggulan yang signifikan. Strategi untuk meningkatkan customerexperience menyelimuti personalisasi layanan, respons cepat pada pertanyaan atau keluhan, serta menciptakan lingkungan yang nyaman dan menyenangkan.
Minat beli merupakan faktor kunci dalam perilaku konsumen yang menggambarkan kecenderungan seseorang untuk membeli suatu produk atau layanan.Minat ini dipengaruhi oleh berbagai element, termasuk kebutuhan, preferensi pribadi, serta pengaruh dari lingkungan sosial dan budaya.Ketika konsumen merasa bahwa produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka, minat beli cendrung meningkat.Selain itu, faktor – faktor seperti kualitas website, customer experience dan kemudahan penggunaan dalam minat beli lainnya.Dalam konteks pemasaran, memahami minat beli sangat penting bagi e-commerceuntuk merancang strategi yang efektif, seperti penawaran khusus atau kampanye pemasaran yang menarik perhatian target pasar.Dengan meningkatkan minat beli, e-commerce dapat meningkatkan penjualan dan pembangunan hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
Tabel 1.1 
Data Kunjungan E-commerce di Tahun 2024
	NO
	E-commerce
	Jumlah Kunjungan per Tahun

	1
	Shopee
	235,9 Juta

	2
	Tokopedia
	100,3 Juta

	3
	Lazada
	45,03 Juta

	4
	Blibli
	24,15 Juta

	5
	Bukalapak
	4,42 Juta


[bookmark: _Hlk192537904]Sumber : (PT eDot 07 November 2024, edot.id/article/, 2024)
Dalam hal ini e-commerce Shopee menjadi kunjungan e-commerce terbanyak tahun 2024 dan Tokopedia menjadi nomor dua kunjungan e-commerce2024. Dalam hal ini Tokopedia masih ketinggalan pengguna terbanyak di tahun 2024 ini. Hal ini bisa tejadi karna kurang nya kualitas website,customerexperience, Kemudahan penggunaan terhadap minat beli.
Dilihatdariperkembanganteknologiyangsangattinggimengikutizamanperkembangan,apakahe-commercetokopediamampubersaingmengikutiperkembanganzamansekaranginiuntukmemuaskanminatdarikonsumentersebut.Kualitaswebsiteakanjadiminatbelikonsumendisaatkualitaswebsitetersebutjadiminatbelikonsumenuntukbisabersaingpadae-commercelain.
Apakahkemudahanpenggunaansudahmembuatkonsumenmemahamipenggunaane-commercetokopediayangakanmemudahkanmerekamelakukantransaksipembelian produk tersebutpadamarketplacTokopedia.
Apakah customerexperience sudah menjadi kepercayaan bagi konsumen yang malakukan transaksi jual beli, dalam hal ini kepercayaan konsumen  diperlukan untuk menjadi minat beli konsumen, jika konsumen tidak percaya customerexperiencepada  marketplace Tokopedia apakah akan terjadi minat beli tersebut.
Permasalahan padaminatbelikonsumendie-commerceTokopediasudahmemuaskandarisegikualitaswebsite,kemudahanpengunaandancustomerexperience,yangakanmenjadikeputusankonsumenpadaminadbelidie-commerceTokopedia.Haltersebuttentunyaakanmempengaruhiminatbelipembeliankonsumenuntukmelakukantransaksipembeliane-commerceTokopedia,
BerikutiniadalahhasilkusionerprasurveyvariabelKualitasWebsiteX1,KemudahanPengunaanX2,CustomerExperienceX3danMinatBeliY,yangdibagikankepada30orangrespondenpadatabelberikut.
[bookmark: _Toc162222373]Tabel 1.2 
Hasil Kusioner Pra Survei Untuk Variabel Kualitas Website(X1)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	Informasi
	Saya mudah menemukan informasi harga produk di websitee-commerceTokopedia.
	12
	40%
	18
	60%
	30

	2. 
	Keamanan
	Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia.
	20
	67%
	10
	33%
	30

	3. 
	Kemudahan
	Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.
	21
	70%
	9
	30%
	30

	4. 
	Kenyamanan
	WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya.
	18
	60%
	12
	40%
	30

	5.
	KualitasPelayanan
	WebsiteE-commerceTokopediaini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.
	21
	70%
	9
	30%
	30


Sumber Data Diolah, 2025
Berdasarkan dari tabel 1.2 dapat dilihat  bahwa pernyataan 1 tidak setuju dengan Kualitas WebsiteE-commerce Tokopedia. Dari hasil pra survey kusioner sekitar 30 responden dengan pernyataan “Saya mudah menemukan informasi harga produk di websiteE-commerceTokopedia.Sekitar 18 masyarakat mengatakan tidak setuju kesulitan ini terjadi masyarakat masih sulit menemukan informasi mengenai harga dan fitur lain dalam melakukan pemesananE-commerce Tokopedia.
[bookmark: _Toc162222374]Tabel 1.3
HasilKusioner Pra Survei Untuk Variabel Kemudahan Penggunaan(X2)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	MudahUntukBerinteraksi
	Saya mudah melakukan pembelian/pemesanandiE-commerceTokopedia.
	18
	60%
	12
	40%
	30

	2.
	Mudah melakukan transaksi 
	Saya mudah melakukan proses transaksi di e-commerceTokopedia.
	10
	33%
	20
	67%
	30

	3.
	Mudah memperoleh produk 
	Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerceTokopedia.
	21
	70%
	9
	30%
	30

	4.
	Mudah untuk digunakan
	Fitur yang ada di E-commerceTokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya.
	18
	60%
	12
	40%
	30


Sumber Data Diolah, 2025
Berdasarkan dari tabel 1.3 bahwa pernytaan 2 tidak setuju dengan Kemudahan Penggunaan  E-commerce Tokopedia. Dari hasil pra survey kusioner sekitar 30 responden dengan pernyataan “Saya mudah melakukan proses transaksi di e-commerceTokopedia. Sekitar 20 responden permasalahan ini terjadi fiturdengan cash on delivery (COD) jarang di tokoh E-commerce Tokopedia mengaktifkan fitur itu. Hal ini  membuat kurangnya kepercayaan masyarakat dalam bertransaksidan kurangnya keamanan pemesanan produk. 
[bookmark: _Toc162222375]Tabel 1.4
HasilKusionerPraSurveiUntuk Variabel Customer Experience(X3)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	Sanse,(indra)
	Saya tertarik dengan desian website E-commerceTokopedia.
	20
	67%
	10
	33%
	30

	2.
	Feel,(rasa)
	Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerceTokopedia.
	17
	57%
	13
	43%
	30

	3.
	Think,(pemikiran)
	Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia.
	19
	63%
	11
	37%
	30

	4.
	Act,(fisik)
	Pengemasan produk di tokoh E-commerceTokopedia aman bagi saya.
	13
	43%
	17
	57%
	30


Sumber Data Diolah, 2025
	Berdasarkan dari tabel 1.4 bahwa pernyataan 4 tidak setuju dengan Customer ExperienceE-commerce Tokopedia.Dari hasil pra survey kuesioner sekitar 30 responden dengan pernyataan “Pengemasan produk di tokoh E-commerceTokopedia aman bagi saya Sekitar 17 responden permasalahan ini terjadi karena pengemasan produk yang kurang aman dalam pengiriman membuat para masyarakat tidak puas dengan pengemasan produk tersebut.



[bookmark: _Toc162222376]Tabel 1.5
HasilKusionerPraSurveiUntuk Variabel Minat Beli (Y)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	MinatTransaksional
	Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commercelain.
	19
	63%
	11
	37%
	30

	2.
	MinatRefrensial
	Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerceTokopedia.
	18
	60%
	12
	40%
	30

	3.
	MinatPreferensional
	Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerceTokopedia.
	21
	70%
	9
	30%
	30

	4.
	MinatMenggambarkanEksploratif
	Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerceTokopedia. 
	10
	33%
	20
	67%
	30


Sumber Data Diolah, 2025
Berdasarkan dari tabel 1.5 bahwa pernyataan 4 tidak setuju dengan minat padaE-commerceTokopedia. Dari hasil pra survey kusioner sekitar 30 responden dengan pertanyaan “Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerceTokopedia.”. Sekitar 20 respondenpermasalahan ini terjadi kesulitan mengakses websitedan mencari produk yang diinginkan di E-commerce Tokopedia membuat para masyarakat kesulitan mencari produk sesuai dengan keinginan para masyarakat tersebut.
Dilihat dari tabel, tabel 1.2, tabel 1.3, tabel 1.4 dan tabel 1.5 di atas dapat dilihat bahwa masih ada masyarakat yang tidak puas dengan Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan dan Customer Experience yang dilakukan diE-commerce Tokopedia. Hal ini akan mempengaruhi minat beli e-commerce tokopedia .
Berdasarkan latar belakang tersebut menunjukkan penelitian tersebut dilakukan dengan mengambil judul penelitian “Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan dan Customer Experience Terhadap Minat Beli E-commerce Tokopedia Studi Kasus Masyakarat Jalan Garu II Medan Amplas”.
[bookmark: _Toc162604158]IdentifikasiMasalah
Menurut Sugiono (2021) identifikasi masalah adalah langkah awal yang sangat penting dalam proses penelitian. Identifikasi masalah bertujuan untuk menentukan fokus penelitian dan merumuskan pertanyaan penelitian yang jelas. Agar penelitian dapat terfokus dan memberikan solusi yang relevan.walaupun diakui bahwa memilih masalah penelitian  sering menjadi hal yang paling sulit dalam proses penelitian.Tujuan dari identifikasi masalah agar peneliti dan pembaca mengenali sejumlah masalah yang berhubungan dengan judul penelitian. Adapun berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang muncul dalam penelitian ini adalah.
1. Kualitas website seperti fitur (lokasi toko dan harga)yang tersedia E-commerce Tokopedia pada Masyarakat sulit menemukan informasi mengenai harga dan fitur lain dalammencari pemesanan di E-commerce Tokopedia”.
2. Kemudahan penggunaan,e-commercetokopedia, “Masyarakat kesulitan mencari toko yang menyediakan transaksi Cash on Delivery (COD)  membuat Masyarakat kehilangan kepercayaan apabila dalam transaksi tidak sesuai barang dipesan”. 
3. Customer experience, e-commercetokopedia, “kurangnya layanan pengaduan yang responsive membuat layanan pengaduan atau customer Service belum sepenuhnya cepat dalam menangani keluhan Masyarakat yang melakukan pemesanan”. 
4. Minat beli pada masyarakat, “Masyarakat masih sulit mengakses atau mencari produk di e-commerce di tokopedia, sehingga membuat masyarakat ragu untuk melakukan pemesanan di e-commercetokopedia”. 
[bookmark: _Toc162604159]Batasan Masalah
Menurut Sugiono (2021) batasan masalah adalah penjelasan yang jelas mengenai ruang lingkup penelitian. Batasan masalah adalah ruang lingkup masalah yang menjadi pembatas dalam penelitian yang dilakukan penelitian dalam membatasi penelitian..Batasan masalah ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor mana saja yang termauk dalam ruang lingkup masalah penelitian dan faktor mana aja yang tidak termauk dalam ruang lingkup masalah penelitian.
Batasanmasalahadalahruanglingkupmasalahyangmenjadipembatasdalampenelitianyangdilakukanpenelitiandalammembatasipenelitian..Batasanmasalahinibertujuanuntukmengidentifikasifaktormanasajayangtermaukdalamruanglingkupmasalahpenelitiandanfaktormanaajayangtidaktermaukdalamruanglingkupmasalahpenelitian.
Berdasarkanidentifikasipermasalahantersebut,makadiperlukanadanyapembatasanmasalahuntukmenghindariberbagaikesalahanpersepsiygmunculyangmunculberkaitandenganpenelitianini.Agarpembatasanmenjadispesifikdanlebihfocussehinggakesimpulanakanterarahpadaaspekygditeliti.Penelitianiniakandibatasilebihspesifik yaitu Kualitas WebsiteX1, Kemudahan Penggunaan X2, Customer experience X3, dan Minat Beli Y. 
[bookmark: _Toc162604160]Rumusan Masalah
Menurut Sugiono (2021) rumusan masalah adalah pertanyaan atau pernyataan yang merangkum masalah yang akan diteliti. Rumusan masalah merupakan pertanyaan penelitian, yang disusun berdasarkan judul yang akan diteliti yang akan menjadikan arahan penelitian. 
Rumuan masalah merupakan pertanyaan penelitian, yang disusun berdasarkan judul yang akan diteliti yang akan menjadikan arahan penelitian. Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah 
1. Apakah kualitas website berpengaruh terhadap minat beli di e-commercetokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas?
2. Apakah kemudahan penggunaanberpengaruh terhadap minat beli die-commerce tokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas?
3. Apakahcustomer experienceberpengaruhterhadap minat beli di e-commerceTokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas?
4. Apakahkualitas website, kemudahan penggunaan, dan customer experience berpengaruh secara bersama-sama terhadap minat beli di e-commerce tokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas?
[bookmark: _Toc162604161]Tujuan Penelitian
Menurut Sugiono (2021) tujuan penelitian adalah pernyataan yang menjelaskan apa yang ingin dicapai melalui penelitian. Tujuan ini harus relevan dengan rumusan masalah dan memberikan arah yang jelas bagi peneliti.Tujuan penelitian dapat berupa untuk menguji hipotesis, menggambarkan fenomena, atau menjelaskan hubungan antar variabel.Adapun tujuan penelitian adalah.
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas websiteterhadap minat beli di e-commercetokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas.
2. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat beli di e-commercetokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas. 
3. Untuk mengetahui pengaruh customer experienceterhadap minat beli die-commercetokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas. 
4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas website, kemudahan penggunaan dan customer experience di e- commerce tokopedia pada Masyarakat Garu II Medan Amplas.
[bookmark: _Toc162604162]ManfaatPenelitian
Manfaat penelitian adalah merupakan kegunaan yang ditujukan oleh peneliti bagi peneliti selanjutnya, universitas dan instansi yang di jadikan masukkan. Hal yang diharapkan dari penelitian ini antara lain dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun secara praktis antara lain.
Sugiyono (2017) menjelaskan manfaat penelitian adalah penekananpentingnya penelitian yang dapat dijabarkan dalam bagian penelitian tersebut, Adapun manfaat yang diharapkan dan penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut.
Peneliti
Peneliti ini dapat diharapkan menambah pengetahuan dan pengalaman serta memperoleh wawasan dalam menerapkan teori-teori yang meneliti dan peroleh selama perkuliahan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMN Al Washliyah Medan.
Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah 
Bagi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah diharapkan dapat menjadi bukti kompetensi mahasiswa dan membantu mereka mengembangkan kemampuan berpikir kritis. Selain itu, skripsi dapat berkontribusi pada penambahan ilmu pengetahuan, menjadi bahan bacaan di perpustakaan, danmemberikan referensi bagi mahasiswa lain.
E-commerce Tokopedia
Bagi e-commerce tokopedia diharapkan dapat menambah bahan informasi yang dijadikan masukan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli  pada masyarakat, sehingga dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan strategi pemasaran dimasa yang akan datang.
Peneliti Selanjutnya
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Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai referensi sekaligus pengembangan penelitian yang akan datang.


BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.E-Commerce
[bookmark: _Toc162604165]PengertianE-Commerce
	E-commerce adalah suatu perdagangan elektronik yang memperjual belikan barang atau jasa yang dilakukan secara online melalui media elektronik seperti internet.
Definisielectronic commerce(e-commerce)menurutLaudon(2016)adalahmerujukpadapenggunaandariinternetdanwebuntuktransaksibisnis.Secaralebihformal,e-commerceadalahtentangmenyediakantransaksikomersialsecaradigitalbaikantaraorganisasidanindividu".Belanjadie-commercememilikibeberapakelebihanbiladibandingkandenganbelanjaditokokonvensionalkelebihantersebutadalahkitatidakperlumenghabiskanbanyakwaktudantenagauntukmengunjungilangsungtokokonvensional,kitabisabelanjasecaraonline darirumahmelaluiSmartphoneatauLaptopkita.Sangatmudahdantidakmerepotkan.SelainituVersitasSemarakelebihanberbelanjadie-commerceadalahharganyayanglebihmurahdibandingkandenganhargaditokokonvensional..
MenurutMuhammadRidwandkk,(2021) e-commerce adalahpembeliandanpenjualan,pemasarandanpelayanansertapengirimandanpembayaranproduk,jasadaninformasidiinternetdanjaringanlainnyaantaraperusahaanberjaringandenganpelanggan,pemasok,danmitrabisnis.
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Secarasederhanae-commercedapatdiartikansebagaisuatucaraberbelanjaatauberdagang secara online yang memanfaatkan fasilitas internet dimana terdapat website yangmenyediakanlayanan"get and deliver".,karenamelaluiprodukitulahperusahaanmemenuhikebutuhandanmempresentasikankeinginankonsumen.Produkseringkalimenjadititikawalkeberhasilanataukegagalankombinasikebijakankarenaberkaitandengankesatuanjumlahbaikitufisikmaupunmentaldariselerakepuasankonsumen.
Menurut Musfar (2020) Produkadalahbarangyangdiproduksiuntukmemenuhikebutuhansekelompokorangtertentu.Bisaberwujudatautidakberwujuddalambentukbarangataujasa.dalampenetapanstrategipemasaran,pemilikusahaharusmemilikijenisprodukyangtepatdansesuaidenganpangsapasar.untukmengembangkanprodukpertanyaanyangharusdijawab:apanamaproduknya,apakahprodukmemilikinamayangmudahdiingat,apayangdiinginkankonsumendariproduktersebut,apakahyangmembedakanprodukkitadenganprodukpesaing,adakahvariasiukurandanwarnayangtersedia,dansepertiapaprodukitu.
[bookmark: _Toc162604166]PengertianJenis-JenisE-Commerce
E-commercedibedakanmenjadibeberapajenisberdasarkankarakteristiknyayaitu:
1. Business to Business(B2B)
Business to Business(B2B)adalahbisnisyangdilakukanolehorangataupihakyangsalingmemilikikepentinganbisnisdidalamnyadimanakeduabelahpihakbiasanyasudahsalingmengenaldansalingmeingetahuiprosesbisnisyangmerekalakukansatusama lain.
ContohdaribisnisB2Badalahduaperusahaanyangsalingmengadakantransaksijualbeliatausupplybarangyangdilakukanmelaluitransaksionlinedariinternet,begitujugadenganpayment yangbiasanyamerekalakukanyaitudenganmenggunakankreditcarddariinternet.
2. Business to Consumer(B2C)
Business to Consumer(B2C)adalahjenisbisnisyangdilakukanSITASSEM antara pelaku bisnis dengan konsumen, seperti antara produsen yang menjual dan menawarkan produknya ke konsumen umum secara online
3. Cosumer to Consumer (C2C) 
Dalam C2C seorang konsumen dapat menjual secara langsung barangnya kepada konsumen lainnya, atau bisa disebut juga orang yang menjual produk dan jasa ke satu sama lain di sebuah wadah sebagai tempat bertemunya penjual dan pembeli dalam dunia digital yang di sebut dengan e-commerce.
Contohnyasitusjualonline TokopediayangmenyediakansaranapenjualandarikonsumenkepadakonsumendimanapundankapanpundapatdenganmudahmembukatokoonlineuntukmelayanicalonpembelidiseluruhIndonesia.
4. CustomertoBusines(C2B)

CustomertoBusinesadalahmodelbisnisdimanakonsumen(individu)menciptakannilai,danperusahaanmengkonsumsinilaiini.Sebagaicontoh,Priceline.commerupakansitusyangmemungkinkanseseorangmenjualbarangkepadaperusahaan.Dalamhalini,internetdapatdigunakansebagaisarananegosiasi.
ManfaatE-Commerce
Manfaat E-commerceDalamDuniaBisnis
Manfaatdalammenggunakane-commercedalamsuatuperusahaansebagaisistemtransaksiadalah:
a. Dapatmeningkatkanmarketexposure(pangsapasar)

Transaksion-linyangmembuatsemuaorangdiseluruhduniadapatmemesandanmembeliprodukyangdijualhanyadenganmelaluimediacomputerdantidakterbatasjarakdanwaktu.
b. Menurunkanbiayaoperasional(operatingcost)

Transaksie-commerceadalahtransaksiyangsebagianbesaroperasionalnyadiprogramdidalamkomputersehinggabiaya-biayasepertishowroom,bebangajiyangberlebihan,danlain-laintidakperluterjadi.
c. Melebarkanjangkauan(globalreach)

Transaksionline yangdapatdiaksesolehsemuaorangdiduniatidakterbatastempatdanwaktukarenasemuaorangdapatmengaksesnyahanyadenganmenggunakanmediaperantarakomputer.
d. Meningkatkancustomer loyalty

Inidisebabkankarenasistemtransaksie-commercemenyediakaninformasisecaralengkapdaninformasitersebutdapatdiaksessetiapwaktuselainitudalamhalpembelianjugadapatdilakukansetiapwaktubahkankonsumendapatmemilihsendiriprodukyangdiainginkan.
e. MeningkatkanSupplyManagement

Transaksie-commercemenyebabkanpengefisienanbiayaoperasionalpadaperusahaanterutamapadajumlahkaryawandanjumlahstokbarangyangtersediasehinggauntuklebihmenyempurnakanpengefisienanbiayatersebutmakasistemsupply managementyangbaikharusditingkatkan.
2.1KualitasWebsite
2.1.1.Pengertian Website
Kualitas website adalah faktor yang sangat penting dalam penjualan secara online dan memiliki nilai tersendri bagi konsumen dan website juga memiliki kualitas oprasional yang memungkinkan pembeli untuk melakukan aktivitas e-shoping.
MenurutShahnazdanWahyono(2016)Kualitaswebsite adalahtempatdimanakonsumendapatmemperolehinformasidenganmudah,baikinformasimengenaiprodukataujasasesuaidengankebutuhan.Kualitaswebsitemerupakanfaktorutamadalammenjalankansuatubisnisonline.website yang berkualitas adalah website yang diakses dengan mudah, menyediakan informasi yang lengkap, serta memiliki desain yang menarik.
Menurut priscilla et al (2021) mendeskripsikan kualitas situs web sebagai saran pengguna terhadap fungsi yang disediakan guna melengkapi keperluan pelanggan dan menggambarkan pengalaman situs web secara keseluruhan. Pandangan pelanggan pada kualitas website tertuju di fungsi website yang melengkapi keperluan pelanggan dan. kualitas website secara keseluruhan. Desain website yang menarik dan user-friendly memberikan pengalaman imersif kepada pelanggan sehingga menumbuhkan minat pelanggan untuk berbelanja di website. Menurut pengertian tersebut, penulis dapat menarik kesimpulan bahwasanya kualitas website. merupakan komponen penting dalam e-commerce, sebab pandangan pelanggan terhadap kualitas website secara langsung memengaruhi minat pelanggan agar membeli.
2.1.2.    Faktor–FaktorKualitasWebsite
MenurutSantoso,AnwardanHermawati(2015),untukfaktorkualitaswebsite dapat di nilai dari indikator sebagai berikut :
a. Kebergunaan(Usability)

Usabilityadalahanalisakualitatifyangmenentukanseberapamudahuser menggunakanantarmukasuatuaplikasi.Suatuaplikasidisebutusablejikafungsi-fungsinyadapatdijalankansecaraefektif,efisien,danmemuaskan.Padausability memilikimetodeyangmerujukuntukmeningkatkankemudahanpenggunadalamprosesdesign.Pengertianlainnyadariusabilityialahkemampuanyangdimilikisebuahaplikasidenganmudahdigunakandantujuanpenggunaannyasesuaidiinginkanolehpengguna.
b. Informasi(Information)

 Informasi adalah sejauh mana informasi secara konsisten dapat memenuhi persyaratan dan harapan semua orang yang membutuhkan informasi tersebut untuk melakukan proses mereka . Konsep ini dikaitkan dengan konsep produk informasi yang menggunakan data sebagaimasukan dan informasi didefinisikan sebagai data yang telah diolah sehingga memberikan makna bagi penerima informasi. Kualitas informasi bersifat multidimensi dan berbagai variasi karakteristik pengukur telah diusulkan oleh beberapa penulis. Secaraumum, dimensi kualitas informasi dapat dikelompokkan ke dalam empat kategori: (1) intrinsik, (2) kontekstual, (3) representasi, dan (4) aksesibilitas atau keteraksesan.
c. InteraksiLayanan(Service Interaction)

Service Interaction Qualityadalahmutudariinteraksipelayananyangdialamiolehpenggunaketikamerekamenyelidikikedalamsitelebihdalam,yangterwujuddengankepercayaandanempati,sebagaicontohisudarikeamanantransaksidaninformasi,pengantaranproduk,personalisasidankomunikasidenganpemiliksite.
2.1.3.  Indikator Kualitas Website 
MenurutSidani(2019)dalamhaliniada5indikatorsebagaiberikut.
1. Informasi. Informasi berkaitan dengan isi dari website yang mudah dipahami oleh pengunjung website.
2. kemanan.Kemananberkaitandengankeamanantransaksikeuangandankemanandatapribadipengunawebsiteyangtelahbertransaksiprodukataujasayangdisedakan website.
3. kemudahan,dalamhalinikemudahanadalahkemudahannavigasiyangadadalamwebsitedankemudahandalamtransaksi.
4. kenyamanan.Kenyamanandalamhaliniadalahpelangganmerasanyamanuntukmemperolehinformasidalamwebsitedanmerasanyamanuntukbertransaksipadawebsite.
5. KualitasPelayanan.kualitaspelayananolehcustomer serviceyangsesuaidengankehendakpelanggan.
2.2.      Kemudahan Penggunaan 
2.2.1.   Pengertian Kemudahan Penggunaan 
	Kemudahan penggunaan adalah tingkat kesesuaian antara produk dengan kemampuan pengguna untuk menggunakannya. Kemudahan pengguna juga dapat di artikan sebagai seberapa mudah pengguna dapat memahami dan mengoperasikan suatu produk.
DavisdalamRahmandanDewantara(2017)mendefinisikankemudahanpenggunaan(ease of use)sebagaisuatutingkatandimanaseseorangpercayabahwateknologidapatdenganmudahdipahami.Konsepinimencakupkejelasantujuanpenggunaanteknologidankemudahanpenggunaansistemsesuai dengan keinginan pemakai.
Davis dalam Andryanto (2016), Kemudahanpenggunaandidefinisikansebagaisuatutingkatataukeadaandimanaseseorangyakinbahwadenganmenggunakansistemtertentutidakdiperlukanusahaapapun(free of effort)atauteknologitersebutdapatdenganmudahdipahami oleh pengguna.
MenurutWenetal(2015)menyebutkanbahwakemudahan.penggunaan(perceived ease of use)adalahdimanakonsumenmerasakanbahwabelanjaditokoberbasiswebakanmeningkatkanbelanjanyasertasejauhmanakonsumenmerasakankemudahaninteraksidengansituswebdandapatmenerimainformasiprodukyangiabutuhkan.Ketikakonsumenmerasakankemudahaninteraksidengansituswebe-commerce,untukmencariinformasiprodukdanmembayaronline,merekaakan.mempertimbangkanbelanjaonline lebihberguna.Kemudahanpenggunaanadalahvariabelyangsangatpentinguntukmenerimasisteminformasikarenadasardaripenggunaansystem.Sebuahsistemyangsulitdigunakanakandianggapkurangbermanfaatolehpenggunadanmungkinakanditinggalkanolehpengguna.
Kemudahanpenggunaansuatusitusbelanjaonlineberhubungandenganmudahatautidaknyasitusdigunakanolehcalonpembeli.Jikakomponenkomponenpadawebsiterumitdansulitdipelajari,penggunawebsite cenderungmengurungkanniatnyadalamberbelanjaonline.
Kerumitanpenggunaansitusbelanjaonlinemenurut Ramayah dan Ignatius dalamAnggono(2020)dipengaruhibeberapafaktorsepertilamanyawaktuuntukmembukasitustersebut,buruknyarancangantampilansitus,danpeletakanmenuyangtidakrapih.Jikapenggunaansitusternyatalebihrumitdibandingkanmanfaatyangdiperoleh,makapenggunaberpotensiakanlebihmemilihberbelanjasecarakonvensional.Namunjikasituslebihmudahdigunakandanmemberikanmanfaat,calonpembeliakanmenggunakansitustersebutuntukberbelanjaonline.
2.2.2.Elemen-ElemenKemudahanPenggunaan
Menurut(Andryanto,2016)telahmengemukakanelemen kemudahan sebagai berikut:
1.Mudahdalampengoperasiansistemsesuaidenganapa yang diinginkan. oleh konsumen.
2.Interaksiantaraindividudansistem jelas dan mudah dimengerti.
3.Tidakdibutuhkanbanyakusahauntukdapatberinteraksidengansistem.
2.2.3.IndikatorKemudahanPenggunaan
MenurutMbete&Tanamal,(2020)terdapatlimaindikatorkemudahanpenggunaan,yaitu:
1)Mudahuntukberinteraksi(easy to interact)kemudahankonsumenberiteraksidenganpenjualriteldidalame-commercemerupakanhalyangpentingdalamfaktorkemudahan..
2)Mudahmelakukantransaksi(easy to do transaction)dalammelakukanpembelianonline,kemudahandalamtransaksipembayaranakanlebihmenarikkonsumen.
3)Mudahmemperolehproduk(easy to get product)padae-commerceterdapatberbagaimacamprodukdenganpembeliyangberbedabeda.Kemudahandalampencarianprodukakanlebihmembantukonsumenuntukmendapatkanprodukyangdibutuhkan.
4)Mudahuntukdigunakan(easy to use)penggunaanapalikasiataupunwebsite mudahdioprasionalkan.




2.3.    Coustomer Experience 
2.3.1.Pengertian Coustomer Experience

		Customer Experience adalah kesan pelanggan terhadap suatu merek dari waktu ke waktu. Customer experience ini merupakan hasil dari beberapa interaksi yang pelanggan lakukan dengan pembisnis berbagai tim dan titik interaksi.
MenurutSeptian&Handaruwati(2021),Pengalamanrelevandalamsetiapperistiwakehidupan.Dengankatalain,sebagaipemasar,Andaperlumenciptakanlingkunganyangtepatuntukpelanggandanapayangsebenarnyadiinginkanpelanggan.Melaluipengalamanyangtepatdiberikanmakadapatmembuatkonsumen.merasakansensasiatauhalyangberbedadalamprodukdanjasa.
MenurutZare&Mahmoudi(2020),PengalamanpelangganadalahhasildarikombinasipersepsiemosionalataurasionalpelangganselamainteraksilangsungatautidakErsitasSemalangsungdenganorganisasi.MenurutRahmawatietal.,(2019),Pengalamanpelangganadalahpengalamanyangdapatmenciptakannilaipribadiuntukmenarikpelangganterhadapprodukataujasadanperusahaansehinggadapatmempengaruhikesuksesanbisnis.
Menurut Wiyata et al.,( 2020), Pengalaman pelanggan adalah pengalaman baik atau buruk yang dimiliki pelanggan dalam menggunakan dan memahami suatu produk atau layanan.
Daribeberapaargumenataupendapatdiatasdapatdisimpulkanbahwadaripengalamanpelangganmerupakanhasildarigabunganpersepsiemosionalataurasionalpelangganpadasaatinteraksilangsungatautidaklangsungdenganpenyediaprodukataupunjasa.Pengalamaniniberlakuteruntukpelangganbarumaupunyangtelahmenjadipelangganyanglamayangsetiaterhadapprodukataujasatersebut.
2.3.2.    Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Customer Experience 
Menurut (Rizka Anisa & Oktini, 2020) Faktor-faktor yang dapat berpengaruh pada customer experience diantaranya adalah:
a) Pengalaman sensorik adalah membagikan konsumen pengalaman yang melibatkan panca indera pelanggan (termasuk penciuman, suara, penglihatan, rasa, dan sentuhan) yang membantu membentuk pengalaman.
b) Pengalaman emosional ialah emosi dan suasana hati yang muncul saat berbelanja. Konsumen dapat memiliki pengalaman emosional saat pelayanan yang perusahaan berikan memiliki kualitas yang baik terhadap pelanggan.
c) Pengalaman sosial ialah relasi dengan masyarakat atau orang lain, atau lebih sering dikenal melalui berbagi pengalaman. Ada tiga indikator untuk dimensi tersebut, yaitu: menciptakan rasa memiliki, meningkatkan status sosial, dan memperoleh pengakuan.
2.3.3.Jenis-JenisCoustomerExperience
Menurut Robinnete dan Brand dalam (Rohmatin, 2021) membagi customer experience kedalam beberapa kategori, yaitu:
1.Experience in Product.
2.Experience in Environment.
3.In Loyalty Communication.
4.Experience in Customer Service and Social Exchanged.
5.Experience in Events.
2.3.4.IndikatorCoustomerExperience
MenurutSchmitt (2021) dalamhaliniada5indikatorsebagaiberikut.
1) Sense, (indra)
yaituindrayangdimilikiolehmanusiasebagaialatuntukmerasakanprodukdanjasayangditawarkan.Sensemerupakantipedariexperienceyangmunculuntukmenciptakanpengalamanpancaindramelaluimata,mulut,kulit,lidahdanhidung.Sensemerupakansalahsatucarayangdigunakanuntukmenyentuhemosipelanggandenganmemberikanpengalamanyangdapatdiperolehkonsumenmelaluipancainrayangmerekamilikimelaluiprodukdanservice.
2) Feel, (rasa)
yaitu rasa yang ditampilkan melalui ide, kesenangan, dan reputasi akan pelayanan konsumen. Feel dapat dilakukan dengan service dan layanan yang baik, seperti keramahan dan kesopanan karyawan. Pelayanan yang menarik menciptakan feel good yang baik bagi konsumen.
3) Think, (pemikiran)
yaitu pengalaman menuntut kecerdasan dengan tujuan menciptakan pengalaman kognitif dan pemecahan masalah dengan melibatkan konsumen secara kreatif. Think adalah salah satu cara yang dilakukan perusahaan untuk mengubah komoditi menjadi penngalaman dengan melakukan customization secara terus menerus. Pemikiran kreatif yang muncul dibenak konsumen akan suatu merek/pelanggan agar terlibat dalam pemikiran kreatif dan menciptakan kesadaran melalui proses berfikir yang berdampak pada evaluasi ulang terhadap perusahaan, produk dan jasanya.
4) Act, (fisik)
yaitu didesain untuk menciptakan pengalaman konsumen yang berhubungan dengan tubuh secara fisik. Act merupakan tipe experience yang bertujuan untuk mempengaruhi prilaku, gaya hidup, dan interaksi dengan konsumen.
2.4.MinatBeli
2.4.1. PengertianMinatBeli
Minat beli merupakan kecendrungan konsumen untuk membeli suatu merek atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian yang diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian.Minat beli merupakan suatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli produk tertentu dalam waktu tertentu.
MenurutPenitasari(2017)Minatbeliadalahkecenderunganuntukmerasatertarikatauterdoronguntukmelakukankegiatanmendapatkandanmemilikibarangdanjasa.Minatbelimerupakanpernyataanmentalkonsumenyangmerefleksikanrencanapembeliansuatuprodukdenganmerektertentu.
Menurut Athapaththu&Kulathunga(2018)mendefinisikanminatbelisebagaikeinginansertakesediaankonsumenuntuk membeli produk atau layanan dari situswebtertentu.Meningkatnyakeinginankonsumenuntukmemilikiprodukataulayanantertentu,merupakansalahsatufaktorutamayangmendorongkonsumenuntukmelakukanpembelianaktual.
MenurutAndryanto(2016)menyatakanbahwaminatbelimunculdikarenakanadanyarangsanganpositifmengenaisuatuobjeksehinggamemunculkanmotivasikonsumenterhadapsuatubarangataujasayangdilihatnya.
MenurutKinnerdanTaylordalamPratiwi,Dkk(2021:3425)Minatbeliialahsebuahsikapdarimanusiayangtermasukpadaperilakukonsumenyang diterjemahkan pada sikap mengkonsumsidanmerupakansebuahresponpadabentukpertimbangan.keputusan pembelian akan dilakukan atautidak.
SedangkandefinisiMinatBelimenurutKotlerdanKeller(2016)dalamWidodo(2022: 25)adalahMinatBeliialahperilakuyangtimbulsebagairesponterhadapobjekyangmenunjukkanharapankonsumenuntukmelakukanpembelian.
2.4.2.FaktoryangMembentukMinatBeli
Konsumendimanapunsertakapanpunakandihadapkandengan.sebuahkeputusanpembelianuntukmelakukantransaksipembelian.Dimanakonsumenakanmembandingkanataumempertimbangkansatubarangmenggunakanbarangyang lainnyauntukmerekakonsumsi.AdapunFaktoryangmembentukminatbelimenurutpandangankotler&Kellerdalam.Widodo(2022: 26) yaitu sebagai berikut:
1. Sikaporanglain,seberapajauhsikaporanglainmengurangialternatifyangdigemariolehseseorangakanbergantungpadaduahalyaitu,intensitassifatnegatiforanglainterhadapalternatifyangdisukaikonsumensertamotivasikonsumenuntukmenurutikeinginanoranglain.
2. Faktorsituasiyangtidakterantisipasi,faktorininantinyaakandapatmengubahpendirian.Konsumendalammelakukanpembelian.Haltersebuttergantungdaripemikirankonsumensendiri,apakahdia.percayadiridalammemutuskanakanmembelisuatubarangatautidak.
2.4.3.FaktoryangMempengaruhiMinatBeli
Super dan Crites, dalam Priyanti (2017) menjelaskan bahwa ada bebrapa faktor yang mempengaruhi minat pembelian yaitu:
1. Perbedaan pekerjaan, artinya dengan adanya perbedaan pekerjaan seseorang dapat diperkirakan minat terhadap tingkat pendidikan yang ingin dicapainya, aktivitas yang dilakukan, penggunaan waktu senggangnya, dan lain-lain. 
2. Perbedaan sosial ekonomi, artinya seseorang yang mempunyai sosial ekonomi tinggi akan lebih mudah mencapai apa yang diinginkan dari pada yang mempunyai social ekonomi yang rendah.
3. Perbedaan hobi atau kegemaran, artinya bagaimana seseorang menggunakan waktu senggangnya.
4. Perbedaan jenis kelamin, artinya minat wanita akan berbeda dengan minat pria, misalnya dalam perbelanjaan.
5. Perbedaan usia, artinya usia anak-anak remaja, dewasa dan orangtua akan berbeda minatnya terhadap suatu barang, aktvitas benda dan seseorang.
2.4.4.  Indikator Minatbeli
Ferdinand dalam Maisyaroh, Dkk (2022)mengidentifikasiindikatorminatbelisebagaiberikutini:
1. MinatTransaksional:Kecenderunganseseoranguntukmembelisuatuproduk
2. MinatRefrensial :Kecenderunganseseoranguntukmereferensikanprodukkepadaoranglain;
3. MinatPreferensial: Minatyangmenggambarkanperilakuseseorangyangmemilikipreferensiutamapadaproduktersebut.Preferensiinihanyadapatdigantijikaterjadisesuatudenganprodukpreferensinya;
4. MinatMenggambarkanEksploratifperilakuseseorangyangselalumencariinformasimengenaiprodukyangdiminatinyadanmencariinformasiuntukmendukungsifat-sifatpositifdariproduk.
[bookmark: _Toc162604184]2.5.    PenelitianTerdahulu
[bookmark: _Toc162222380]Hasilpenelitianterdahulusangatpentingsebagaibahanperbandingandanreferensidalamsuatupenulisanadapunstudiempiricterdahuluyangmendukungterhadappenelitianyangakandilakukandisajikansebagai Berikut.
Tabel 2.1
PenelitianTerdahulu
	No
	Nama Peneliti DanTahun
	JudulPenelitian
	Metode Analisis
	HasilPembahasan

	1.
	Rr. Seli Nisrina Fradila, Dr. Harry Soesanto (2016)
	Analisis Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Presepsi Manfaat Terhadap Minat Beli Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening(Studi Kasusp Pada Pengunjung Toko online Berrybenka.com di Kalangan Mahasiswa di Universitasn diponegoro)
	Metode Simple Random Sampling 
	Sampel dikumpulkan dari 150 responden yang pernah menggunakan situs web berrybenka.com. Analisis regresi berganda digunakan dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan, persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan dan persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

	2.
	Ade Indra Permana
    (2020)
	Pengaruh Kualitas Website, Kualitas Pelayanan, Dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap Minat Beli Pelanggan Di Situs Belanja Online Bukalapak
	Analisis linear berganda 
	Dari hasil penelitian menunjukkan pengaruh variabel kualitas website, kualitas pelayanan, dan kepercayaan pelanggan terhadap minat beli pelanggan sebesar 0,499 atau 49,9%, sedang sisanya merupakan variabel residu. Hasil analisis kualitas website, kualitas pelayanan, dan kepercayaan pelanggan, secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli pelanggan. Kualitas website berpengaruh positif terhadap minat beli pelanggan. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap minat beli pelanggan. Kepercayaan pelanggan menunjukkan bahwa kepercayaan pelanggan tidak berpengaruh positif terhadap minat beli pelanggan.

	3.
	Ha Nam Khanh, Bui Nhat Vuong, and Tran Nhu Quan (2020)
	The influence of website quality on consumer's e-loyalty through the mediating role of e-trust and e satisfaction: An evidence from online shopping in Vietnam
	Analisi linear berganda 
	The results showed a positive effect of website quality on e-loyalty, which was mediated partially through consumer e-trust and e-satisfaction. Moreover, e-loyalty had a positive association with electronic word of mouth (eWOM) as well. The main findings of this research provide some empirical implications for Internet marketers and online retailers in Vietnam. E-vendors should understand the customers expectations and e-loyalty regarding online shopping to attract new customers as well as to retain their existing customers

	4.
	Fatimah Nadia, Sudiadi, Ery Hartati (2021)
	Analisi Pengaruh Kepercayaan, Presepsi Manfaat,Dan Presepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Beli pada Aplikasi Tokopedia Berbasis Mobile Mengguanakan Metode Technology Acceptance Model (ATM)
	Analisi linear berganda
	. Hasil dari kuesioner diolah menggunakan SPSS 23. Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa dari 3 hipotesis yang diajukan semua hipotesis tersebut diterima. Variabel Perceived Usefulness mendapatkan. hasil sebesar 1,880, Perceived ease of Use mendapatlan hasil sebesar 7,921, dan Behavioral Use mendapatkan hasil sebesar 0,259 artinya hanya variabel Perceived ease of use yang hanya berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli pengguna Tokopedia. Sedangkan berdasarkan hasil dari analisis secara simultan menunjukan bahwa variabel PerceivedUsefulness (X1), Perceived ease of Use (X2), dan Behavioral Use (X3) mendapatkan hasil sebesar 82,3% artinya terdapat pengaruh terhadap minat beli pengguna Tokopedia.

	5.
	Indah Purwandi, Nurfia Oktavia Syamsiah (2021)
	Analisis Kualitas Website Menggunakan Metode Webqual 4.0 Studi Kasus: MyBest E-learning System UBSI.
	Analisi linear berganda
	Berdasarkan hasil pengumpulan dan analisis data dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa keempat variabel webqual yaitu usability,information quality, dan service interaction qualitydan variabel pelengkap user satisfaction pada web e-learning universitas berada pada kategori yang cukup tinggi dengan nilai kepuasan pada kategori puas.

	6.
	Khushi Bansal (2023)
	Coustomer Experience:Creating Value Through Transforming Customer Journeys
	Analisi Linear Berganda 
	The importance of providing a positive customer experience is highlighted in today's competitive business environment. Customer experience management (CEM) is crucial for understanding customer needs and improving the experience at each touchpoint. However, many organizations struggle to deliver superior CX due to various challenges, including evolving customer expectations and the variety of touchpoints. A culturalshift emphasizing information sharing and intent analysis across the enterprise is required to overcome these challenges and provide excellent CX. Here are some ways to improve CX.

	7.
	Firdaus Algadri, Indah Ariffianti, Ulfiyani Asdiansyuri
  (2024)
	Analisis Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi Dan Pengalaman Berbelanja Terhadap Minat Beli Secara Online Pada Situs E-Commerce Shopee

	Analisi linear berganda 
	Berdasarkan hasil uji hipotesis secara parsial kemudahan penggunaan aplikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan nilai t hitung 1,703 < t tabel 1,985, dan pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan nilai t hitung 3,497 > t tabel 1,985. Secara simultan kemudahan penggunaan aplikasi, pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan F hitung 17,348 > F hitung 3,09 dengan signifikansi 0,000. Pengalaman berbelanja merupakan variabel yang paling dominan mempengaruhi minat beli dengan nilai beta 0,385.

	8.
	Ahsan Dlonni Dahlan, Rizky Dermawan, Zawawi (2024)
	Pengaruh Kualitas Website Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Pada E-Commerce Tokopedia Di Surabaya
	Purposive Sampling 
	Cara analisis yang diterapkan pada riset tersebut ialah (PLS) dengan Uji Validitas, Uji Reliabilitas dan Uji Hipotesis. Hasilnya membuktikan bahwasanya Kualitas Website memiliki pengaruh positif juga signfikan bagi minat beli. Kepercayaan konsumen mempunyai dampak signifikan positif bagi minat beli.


Sumber : Diolah oleh penulis, 2025
Berdasarkan hasil penelitian terdahuluAhsan Dlonni Dahlan, Rizky Dermawan, Zawawi (2024) dengan judul Pengaruh Kualitas Website Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Pada E-Commerce Tokopedia Di Surabaya dari tabel 2.1 yang menjadi tolak ukur penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang yaitu : Persamaan adalah menggunakan Metode penelitian yang digunakan yaitu metode Kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel purposive Sampling dan penelitian terdahulu ada yang menggunakan sampel Purposive Sampling, teknik Analisis Regresi Berganda.Untuk teknik pengumpulan data sama-sama menggunakan kusioner.Teknik analisis yang digunakan sama-sama menggunakan analisis uji instrument, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis.
[bookmark: _Toc162604185]2.6.    KerangkaKonseptual
 (
Kualitas Website
 (X1)
1. 
Informasi
2. 
Keamanan
3. 
Kemudahan
4. 
Kenyamanan
5. 
Kualitas Pelayanan
Sumber : 
Sidani
 (2019)
)Menurut Sugiono (2021), kerangka konseptual adalah suatu kerangka yang digunakan untuk menggambarkan hubungan antara variabel-variabel yang terkait dalam suatu penelitian. Kerangka konseptual ini berfungsi sebagai peta atau skema yang membantu peneliti untuk memahami dan mengorganisir konsep-konsep yang terkait dengan penelitian.Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini sebagai berikut.
						
					

 (
Kemudahan Penggunaan 
 (X2)
1. 
Untuk Mudah Berinteraksi
2. 
Mudah Melakukan Transaksi
3. 
Mudah Memperoleh Produk
4
. 
Mudah Untuk di Gunakan
Sumber : 
Mbete & Tanamal
. 
(2020)
)	H1		
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Mina beli (Y)
1. 
Minat Transaksional
2. 
Minat Refrensial
3
. Minat Preferensional
4. 
Minat Menggambarkan Eksploratif
Sumber : 
Ferdinand dalam Misyaroh, Dkk (2022)
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Customer Experience
 (X3)
1. 
Sanse
( Indra)
2. 
Feel 
(Rasa)
3. 
Think
 (Pemikiran)
4
. 
act
 (Fisik)
Sumber : 
Schmitt 
(2021)
)                                                                           H3
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)
2.7. [bookmark: _Toc162604186]Hipotesis
Menurut Sugiono (2021) hipotesis adalah pernyataan yang dirumuskan untuk menjawab pertanyaan penelitian.Hipotesis berfungsi sebagai pedoman dalam penelitian untuk mengarahkan peneliti dalam mengumpulkan dan menganalisis data. Berdasarkan judul penelitian ini, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:
H1:Adapengaruhkualitaswebsite,terhadapminatbelie- commerceTokopediastudikasusmasyarakat JalanGaruIIMedanAmplas
H2 :Ada pengaruhkemudahanpenggunaanterhadapminatbelie- commerceTokopediastudikasusmasyarakat JalanGaruIIMedanAmplas
H3 :Ada pengaruhcustomer experienceterhadapminatbelie- commercetokopediastudikasusmasyarakatJalan GaruIIMedanAmplas
H4:Adapengaruhkualitaswebsite,kemudahanpenggunaandancustomer experienceterhadapminatbelie- commercetokopediastudikasusmasyarakat JalanGaruIIMedanAmplas
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
[bookmark: _Toc162604188]3.1.     DesainPenelitian
MenurutSekaran & Bougie (2017)mengungkapkanbahwadesainpenelitianadalahsuaturencanauntukmengumpulkan,mengukurdanmenganalisisdataberdasarkan jawaban yang diperoleh dari penelitian tersebut.Penelitian ini memberikan gambaran tentang jawaban dari padaseberapaorangyangmemilihpilihandesainyangsesuaidenganpendapat.SedangkanMetodeanalisisdatayangpenelitigunakanuntukmenganalisjawabanyangdiperolehdarirespondenadalahmetodeanalisisdatadeskritifdankuantitatif.
Menurut Sugiyono (2020) Penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan untuk memeriksa populasi atau sampel tertentu dan mengumpulkan data menggunakan alat penelitian, menganalisis data kuantitatif atau statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis.
Metode ini digunakan untuk mengetahui tentang‘‘KualitasWebsite,Kemudahan Penggunaan DanCustomer ExperienceTerhadapMinatBeliE- commerceTokopediaStudiKasusMasyarakatJalan GaruIIMedanAmplas”.
[bookmark: _Toc162604189]3.2. Waktu Penelitian dan Lokasi
[bookmark: _Toc162604190]3.2.1.  Waktu Penelitian
Penelitianiniakan dilakukan pada bulan Desember 2024 sampai Juli 2025.
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3.2.2. [bookmark: _Toc162604191]


3.2.3. Lokasi Penelitian
Penelitianiniakandilakukan di masyarakat pada Jln Garu II Harjosari 1 Medan Amplas.
Tabel3.1
JadwalPenelitian
Jadwal Penelitian Berikut Pada Tabel Dibawah ini.
	
No
	
Kegiatan
	Des 2024
	Jan 2025
	Feb 2025
	Mar 2025
	Apr 2025
	Mei 2025
	Jun2025
	Jul
2025

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	Pengajuan
Judul
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Penyusunan Proposal Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Pra Riset
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Bimbingan Proposal
Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Seminar Proposal Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	 Revisi      Proposal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Riset
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Penyusunan Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Bimbingan
Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Sidang
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sumber : Tahun 2024-2025
[bookmark: _Toc162604192]3.3.    PopulasiDanSampel
[bookmark: _Toc162604193]3.3.1. Populasi
MenurutSugiyono(2021)Populasiadalahwilayahgeneralisasiyangmerupakanseluruhobjekatauseluruhsubjekyangmempunyaikualitasdankarakteristiktertentu.Dalamhaliniobjekyangditelitidalampenelitian ini adalahmasyarakat yang memakai aplikasi E-CommerceTokopedia untuk populasi yang digunakan, Masyarakat berusia 15-45 tahun dengan jumlah 1.427 Masyarakat Garu II Medan Amplas.
Tabel 3.2
                      Identifikasi Responden berdasarkan usia
	Berdasarkan Umur
	Jumlah

	15 – 45
	1.427

	Total
	1.427


Sumber : jumlah usia masyarakat Garu II Medan Amplas.
Jadi dari table 3.2 di atas, jumlah keseluruhan masyarakat 3.532 di Jalan Garu II Medan Amplas, dalam penelitian ini menggunakan populasi usia masyarakat dengan kriteria usia 15-45 tahun dengan jumlah 1.427masyarakat.
[bookmark: _Toc162604194]3.3.2.  Sampel
Menurut  Sugiyono (2019), rumus Slovin digunakan untuk menentukan ukuran sampel apabila jumlah populasi sudah diketahui dan peneliti ingin menetapkan tingkat kesalahan tertentu (margin of error). Dalam penelitian ini populasi berjumlah 1.427 dengan margin eror 10% berikut rumus slovin adalah.

Dimana 
n	= Jumlah sampel minimal yang di perlukan 
N	= Jumlah Populasi
e	= Margin eror yang di toleransi 10 %
    Dengan demikian di peroleh jumlah sampel sebesar 
n = 1.427/1+(1.427 x 10%2)
n = 1.427/ 1 + (1.427 x 0,01)
n = 1.427/ 1 + (14,27)
n = 1.427/ 15,27
n = 93
 dalam penelitian ini dengan jumlah populasi 1.427 dengan margin eror 10% maka jumlah sampel yang akan di teliti berjumlah 93 Masyarakat Garu II Medan Amplas dengan kriteria usia 15-45 tahun yang menggunakan E-Commerce Tokopedia.
Dalam penelitian ini, Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah teknik non probability sampling. Menurut sugiyono (2019) purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.Artinya pengambilan sampel didasarkan pada pertimbangan atau kriteria tertentu yang telah di rumuskan terlebih dahulu oleh peneliti.Kriteria dalam sampel penelitian ini adalah individu yang tinggal di Jalan Garu II Medan Amplas yang mempunyai aplikasi E-Commerce Tokopedia.
[bookmark: _Toc162604195]3.4.    OperasionalVariabel
Operasional variabel merupakan objek penelitian yang terfokus dari dalam suatu penelitian yang berbentuk abstrak maupun real yang nilai variabel memiliki variasi yang dapat berubah-ubah.Menurut sugiyono (2019:68).Operasional variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang,objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Berdasarkan definisi operasional yang telah dikemukakan, maka peneliti merumuskan mekanisme penganalisisaan variabel, yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini.





[bookmark: _Toc162222389]Tabel 3.3
IndikatorPenelitian
	Variabel
	DefinisiVariabel
	Indikator
	Skala

	Kualitas Website (X1)
	Kualitas  website  adalahtempat  di  mana  konsumen  dapat  memperoleh  informasi  dengan  mudah,  baik  informasi  mengenai  produk  atau  jasa  sesuai  dengan  kebutuhan.  

Shahnaz  dan Wahyono  (2016)
	1. Informasi
2. Keamanan
3. Kemudahan
4. Kenyamanan
5. Kualitas Pelayanan



Sidani (2019)
	Likert

	Kemudahan Pengunaan (X2)
	mendefinisikan kemudahan penggunaan (ease of use) sebagai suatu tingkatan dimana seseorang percaya bahwa teknologi dapat dengan mudah dipahami. Konsep ini mencakup kejelasan tujuan penggunaan teknologi dan kemudahan penggunaan sistem sesuai dengan keinginan pemakai.

Rahman dan Dewantara (2017).
	1. Mudah Untuk Berinteraksi (Easy to Interact)
2. Mudah Melakukan Transaksi (Easy To Do Transaction) 
3. Mudah Memperoleh Produk (Easy To Get Product)
4. Mudah Untuk di Pelajari (Easy To Learn)
5. Mudah Untuk di Gunakan (Easy To Use)

Mbete Dan Tanamal (2020)
	Likert

	Customer experience (X3)
	Pengalaman relevan dalam setiap peristiwa kehidupan. Dengan kata lain, sebagai pemasar, Anda perlu menciptakan lingkungan yang tepat untuk pelanggan dan apa yang sebenarnya diinginkan pelanggan. Melalui pengalaman yang tepat diberikan maka dapat membuat konsumen. merasakan sensasi atau hal yang berbeda dalam produk dan jasa.

Septian dan Handaruwati (2021)
	1. Sense (Indra)
2. Feel (Rasa)
3. Think (Pemikiran)
4. Act (Fisik)


Schmitt.  (2021)
	Likert

	Minat Beli (Y)
	Minat beli ialah sebuah sikap dari manusia yang termasuk pada perilaku konsumen yang diterjemahkan pada sikap mengkonsumsi dan merupakan sebuah respon pada bentuk pertimbangan. keputusan pembelian akan dilakukan atau tidak.

Kinner dan Taylor dalam Pratiwi  (2020)
	1. Minat Transaksional
2. Minat Refrensial
3. Minat Preferensial
4. Minat Menggambarkan Eksploratif

Ferdinand dalam Maisyaroh, Dkk (2022)
(2021)
	Likert



[bookmark: _Toc162604196]3.5.    Instrumen  Penelitian
Penelitian  ini  menggunakan  skala  likert  terdapat  skor  atau  bobot  terhadap  jawaban  yang  disediakan  yaitu  dengan  score  (Angka)  sebagai  berikut.

[bookmark: _Toc162222390]Tabel  3.4
InstrumenPenelitian
	
	Kriteria
	Skor

	1.
	Sangat Setuju
	5

	2.
	Setuju
	4

	3.
	Netral
	3

	4.
	Tidak Setuju
	2

	5.
	Sangat Tidak Setuju
	1


Sumber  :  Sugiyono,  Metode  Penelitian  Bisnis  (2018)
3.6. [bookmark: _Toc162604197]Teknik  Pengumpulan  Data
Teknik  pengumpulan  data  merupakan  cara  untuk  memperoleh  informasi  yang  dibutuhkan  dalam  rangka  mencapai  tujuan  dalam  penelitian.  Teknik  pengumpulan  data  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  melalui  observasi,  dokemntasi  dan  survey  melalui  kuesioner  kepada  responden.  Untuk  mengumpulkan  data  dalam  penelitian  ini,  penelitian  menggunakan  teknik-teknik  sebagai  berikut.
1. Observasi  
Yaitupengumpulandatadenganmetodeobservasiadalahmetodepengumpulandatadenganmelakukanpengamatanterhadapperilaku  tempat  subjekyangakanditelitiolehpenelitidilakukan  pengamatan  pencatatantentangapayangsedangterjadi.
2. Wawancara(Interview)
Yaitu  metode  yang  dipakai  oleh  peneliti  untuk  mengumpulkan  informasi  mengenai  variabel  yang  diteliti  dengan  cara  tanya  jawab  secara  langsung  dengan  responden.  Dalam  wawancara  ini  peneliti  menggunakan  teknik  wawancara  terstruktur  sesuai  dengan  kusioner  yang  telah  disediakan.  Penggunaan  teknik  dengan  pertimbangan  agar  jawaban  yang  diberikan  oleh  responden  tidak  bias  dari  yang  seharusnya  untuk  diukur.
3. Angket(Kusioner)
Yaitu  metode  pengumpulan  data  dengan  cara  mengedarkan  sejumlah  daftar/pertanyaan  yang  terstruktur  kepada  responden  untuk  diisi.  Teknik  angket  atau  kuesioner  mempunyai  kelebihan  karena  dapat  diukur  tingkat  konsistensinya.  
3.7. [bookmark: _Toc162604198]Teknik  Analisis  Data
Teknik  analisis  data  adalah  cara  untuk  mengelolah  sebuah  data  menjadi  informasi  sehingga  karakteristik  data  tersebut  menjadi  mudah  untuk  dipahami  dan  juga  bermanfaat  untuk  menemukan  solusi  permasalahan,  dalam  suatu  penelitian.  Menurut  Maleong  (2017:280)  teknik  ananlisis  data  merupakan  proses  mengorganisasikan  dan  mengurutkan  data  ke  dalam  pola,  kategori  dan  satuan  uraian  dasar  sehingga  dapat  ditemukan  tema  dan  dirumuskan  hipotesis  kerja  seperti  yang  disarankan  oleh  data.  
3.8. [bookmark: _Toc162604199]Uji  Validitas  Dan  Uji  Realiabilitas
3.8.1. [bookmark: _Toc162604200]Uji  Validitas
Menurut Sugyiono (2021) Uji validitas adalah proses untuk menentukan sejauh mana suatu instrumen atau alat ukur dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. Dengan kata lain, validitas mengacu pada akurasi dan relevansi dari instrumen dalam mengukur konsep yang dimaksud. Uji validitas dilakukan untuk mengukur apakah data yang telah didapatkan setelah penelitian meruapakan data valid dengan alat ukur yang digunakan dalam meneliti,yaitu  kuesioner.
KetentuanSuatuinstrumentvalidatau sah apabila memilikikoefisienkorelasi Pearson Product Moment (rHitung)> rTabel dengan tarafsignifikan 95% dengan a= 5%.  Adapun rumus Pearson Product Moment, Yaitu.

n  :  Jumlah  subjek
:  Skor  variabel  (jawaban  responden)
:  Skor  total  dari  variabel  untuk  responden  ke-n
()2  :  Jumlah  kuadrat  skor  
()2  :  Jumlah  kuadrat  skor  
2  :  Jumlah  skor  hasil  kuadrat  dalam  distribusi  X
2  :  Jumlah  skor  hasil  kuadrat  dalam  distribusi  Y
X1   :  Variabel Bebas
X2   :  Variabel Bebas
X3   :  Variabel Bebas
Y     :  Variabel Terikat
Penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS Versi 26.0. Dalam uji validitas, korelasi bivariate pearson digunakan untuk menganalisis hubungan antara skor butir pernyataan dengan total konstruk atau variabel untuk masing-masing variabel.
a.Apabila r hitung ≥ r tabel, maka pernyataan dan indikator dinyatakan           valid.
b. Jika r hitung < r tabel, disimpulkan bahwa pernyataan serta indikator tidak valid. Nilai r tabel untuk df (degree of freedom) ialah n-2, maka nilai df penelitian ini adalah df = 30-2 = 28. Dengan nilai signifikansi 0,05 nilai r tabel 0,361.
Uji  validitas  untuk  mengukur  apakah  data  yang  didapatkan  setelah  penelitian  meruapakan  data  yang  valid  dengan  alat  ukur  yang  digunakan  (Kuesioner).  Dalam  penelitian  ini  sampel  uji  validitasnya  hanya  menggunakan  30  Masyarakat Garu II Medan Amplas. Dimana hasil  uji  validitas  melalui  program  software  SPSS  Versi  26.0  dengan  menggunakan  rumus  Perason  (Korelasi  Product  Moment)  terhadap  instrument  penelitian  diperoleh  angka  korelasi  yang  diuraikan  tabel  berikut.

Tabel  3.5
Hasil  Uji  Validitas
Kualitas Website (X1)
	No.
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Informasi
	Saya mudah menemukan informasi harga produk di websiteE-commerceTokopedia.
	0.876
	








0.361
	valid

	2
	
Keamanan
	Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia.
	0.809
	
	valid

	3
	
Kemudahan
	Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.
	0.741
	
	valid

	4
	Kenyamanan
	WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya.
	0.651
	
	valid

	5.
	Kualitas Pelayanan
	WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.
	0.523
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 26.0. 2025
Kemudahan Penggunaan (X2)
	No.
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Mudah Untuk Berinteraksi
	Saya mudah melakukan pembelian/pemesanandi E-commerceTokopedia.
	0.748
	0.361
	valid

	2
	Mudah Melakukan Transaksi
	Saya mudah melakukan proses transaksi di E-commerceTokopedia.
	0.862
	
	valid

	3
	Mudah Memperoleh Produk
	Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerceTokopedia.
	0.873
	
	valid

	4
	Mudah Untuk Digunakan 
	Fitur yang ada di E-commerceTokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya.
	0.875
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 26.0. 2025
Customer Experience (X3)
	No
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Sanse(Indra)
	Saya tertarik dengan desain website E-commerceTokopedia.
	0.953
	0.361
	valid

	2
	Feel (Rasa)
	Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerceTokopedia.
	0.848
	
	valid

	3
	
Think (Pemikiran)
	Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia.
	0.949
	
	valid

	4
	
Act (Fisik)
	Pengemasan produk di tokoh E-commerceTokopedia aman bagi saya.
	0.949
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 25.0. 2025

Minat Beli  (Y)
	No.
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Minat Transaksional
	Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commercelain.
	0.932
	0.361
	valid

	2
	
Minat Refrensial
	Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerceTokopedia.
	0.912
	
	valid

	3
	Minat Preferensional
	Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia.
	0.886
	
	valid

	4
	Minat Menggambarkan Eksploratif
	Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerceTokopedia. 
	0.892
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 26.0. 2025
Adapun  tabel  diatas,  dapat  dikatakan  bahwa  semua  pertanyaan  terhadap  bagian  variabel  menghasilkan  hasil  yang  valid.  Dengan  dapat  dibuktikan  oleh  nilai  r  hitung  >  r  tabel.  
3.8.2. [bookmark: _Toc162604201]Uji  Reliabilitas
Uji  Reliabilitas  adalah  uji  yang  digunakan  untuk  mengetahui  konsistensi  alat  ukur,  apakah  alat  pengukur  yang  digunakan  dapat  diandalkan  dan  tetap  konsisten  jika  pengukuran  tersebut  diulang.  Menurut  Ghozali  (2018:45)  ‘‘Reliabilitas  adalah  alat  ukur  untuk  mengukur  suatu  kuesioner  yang  meruapakan  indikator  dari  variabel  atau  konstruk.  Suatu  kuesioner  dikatakan  reanel  atau  handal  jika  jawaban  seseorang  terhadap  pertanyaan  adalah  konsisten  atau  stabil  dari  waktu  ke  waktu’’.  Reliabilitas  instrument  digunakan  untuk  melihat  apakah  alat  ukur  yang  digunakan  menunjukkan  konsistensi  dalam  mengukur  gejala  yang  sama.  Setelah  dilakukan  uji  validitas,  maka  selanjutnya  adalah  mengukur  realibilitas  dari  butir  pertanyaan-pertanyaan.  Untuk  menguji  keandalan  kuesioner  yang  digunakan  maka  dilakukan  ananlisis  reabilitas  berdasarkan  Koefisien  CroambachAlpha.KoefisienCroambachAlpha  menafsirkan  korelasi  antara  skala  yang  dibuat  dengan  semua  skala  indikator  yang  ada  dengan  keyakinan  tingkat  kendala.  Indicator  dapat  diterima  apabila  koefisien  alpha  di  atas  0,06  Menurut  Ghozali  (2018:47),  suatu  konstruk  atau  variabel  dikatakan  reliabeljika  memberikan  nilai  CroambachAlpha>0,06  Adapun  rumus  CroambachAlpha,  Yaitu  
r22


Dimana
r  :  Koefisien  rebilitas  instrument
k  :  Jumlah  butir  pertanyaan
:  Jumlah  variabel  butir  
:  Jumlah  variabel  total
Tabel  3.6
Hasil Uji  Realiabilitas
	No
	Variabel
	Cronbach’sAlpha
	Nilai  Kritis
	NofItem
	Reabilitas

	1
	Kualitas Website(X1)
	0.878
	0.6
	5
	Reliabel

	2
	Kemudahan Penggunaan (X2)
	0.931
	0.6
	4
	Reliabel

	3
	Customer Experience  (X3)
	0.970
	0.6
	4
	Reliabel

	4
	Minat Beli  (Y)
	0.962
	0.6
	4
	Reliabel


Sumber : hasil uji realibilitas SPSS 26.0. 2025
Dari  tabel  3.5  di  atas  dinyatakan  bahwa  seluruh  pertanyaan  pada  setiap  variabel  penelitian  menyatakan  hasil  yang  reliabel.  Seluruh  nilai  cronbachsalpha(a)>    maka,  seluruh  item  yang  digunakan  dapat  digunakan  sebagai  instrumen  penelitian.  
[bookmark: _Toc162604202]3.9.         Uji  Asumsi  Klasik
3.9.1. [bookmark: _Toc162604203]Uji  Normalitas
Uji  normalitas  adalah  uji  yang  dilakukan  untuk  mengecek  apakah  data  penelitian  kita  berasal  uji  normalitas  bertujuan  untuk  menguji  apakah  dalam  model  persamaan  penelitian,  variabel  terikat  dan  variabel  bebas  keduanya  mempunyai  distribusi  normal  atau  tidak.  Uji  normalitas  dari  populasi  yang  sebenarnya  normal.  Data  dilakukan  dengan  menggunakan  uji  KolmogrovSmirnov  dan  PPplotstandardizedresidual.  Jika  nilai  KolmogrovSmirnov>  0.05  dan  PP  plot  standardizedresidual  mendekati  garis  diagonal,  maka  data  terdestribusi  normal.
3.9.2. [bookmark: _Toc162604204]Uji  Heteroskedastisitas
Uji  heteroskedastisitas  adalah  uji  menilai  apakah  ada  ketidaksamaan  varian  dan  residual  untuk  semua  pengamatan  pada  model  regresi.  Uji  heteroskedastisitas  betujuan  untuk  mengetahui  apakah  ada  model  regresi  ini  terjadi  ketidaksamaan  varian  dari  residu  suatu  pengataman  ke  pengamatan  lain.  Pengujian  heteroskedastisitas  menggunakan  uji  scatterplot.  Uji  scatterplot  yaitu  melihat  grafik  plot  antara  nilai  predikasi  variabel  yaitu  ZPRED  dengan  residualnya  SRESID.  Deteksi  ada  tidaknya  heteroskedastisitas  dapat  dilakukan  dengan  melihat  ada  tidaknya  pola  tertentu  pada  grafik  scatterplot  antara  ZPRED  dan  SRESID  dimana  sumbu  Y  adalah  Y  yang  telah  diprediksi,  dan  sumbu  X  adalah  residual  yang  telah  di  studentized.
3.9.3. [bookmark: _Toc162604205]Uji  Multikolinearitas
Uji  multikolinearitas  adalah  salah  satu  uji  dari  uji  asumsi  klasik  yang  merupakan  pengujian  yang  dilakukan  untuk  mengidentifikasi  suatu  model  regresi  dapat  dikatakan  baik  atau  tidak.  Secara  konsep,  multikolinearitas  adalah  situasi  dimana  terdapat  dua  variabel  yang  saling  berkolerasi.  Adanya  hubungan  diantara  variabel  bebas  adalah  hal  yang  tak  bisa  dihindari  dan  memang  diperlukan  agar  regresi  yang  diperoleh  bersifat  valid.  Namun,  hubungan  yang  bersifat  linear  harus  dihindari  karena  akan  menimbulkan  gagal  estimasi  (multikolinearitas  sempurna)  atau  sulit  dalam  inferensi(multikolinearitas  tidak  sempurna).
Uji  multikolinearitas  dilakukan  untuk  melihat  apakah  ada  keterkaitan  antara  hubungan  ang  sempurna  antara  variabel-variabel  independen.  Jika  didalam  pengujian  ternyata  didapatkan  sebuah  kesimpulan  bahwa  antara  variabel  independen  tersebut  saling  terikat,  maka  pengujian  tidak  dapat  dilakukan  kedalam  tahapan  selanjutnya  yang  disebebkan  oleh  tidak  dapat  ditentukannya  koefisien  regresi  variabel  tersebut  tidak  dapat  ditentukan  dan  juga  nilai  standard  errornya  menjadi  tak  terhingga.
3.10. [bookmark: _Toc162604206]Analisis  Regresi  Berganda
  Analisis  regresi  berganda  digunakan  untuk  mengukur  kekuatan  hubungan  antara  dua  variabel  atau  lebih,  juga  menunjukkan  arah  hubungan  antara  variabel  dependen  dengan  independen.  Untuk  menguji  hipotesis  digunakan  pengujian  statistic  Uji  Regresi  Linear  Berganda  untuk  mengukur  Pengaruh  Kualitas Website,Kemudahan Penggunaan  Dan Customer ExperienceTerhadap  Minat Beli E-commerce Tokopedia studi kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan  Amplas.  Untuk  pengukurannya  dengan  menggunakan  persamaan  rumus  regresi  linear  berganda.  Adapun  persamaan  tersebut  menurut  Sugiyono  (2018:80)  adalah  sebagai  berikut.  
Y1X12X2b3X3+e
Keterangan
Y  Variabel  dependen  (Minat Beli)
X  Variabel  independen
X1Kualitas Website
X2Kemudahan Penggunaan 
X3Customer Experience
Y    =Minat Beli
a  Konstanta  
b  Koefisien  Regresi  (nilai  peningkatan  ataupun  penurunan)
e   = Margin Eror
3.11. [bookmark: _Toc162604207]Uji  Parsial  (T)
Menguji  tingkat  siginifikan  koefisien  korelasi  yang  digunakan  untuk  mengetahui  keberartian  derajat  hubungan  antara  variabel  (X)  dan  variabel  (Y)  yang  digunakan  oleh  Sugiyono  (2018:206)  adalah  sebagai  berikut.
t
Keterangan  :
t  Uji  pengaruh  parsial
r  Koefisien  korelasi
n  Banyaknya  data
Dengan  kriteria  uji
1. Penentuan  hipotesis  
H0  ditolak  jika  t  hitung  >  t  table  pada  
H0  diterima  jika  t  hitung  <  t  table  pada  
Sebaliknya:
H1  diterima  jika  signifikan  <
H1  ditolak  jika  signifikan  >
2. Penentuan  tingkat  signifikan
Tingkat  pendapatan  yang  akan  digunakan  dalam  penenlitian  ini  adalah  95  atau  dengan  kata  lain  tingkat  signifikannya  (alpha)  sebesar  5


3. Penentuan  kriteria  uji  
Penentuan  kriteria  uji  berdasarkan  pada  perbandingan  antara  nilai  t  hitung  yang  diperoleh  dengan  t  table.  Jika  nilai  t  hitung  lebih  besar  dari  t  table  maka  H0  ditolak  dan  H1  diterima.
3.12. Uji  Simultan  (F)
Uji F digunakan untuk melihat bagaimana variabel independen secara bersamaan mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen. Pengujian hipotesis menurut Sugiyono (2019) dapat digunakan rumus signifikan korelasi ganda sebagai berikut: 

Keterangan: 
Fh	= F hitung yang akan dibandingkan dengan  
F tabel = Variabel Pengganggu 
R2	= koefisien korelasi ganda 
K 	= Jumlah variabel independen 
N 	= Jumlah anggota sampel 
a.  	H0 ditolak jika fhitung< ftabel pada a = 5% artinya tidak adaPengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli Di E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Masyarakat Garu II Medan Amplas)
b. 	Ha ditolak jika fhitung> ftabel pada a = 5% artinya terdapat  Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli Di E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Masyarakat Garu II Medan Amplas)
3.13. [bookmark: _Toc162604208]Analisis  Determinasi  (R2)
  Analisis  determinasi  adalah  analisis  yang  digunakan  untuk  mengetahui  pengaruh  dari  masing-masing  variabel  baik  itu  variabel  independen  maupun  variabel  dependen.  Analisis  determinasi  ini  digunakan  untuk  mengetahui  besarnya  variasi  pengaruh  variabel  bebas  terhadap  variabel  terikat,  yakni  Pengaruh  Kualitas Website,  Kemudahan Penggunaan Dan  Customer Experience  Terhadap  Minat Beli E-commerce Tokopedia Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas  Adapun  rumus  determinasi  menurut  Sugiyono  (2018:201)  adalah.
D  R2  x  100
Dimana  
D    Determinasi
R    Nilai  koefisien  korelasi.













BAB IV
HASIL DAN PENELITIAN

4.1. [bookmark: _Toc169601712] Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1. [bookmark: _Toc169601713]Profil PlatformTokopedia	
Sejarah Tokopedia dibangun berawal dari mimpi foundernya yang percaya dimana suatu saat akan berhasil menembus pasar Indonesia diimbangi dengan kerja keras mereka. Ide Tokopedia berawal pada akhir tahun 2007, di warteg samping gedung cyber.Jakarta selatan PT Tokopedia didirikan oleh Wiliam Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada tanggal 6 Februari 2009, sedangkan Tokopedia.com diluncurkan kepada public tepat pada peralihan tanggal menuju 17 Agustus 2009, Pukul 00:00 WIB.Saat itu Tokopedia.com hanya mampu memperkerjakan 4 Orang pegawai, sudah termasuk kedua pendirinya.Tokopedia hanya mampu meyakinkan sekitar 70 toko-online amatir bergabung.Dan mencatat tingkat kunjungan yang tidak berarti.
Tahun 2009 Tokopedia mulai mengembang bisnis online nya.Tokopedia memberanikan diri untuk bermimpi beast dengan mendaftarkan Tokopedia ke ajang Indonesia ICT Awards 2009 dan Bubu Awards vo6.Tokopedia tak hanya berhasil menjadi nominator di INAICTA, tapi juga berhasil menjadi pemenang Bubu Awards vo6.Berkat itu semua, sebelum diluncurkan untuk umum.pemberitan tentang Tokopedia sudah datang dari berbagai media. Selain pemenang Bubu Awards yang ditampilakn oleh Kompas detik, Tokopedia juga mendapat kan Inteview dari Novino T. yang lebih diluar dugaan adalah. 2 hari setelah lauching. Majalah tempo mendatangi kantor PT. Tokopedia untuk reviewtersebut .Dan tepat nya pada satu mingguan dari hari lauching.Tokopedia pun sudah di ulas dalam versi cetal majalah tempo.
Semua pemberitahuan tersebut tentunya membantu Tokopedia melompat jauh walau datang dengan status pedatang baru bisnis online Indonesia lebih baik lagi.Pemberitaan-pemberitaan tentang Tokopedia tersebut di dapat engan gratis.Semua nya datang dengan lewat dengan keberanian untuk bermimpi dan kerja keras untuk merealisasikan mimpi.Tidak sampai tiga minggu dan tanggal launching.Tokopedia sudah memiliki lebih dari 5000 anggota lebih dari 660 toko aktif dan lebih dari 6.700 produk.
4.1.2. Visi dan Misi dan Nilai Tokopedia 
a). Visi 
Membangun Indonesia menjadi yang lebih baik “lewat internet” Tokpedia mempunyai program untuk mendukung para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dan perorangan untuk mengembangkan usaha mereka dengan memasarkan produk secara online. (Wawancara dengan Ermaya selaku perencana media offline tanggal 8 mei 2017).
b). Misi 
Untuk terus berusaha memberikan kesempatan kepada setiap individu di Indonesia untuk memulai bisnis dengan mudah dan gratis di Tokopedia.
1. Selalu Positif
a. Keep Positif Attitude (selalu membangun dan memelihara sikap positif, dan menjauhkan sikap negatif).
b.Bulide Positive Teamwork (belajar dan bertumbuh bersama, dan memperlakukan rekan kerja seperti keluarga).
2. Memecakan masalah
Solution oriented (menganilisa inti permasalah dan kemudian mencari solusi terbaik untuknya).
a. Think Big (berfikir jauh kedepan untuk setiap langkah yang diambil)
b. Set your standards very very high! (jangan mudah puas, dan selalu temukan target dan tantangan baru).
c. Accepting challenges, embracing mistakes (menerima tantangan dan belajar dari kesalahan.
3. Menjadi yang terbaik
4. Generasi Indonesia yang lebih baik
a. integrity (memelihara sikap jujur dan menjaga integritasi yang baik)
b. character (membangun dan menjaga nilai-nilai karakter diri yang positif)
5. Fokus pada pelanggan.
a. Build Awesome Product (membangun produk yang bermanfaat)
b. Give Best Service (selalu memberikan pelayanan yang terbaik
Nilai :
a. Selalu berpíjak ditanah (hamble) seperti pohon.
b. Patang menyerah (determination) seperti aliran air.
c. Semangan (passion) yang membara seperti api.
e. Keberanian (courage) untuk bermimpi menggapai langit.
4.1.3.  Tokopedia
Tokopedia merupakan perusahaan internet, yang membantu orang lain melakukan transaksi jual-beli dengan mudah dana aman.
         Tokopedia merupakan online marketplace yang memungkinkan setiap  individu dan pemilik bisnis di Indonesia membuka dan mengurus toko onlinemereka secara mudah dan bebas biaya, sekaligus mempertemukan para penjual dengan pembeli yang memungkinkan terjadinya transaksi jual beli online denga
n lebih aman dan nyaman.
Begitu banyak toko-toko yang menjual barang-barang mereka berdasarkan kategori sebagai berikut adalah contoh:
Telepon, Tablet, modren, dll dikategorikan sebagai gadget.
1. Dress, sepatu, tas, dil dikategorikan sebagai fashion.
2. Tupperware, mixer, piring dll dikategorikan sebagai peralatan dapur.
3. Botol, pempers, susu, dll dikategorikan sebagai barang bayi.
4. Makanan ringan, minuman, makanan dll dikategorikan sebagai makanan.
Mereka adalah kategori dari penjual Tokopedia. Setiap perwakilan dari akuisisi merchant akan terus mencari pedagang potensial. Oleh karena itu untuk menjaga hubungan baik dengan pedagang saat merekan harus harus melakukan retensi kepada seller di Tokopedia. Retensi saller membantu toko untuk mengembangkan bisnis mereka.
Pelanggan yang akan membeli barang dari Tokopedia perlu membuat aku di website kami www.tokopedia.com sangat membuat mudah akun Tokopedia dan tidak butuh waktu yang lama untuk membuat account. Manfaat belanja di Tokopedia adalah penjual yang aman dan dapat dipercaya. Tidak ada semacam. penipuan selama pelanggan mengikuti instruksi pembelian.
Tokopedia ada untuk menjadi pasar yang menjembatani penjual dan pelanggan. Sejak Tokopedia mengklaim pasar online yang dapat dipercaya, divisi playanan pelanggan dibuat. Jika ada masalah anatara layanan pelanggan proses akan membantu untuk memecahkan masalah anatara pelanggan dan penjual bertujuan bahwa kedua pihak puas. Untuk memulai menjual barang-barang di Tokopedia akan menjadi bermanfaat bagi toko karena bebas untuk mendaftar.
4.1.4. Logo Tokopedia
[image: ]
Gambar  4.1 Logo Tokopedia
Tokopedia memiliki logo Yaitu shopping bag yang berbentuk wajah burung dan berwarna hijau, yang berarti pihak tokopedia ingin lebih sukses tidak di indonesia saja melainkan dimancanegara, seperti burung yang bebas kemana saja dan shopping bag sebagai icon belanja. Di tambah warna hijau berarti berhubungan dengan alam dan ketentraman, mungkin agar usia panjang, seperi alam. 











4.1.5. Struktur Organisasi PT.Tokopedia
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Gambar 4.2 
Struktur Perushaan PT Tokopedia
)


4.1.6. Tugas Seluruh Jabatan dan Divisi Struktur Organisasi

1.Techincal Fellow bertugas dalam menjembatani kesenjangan antara manajemen atas, yang perlu melihat garis besar, dan arsitek lain, yang harus dapatfokus pada detai.
2.Data Science bertugas dalam mengolah data-data yang didapatkan dari divisiengineering untuk melihat apakah ada suatu peluang untuk bisnis baru.
3. Engineering bertugas dalam mengembangkan suatu fitur atau produkperangkat lunak serta menjamin kualitas akan apa yang dikembangkan. Terdapat banyak sekali divisi engineering seperti cloud, web platform, iOS, android, dan lainnya.
4.Data Protection&Privacy bertugas untuk memastikan bahwa data-data pribadi yang menggunakan produk perusahaan tidak akan disebar, dan tidak digunakan untuk kepentingan sendiri.
5. IT Security bertugas dalam mempertahankan dan mencegah seluruhnya yangberbasis digital milik perusahaan dari serangan luar.
6. Risk Management bertugas dalam menganalisis segala jenis risiko yang dapat
terjadi kepada perusahaan dan menyusun rencana untuk mencegah terjadinyarisiko tersebut.
7. Data Analyst bertugas dalam menyusun laporan dari data-data angka agar laporan tersebut dapat dibaca oleh seluruh divisi dengan mudah.
8. Compliance bertugas dalam memastikan perusahaan selalu bergerak dan melakukan aktivitas yang memenuhi hukum dan regulasi pada industri, dan memiliki etika dan standar profesional.
9. Center of Operational&Financial Excellence bertugas dalam perencanaan perusahaan, proses penganggaran, manajemen kinerja, dan optimalisasi sumber daya perusahaan.
10. Customer Excellence bertugas dalam menjamin dan memberikan segala sesuatu yang terbaik untuk pengguna produk perusahaan.
11. Corporate Communications bertugas meliputi keseluruhan aktivitas dalam menyampaikan pesan bisnis, baik internal maupun eksternal dengan tujuan untuk menciptakan hubungan yang kuat dan menguntungkan bagi stakeholder perusahaan
12.Online Marketing bertugas dalam memasarkan produk dan branding produk perusahaan secara digital kepada pasar.
13. Marketplace bertugas dalam pemantauan pasar produk-produk yang disediakan bersifat fisik yang disediakan pada produk marketplace perusahaan.
14. People&OfficeManagement bertugas dalam memastikan kelancaran operasional kerja di lingkungan kerja, dan mengelola kebutuhan logistik di lingkungan tersebut.
15.Ads Solution, Marketing &Bridestory bertugas dalam membangun iklan untuk suatu produk agar meningkatkan angka penjualan, dan bertanggung jawab dalam segala apa pun yang terkait dengan Bridestory, yaitu aplikasi marketplace untuk menghubungkan para vendor dan profesional untuk calon pengantin.
16. Digital Goods bertugas dalam pemantauan pasar produk-produk yang disediakan bersifat fisik yang disediakan pada produk marketplace perusahaan.
17. Corporate Development&Investment bertugas dalam menganalisis tantangan dan peluang strategis baru untuk pengembangan potensi perusahaan.
18. Legal bertugas dalam menangani masalah hukum baik internal maupun eksternal, serta menjaga perusahaan terhindar dari permasalahan hukum.
19. Finance bertugas dalam mengelola apa pun terkait dengan keuangan perusahaan dan gaji karyawan.
20. Public Policy&Government Relation bertugas dalam Membangun dan menjalin hubungan dengan pembuat kebijakan lokal dan nasional, otorisasi pemerintah, dan penasihat.
21. Investment bertugas dalam membangun pemahaman mendalam tentang tren industri dan penggerak bisnis perusahaan, melacak hasil perusahaan, dan menganalisis peristiwa ekonomi makro perusahaan.
22.Dhanapala bertanggung jawab dalam segala apa pun yang terkait dengan Dhanapala yaitu aplikasi yang menyediakan pinjaman kredit online.
23.Fintech&Payment bertugas dalam pembuatan alur pembayaran untuk tahap transaksi, dan pemanfaatan fintech dalam hal tersebut.
4.1.7.   Clien – Clien Tokopedia
Tokopedia berkerjasama dengan berbagai pihak yaitu:
1. Agen pembayaran seperti: BCA, BNI, Mandiri, BRI, Visa.
2. Mastercard, JCB, dan Indomaret.
3. Agenda Pengiriman seperti: JNE, TIKI Pos Indonesia, RFX, Frist Logistic, Cahaya, pandu dan Wahana.
4.1.8. Fitur – Fitur Tokopedia 
Beberapa fitur-fitur yang diberikan oleh Tokopedia sebagai berikut:
1. Preferred Logistic Partner, preferred logistic partner adalah logistic rekanan yang direkomendasikan oleh Tokopedia pada saat ini Untuk saat ini JNE adalah perusahaan Logistik yang sudah menjadi Preferred Logistik Partner.
2. Pusat Resolusi Tokopedia, Tokopedia mendorong pengguna situs Tokopedia untuk berkomunikasi satu sama lain terlebih dahulu jika muncul permasalahan dalam transaksi.
3. JNE Online Booking (JOB), untuk semakin memudahkan proses pengiriman, Tokopedia mendukung sistem resi otomatis untuk pengiriman menggunakan JNE, Dengan fitur ini penjual tidak perlu lagi repot untuk memasukan nomor resi secara manual, saat mengirimkan makanan, penjual hanya perlu membawa kode booking yang diterima saat pesanan masuk, dan nomor resi otomatis akan masuk ke akun penjual maupun pembeli.
4. User Management atau pengatur Admin, merupakan fitur prabayar yang disediakan oleh Tokopedia bagi anda yang memiliki toko dengan penjual yang tinggi dan sering kewalahan mengelola toko sendiri. Dengan menggunkan fitur ini, anda bisa menambahkan beberapa orang (maksimal 10 orang) sebagai admin toko anda masing-masing admin juga bisa anda.
Berikan hak akses seperti :
a. Admin Kelola Toko: admin toko dapat menambah, ataupun menghapus produk, estalase dan membantu anda membentuk identitas toko anda.
b. Admin transaksi: admin transaksi bertugas untuk membantu anda dalam mengurus semua transaksi yang masuk toko anda, mulai dari memproses pesanan, menolak pesanan atau masukan nomor resi pengiriman. 
c. Anda juga bisa memberikan beberapa hak akses kepada satu admin, misalnya admin A memiliki hak akses inbox dan Transaksi.
5. TopAds, adalah fitur yang ditawarkan oleh Tokopedia untuk mempromos toko ataupun produk dari toko anda, serta memungkinkan toko dan prode yang anda jual dapat dilihat dan dibeli oleh lebih banyak pembeli diTokopedia. Fitur ini merupakan pengembangan dari fitur promosi per jam, dimana dengan menggunakan fitur ini anda bisa mempromosikan produk anda kapan saja, kapan saja mengklik tombol "Promosi" setiap satu jam sehari.
6. Gold merchant, adalah fitur tambahan berbayar yang kami sediakan untuk para penjual dan dapat memberikan kemudahan bagi penjual dalam mengelola toko onlinenya. Fasilitas tambahan yang yang tersedia jika berlangganan gold merchant ini antara lain: informasi toko fisik katalog. perhitungan kurs dollar, penambahan admin untuk membantu mengelola toko, shop notes di halaman produk dan halaman depan toko yang memudahkan pembeli mendapatkan informasi tentang toko manapun produk anda, serta tersedia pengurutan produk berdasarkan "Gold Marchant".
4.1.9. Kompetitor Tokopedia
	Meskipun konsep yang dibangun hampir sama dengan situs e-commerce lainnya yaitu konsep" online mall" namun situs ini memiliki kelebihan tersendiri. Disaat situ lain tidak akan melayani penjual jika barang yang dibeli belum dibayar. di Tokopedia justru sebaliknya. Tokopedia menjamin para konsumennya berbelanja dengan aman dan terhindar dari penipunan dengn cara pembayaran akan dilakukan setelah barang yang dibeli sampai ketangan konsumen. Bahkan barang yang dikirim bisa ditelusuri jejakny, sudah sampai dimana barang tersebut.
Dunia perkembang e-commerce saat ini sangat ketat sekali.Khususnya dibidang marketplace seperti bukalapak elevenia adalah saingan terdekat Tokopedia.Karena sistem yang digunakan mirip atau sejenis dengan sama-sama menggunakan sistem rekening bersama.
[bookmark: _Toc170834977]4.2 Deskripsi Hasil Penelitian
Penelitian ini menguraikan mengenai Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli Di E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas)
Dalam penelitian ini, penulis menjadikan pengelolahan data dalam bentuk kusioner (Angket) yang terdiri dari 5 pernyataan untuk variabel Kualitas website(X1), 4 pernyataan untuk variabel kemudahan penggunahan (X2), dan 4 Pernyataan untuk variabelCustomer Experience(X3). Dan 4 pernyataan dari minat beli (Y).Kusioner (Angket) yang disebarkan ini diberikan kepada 93 pengguna  sebagaiE-Commerce Tokopedia sampel penelitian dan dengan menggunakan metode Likert Summated Rating (LSR).
[bookmark: _Toc168653866]Tabel 4.1
Skala Likert
	Pernyataan
	Bobot

	Sangat Setuju
	5

	Setuju
	4

	Netral
	3

	Tidak Setuju
	2

	Sangat Tidak Setuju
	1



4.3 [bookmark: _Toc170834978]	Karakter Responden
Kepribadian responden menggambarkan atau memberikan gambaran tentang jati diri responden dalam penelitian ini.Hal ini dikarenakan dengan mendeskripsikan identitas responden yang disurvei dalam penelitian ini, kita dapat mengetahui ruang lingkup identitas responden dalam penelitian ini.
[bookmark: _Toc167306250][bookmark: _Toc168653867]Tabel 4.2. 
Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	[bookmark: _Toc167306543]No
	[bookmark: _Toc167306544]Jenis Kelamin
	[bookmark: _Toc167306545]Jumlah
	[bookmark: _Toc167306546]Persentase (%)

	[bookmark: _Toc167306547]1.
	[bookmark: _Toc167306548]Laki-Laki
	42
	45,6%

	[bookmark: _Toc167306551]2.
	[bookmark: _Toc167306552]Perempuan
	51
	54,4%

	[bookmark: _Toc167306555]Jumlah
	93
	100%


Sumber : Data Jenis Kelamin Responden masyarakat Garu II 2025
Berdasarkan tabel 4.2 diatas dapat dilihat bahwa distribusi frekuensi identitas responden berdasarkan jenis kelamin laki-laki berjumlah 42  orang dan jenis kelamin perempuan berjumlah 51 orang, dari jumlah sampel yakni 93 responden. Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti, hal ini menunjukkan bahwa berdasarkan jenis kelamin dari 93 responden yang dominan terbanyak adalah responden perempuan yaitu berjumlah 51 orang.
[bookmark: _Toc167306251][bookmark: _Toc168653868]Tabel 4.3. 
Identitas Responden Berdasarkan Usia
	[bookmark: _Toc167306558]No
	Usia
	[bookmark: _Toc167306560]Jumlah
	[bookmark: _Toc167306561]Persentase (%)

	[bookmark: _Toc167306562]1.
	15-20
	28
	30,1%

	[bookmark: _Toc167306566]2.
	[bookmark: _Toc167306567]21-30
	37
	39,7%

	[bookmark: _Toc167306570]3.
	[bookmark: _Toc167306571]31-40
	22
	23,6%

	[bookmark: _Toc167306574]4.
	[bookmark: _Toc167306575]> 41
	6
	6,6%

	[bookmark: _Toc167306578]Jumlah
	93
	100%


Sumber : Data Usia masyarakat Garu II 2025
Berdasarkan tabel 4.3 diatas dapat dilihat bahwa distribusi frekuensi identitas responden berdasarkan usia dengan kelompok usia 15-20 tahun berjumlah  28 responden, usia 21-30 tahun berjumlah 37 orang, usia 31-40 tahun berjumlah 22  orang, usia > 41 tahun berjumlah 6 orang. Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti, hal ini menunjukkan bahwa berdasarkan usia yang dominan terbanyak dari 93 masyarakat di umur 21 sampai 30 tahun yaitu berjumlah 37 orang.
4.4 [bookmark: _Toc170834979]Rekapitulasi Jawaban Responden
Berdasarkan pengumpulan data dari jawaban responden sesuai dengan penyebaran kuesioner kepada 93 pengguna E-commerce Tokopedia yang menjadi responden dapat dilihat dari tabel dibawah ini:
[bookmark: _Toc168653869]Tabel 4.4
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Informasi(X1)
	Saya mudah menemukan informasi harga produk di websitee-commerce Tokopedia.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	3,2

	
	TIdak Setuju
	6
	6,4
	6,4
	9,6

	
	Netral
	5
	5,5
	5,5
	  15,1

	
	Setuju
	27
	29
	29
	  44,1

	
	Sangat Setuju
	52
	55,9
	55,9
	  100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  52 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 27 masyarakat menyatakan setuju, 5 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 6 oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  3 masyarakat menyatakannya.
Dalam indikator informasi dengan pernyataan, Saya mudah menemukan informasi harga produk di websitee-commerceTokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini kemudahan dalam menemukan informasi harga produk di Tokopedia sangat membantu masyarakat Jalan Garu II dalam membandingkan, merencanakan, dan memutuskan pembelian dengan lebih efisien.Hal ini mendorong peningkatan minat beli, karena masyarakat merasa dimudahkan dan diuntungkan.Namun, penting juga untuk memberikan edukasi agar warga tidak hanya terpaku pada harga murah, tetapi juga memperhatikan kualitas, reputasi penjual, dan total biaya termasuk ongkir.Dengan pemahaman yang seimbang, manfaat dari transparansi harga dapat dirasakan secara maksimal tanpa menimbulkan masalah di kemudian hari.
Tabel 4.5
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Keamanan(X1)
	Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	3,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	6,4

	
	Netral
	4
	4,4
	4,4
	10,8

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	36,6

	
	Sangat Setuju
	59
	63,4
	63,4
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  59 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 4 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  3 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator keamanan dengan pernyataan.Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia Kesimpulan dari pernyataan ini Merasa aman bertransaksi di Tokopedia memberikan banyak manfaat seperti kemudahan akses, perlindungan konsumen, dan peluang ekonomi digital. Namun, masyarakat Jalan Garu II tetap perlu waspada dan meningkatkan literasi digital agar tidak terjebak dalam rasa aman palsu.Edukasi mengenai keamanan siber dan kebiasaan belanja yang bijak sangat penting agar manfaat dari platform seperti Tokopedia benar-benar bisa dirasakan tanpa risiko yang merugikan.
Tabel 4.6
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Kemudahan (X1)
	Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	4
	4,3
	4,3
	6,5

	
	Netral
	8
	8,6
	8,6
	15,1

	
	Setuju
	19
	20,4
	20,4
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 19 masyarakat menyatakan setuju, 8 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 4 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator kemudahan dengan pernyataan.Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.Kesimpulan dari pernyataan ini fitur filter pencarian Tokopedia sangat membantu masyarakat Jalan Garu II dalam memilih produk secara cepat dan sesuai kebutuhan. Hal ini dapat meningkatkan minat beli secara signifikan, terutama karena kemudahan akses dan kenyamanan.Namun, perlu diimbangi dengan edukasi digital agar masyarakat bisa menggunakan fitur ini secara bijak dan tidak konsumtif. Pemahaman tentang cara menyaring informasi dengan tepat akan membuat pengalaman belanja lebih aman dan efisien.
Tabel 4.7
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Kenyamanan (X1)
	WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	10
	10,7
	10,7
	10,7

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	13,9

	
	Netral
	6
	6,6
	6,6
	20,5

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	46,3

	
	Sangat Setuju
	50
	53,7
	53,7
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  50 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 6 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  10 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator kenyamanan dengan pernyataan.WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya.Kesimpulan dari pernyataan ini Tokopedia yang bebas dari iklan memberikan pengalaman belanja online yang nyaman, rapi, dan lebih fokus, sehingga dapat meningkatkan minat beli masyarakat Jalan Garu II.Namun, agar dampaknya lebih optimal, perlu adanya pendekatan promosi alternatif bagi produk lokal dan edukasi kepada pelaku UMKM agar tetap bisa bersaing meski tanpa dukungan iklan berlebihan. Dengan begitu, kenyamanan pengguna tetap terjaga, dan produk lokal Garu II tetap punya ruang tumbuh di platform digital

Tabel 4.8
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Kualitas Pelayanan(X1)
	WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,4
	2,4
	2,4

	
	TIdak Setuju
	5
	5,3
	5,3
	7,7

	
	Netral
	6
	6,4
	6,4
	14,1

	
	Setuju
	19
	20,4
	20,4
	34,5

	
	Sangat Setuju
	61
	65,5
	65,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  61 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 19 masyarakat menyatakan setuju, 6 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 5 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator kualitas pelayanan dengan pernyataan.WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.Kesimpulan dari pernyataan ini kehadiran customer service yang mudah diakses di Tokopedia menjadi nilai tambah penting dalam meningkatkan minat beli masyarakat Jalan Garu II.Masyarakat merasa lebih tenang ketika berbelanja online karena ada pihak yang bisa dihubungi saat menghadapi kendala. Namun, untuk memaksimalkan manfaat ini, perlu adanya literasi digital agar warga bisa memahami cara mengakses dan memanfaatkan layanan customer service dengan tepat. Pelayanan yang cepat, jelas, dan mudah dipahami akan mendorong masyarakat Jalan Garu II lebih percaya dan rutin menggunakan e-commerce dalam kehidupan sehari-hari.

[bookmark: _Toc168653870]Tabel 4.9
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Mudah Untuk Berintekraksi(X2)
	Saya mudah melakukan pembelian /pemesanan di E-commerce Tokopedia.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	3,2

	
	TIdak Setuju
	2
	2,1
	2,1
	5,3

	
	Netral
	7
	7,7
	7,7
	13

	
	Setuju
	21
	22,5
	22,5
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 21 masyarakat menyatakan setuju, 7 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 3 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator mudah untuk berinteraksi dengan pernyataan.Saya mudah melakukan pembelian /pemesanan di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa pembelian melalui Tokopedia mudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce cukup tinggi.Hal ini mencerminkan bahwa mereka telah familiar dengan teknologi digital dan mengapresiasi kenyamanan dalam transaksi online.Namun, perlu ada edukasi lebih lanjut mengenai belanja bijak, keamanan transaksi, dan dukungan terhadap produk lokal agar perilaku konsumtif tetap sehat dan berkelanjutan.



Tabel 4.10
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Mudah MelakukanTransaksi(X2)
	 Saya mudah melakukan proses transaksi di e-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	10
	10,7
	10,7
	10,7

	
	TIdak Setuju
	2
	2,1
	2,1
	12,8

	
	Netral
	2
	2,3
	2,3
	15,1

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	40,9

	
	Sangat Setuju
	55
	59,1
	59,1
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  55 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 10 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator mudah melakukan transaksi dengan pernyataan. Saya mudah melakukan proses transaksi di e-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini Kemudahan proses transaksi di Tokopedia berdampak positif terhadap peningkatan minat beli masyarakat Jalan Garu II  Medan Amplas, terutama karena memberikan efisiensi, kenyamanan, dan akses yang luas. Namun, hal ini juga perlu diimbangi dengan edukasi tentang perilaku konsumtif yang sehat dan pentingnya mendukung produk lokal, agar transformasi digital ini membawa manfaat secara menyeluruh dan berkelanjutan bagi komunitas.





Tabel 4.11
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorMudah Memperoleh Produk(X2)
	Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	5,4

	
	Netral
	2
	2,2
	2,2
	7,6

	
	Setuju
	22
	23,6
	23,6
	31,2

	
	Sangat Setuju
	64
	68,8
	68,8
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  64 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 22 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 10 masyarakat manyatakanya.
Dalam indikator mudah memperoleh produk dengan pernyataan.Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa masyarakat mudah menemukan produk di Tokopedia menunjukkan bahwa minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce cukup tinggi.Akses yang cepat dan pilihan produk yang luas membuat belanja online menjadi pilihan utama.Namun, penting untuk mengimbangi hal ini dengan edukasi tentang belanja bijak serta dorongan untuk tetap mendukung produk lokal, agar perkembangan digital tidak menggeser keseimbangan ekonomi komunitas sekitar.



Tabel 4.12
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorMudah UntukDigunakan(X2)
	Fitur yang ada di E-commerce Tokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	4
	4,3
	4,3
	6,5

	
	Netral
	3
	3,2
	3,2
	9,7

	
	Setuju
	28
	30,1
	30,1
	39,8

	
	Sangat Setuju
	56
	60,2
	60,2
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  56 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 28 masyarakat menyatakan setuju, 3 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 4 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator mudah untuk digunakan dengan pernyataan.Fitur yang ada di E-commerce Tokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya.Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa fitur di Tokopedia meningkatkan kenyamanan menunjukkan bahwa minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce sangat potensial untuk terus berkembang.Kenyamanan digital menjadi faktor utama pendorong perilaku belanja online.Namun, perlu diimbangi dengan kesadaran agar masyarakat tidak konsumtif, serta memastikan pemerataan akses teknologi agar manfaat ini bisa dirasakan oleh seluruh lapisan masyarakat di wilayah tersebut.


Tabel 4.13
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Sanse,(Indra) (X3)
	Saya tertarik dengan desian website E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,1
	1,1
	1,1

	
	TIdak Setuju
	3
	3,3
	3,3
	4,4

	
	Netral
	1
	1,1
	1,1
	5,5

	
	Setuju
	21
	22,5
	22,5
	28

	
	Sangat Setuju
	67
	72
	72
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  67 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 21 masyarakat menyatakan setuju, 1 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 1 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Sanse,(indra) dengan pernyataan. Saya tertarik dengan desian website E-commerce Tokopedia Kesimpulan dari pernyataan ini Ketertarikan terhadap desain website Tokopedia menunjukkan bahwa tampilan visual dan kemudahan penggunaan menjadi faktor penting dalam membentuk minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas.Desain yang menarik tidak hanya meningkatkan kenyamanan pengguna, tetapi juga memperkuat kepercayaan terhadap platform e-commerce.Meski begitu, perhatian tetap perlu diberikan pada pemerataan akses teknologi dan edukasi belanja bijak, agar daya tarik visual tidak menyebabkan perilaku konsumtif yang berlebihan.



Tabel 4.14
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorFeel,(rasa)  (X3)
	Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,3
	2,3
	2,3

	
	TIdak Setuju
	2
	2,1
	2,1
	4,4

	
	Netral
	5
	5,3
	5,3
	9,7

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 5 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Feel,(rasa)  dengan pernyataan. Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa masyarakat nyaman dengan keamanan berbelanja di Tokopedia menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce cukup tinggi, yang secara langsung mendorong peningkatan minat beli online. Faktor keamanan menjadi aspek kunci dalam pengambilan keputusan belanja.Namun, perlu diimbangi dengan edukasi tentang keamanan digital yang berkelanjutan dan dorongan untuk tetap mendukung ekonomi lokal agar transformasi digital ini membawa manfaat merata bagi seluruh komunitas.


Tabel 4.15
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Think,(Pemikiran)(X3)
	Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,1
	1,1
	1,1

	
	TIdak Setuju
	3
	3,3
	3,3
	4,4

	
	Netral
	4
	4,3
	4,3
	8,7

	
	Setuju
	20
	21,5
	21,5
	30,2

	
	Sangat Setuju
	65
	69,8
	69,8
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  65 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 20 masyarakat menyatakan setuju, 4 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 1 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Think,(pemikiran) dengan pernyataan. Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa ulasan pelanggan membantu pemesanan produk menunjukkan bahwa masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas memiliki minat beli yang semakin kritis dan selektif. Mereka tidak hanya tertarik belanja online, tetapi juga aktif mempertimbangkan pengalaman pengguna lain sebelum membeli. Ini merupakan tanda positif terhadap peningkatan literasi digital.Namun, penting untuk terus mengedukasi masyarakat agar mampu memilah ulasan yang valid dan tetap memberi kesempatan kepada produk baru atau lokal yang belum banyak dikenal.

Tabel 4.16
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorAct,(fisik)(X3)
	Pengemasan produk di tokoh E-commerce Tokopedia aman bagi saya.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	6
	6,4
	6,4
	6,4

	
	TIdak Setuju
	3
	3,3
	3,3
	9,7

	
	Netral
	2
	2,3
	2,3
	12

	
	Setuju
	33
	35,4
	35,4
	47,4

	
	Sangat Setuju
	49
	52,6
	52,6
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  49 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 33 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 6 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Act,(fisik) dengan pernyataan. Pengemasan produk di tokoh E-commerce Tokopedia aman bagi saya. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa pengemasan produk di toko E-commerce Tokopedia aman menunjukkan bahwa masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas memiliki tingkat kepercayaan yang baik terhadap layanan e-commerce, terutama dalam hal kualitas pengiriman. Hal ini turut mendorong peningkatan minat beli, karena rasa aman saat menerima barang menjadi salah satu faktor penting dalam belanja online.Namun, kesadaran terhadap biaya tambahan dan dampak lingkungan dari pengemasan perlu diperhatikan, agar pertumbuhan e-commerce tetap berkelanjutan dan bertanggung jawab.


	Tabel 4.17
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minat Transaksional (Y)
	Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commerce lain

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	5,4

	
	Netral
	2
	2,2
	2,2
	7,6

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	33,4

	
	Sangat Setuju
	62
	66,6
	66,6
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  62 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat Transaksional dengan pernyataan. Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commerce lain. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa masyarakat lebih sering berbelanja di Tokopedia dibandingkan e-commerce lain menunjukkan bahwa Tokopedia telah berhasil menjadi platform utama pilihan masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas.Tingginya tingkat penggunaan mencerminkan kepercayaan, kenyamanan, dan kepuasan pengguna. Namun, agar konsumen tetap mendapatkan manfaat maksimal, penting untuk mendorong kesadaran akan pentingnya membandingkan produk dan harga antar platform, serta tidak terlalu tergantung pada satu layanan digital saja. Hal ini juga akan mendukung pertumbuhan ekosistem e-commerce yang lebih sehat dan kompetitif.

Tabel 4.18
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minat Refrensial(Y)
	Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	5,4

	
	Netral
	2
	2,2
	2,2
	7,6

	
	Setuju
	26
	27,9
	27,9
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 26 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat Refrensial dengan pernyataan. Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa rekomendasi dari orang terdekat mendorong minat belanja menunjukkan bahwa faktor sosial memiliki pengaruh besar terhadap minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas dalam menggunakan Tokopedia.Hal ini mencerminkan bahwa kepercayaan dan komunikasi antarmasyarakat sangat kuat dalam membentuk perilaku belanja online.Meskipun ini menguntungkan bagi penyebaran e-commerce, masyarakat tetap perlu dibekali dengan kemampuan untuk menilai produk secara mandiri dan menggunakan informasi dari berbagai sumber, agar keputusan belanja lebih tepat dan tidak hanya ikut-ikutan.

Tabel 4.19
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minat Preferensional(Y)
	Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,2
	1,2
	1,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	4,4

	
	Netral
	3
	3,2
	3,2
	7,6

	
	Setuju
	22
	23,6
	23,6
	31,2

	
	Sangat Setuju
	64
	68,8
	68,8
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  64 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 22 masyarakat menyatakan setuju, 3 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 1 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat Preferensional dengan pernyataan.Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini Pengaruh ulasan, rating tinggi, dan harga sangat menentukan keputusan pembelian masyarakat Garu II, Medan Amplas di Tokopedia, yang menunjukkan bahwa mereka semakin cerdas dalam memanfaatkan informasi digital untuk berbelanja.Hal ini mendorong peningkatan minat beli secara lebih selektif dan terinformasi.Namun, masyarakat juga perlu berhati-hati terhadap kemungkinan manipulasi ulasan dan tetap membuka peluang bagi produk baru dan lokal agar ekosistem e-commerce dapat berkembang lebih sehat dan inklusif.


Tabel 4.20
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minatmenggambarkan Eksploratif  (Y)
	Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	8
	8,6
	8,6
	8,6

	
	TIdak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	10,8

	
	Netral
	3
	3,3
	3,3
	14,1

	
	Setuju
	26
	27,9
	27,9
	42

	
	Sangat Setuju
	54
	58
	58
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  54 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 26 masyarakat menyatakan setuju, 3 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 8 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat menggambarkan Eksploratif  dengan pernyataan. Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini Secara umum, masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas merasakan kemudahan dalam mengakses dan mencari produk melalui Tokopedia yang memberikan banyak manfaat praktis.Namun, keterbatasan akses internet, perangkat, dan pemahaman teknologi menjadi tantangan yang perlu diperhatikan agar semua lapisan masyarakat dapat merasakan manfaat tersebut secara optimal.
4.5 [bookmark: _Toc170834980]Uji Validitas dan Reliabilitas
4.5.1.Uji Validitas
Untuk mengetahui ketepatan instrumen yang digunakan dalam penelitian, uji validitas dilakukan.Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Aplikasi SPSS 26.0 sebagai alat bantu untuk melakukan uji validitas instrumen. Jika rhitung> rtabel, alat itu valid. Berikut ini adalah hasil validitas dari masing-masing alat.
[bookmark: _Toc168653872]Tabel 4.21
Hasil Uji Validitas
	Variabel
	Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Keterangan

	Kualitas Website (X1)
	Pernyataan 1
	0,899
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,886
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,894
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,867
	
	Valid

	
	Pernyataan 5
	0,832
	
	Valid

	Kemudahan Penggunahan (X2)
	Pernyataan 1
	0,902
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,933
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,894
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,952
	
	Valid

	Customer Experince (X3)
	Pernyataan 1
	0,947
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,929
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,960
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,951
	
	Valid

	Minat Beli (Y)
	Pernyataan 1
	0,961
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,958
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,964
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,960
	
	Valid


Sumber : Pengolahan Data Menggunakan SPSS 26.0  (2025)
Berdasarkan Tabel 4.7 diatas diketahui variabel Kualitas website (X1), Kemudahan penggunahan (X2), Customer Experience (X3) dan Minat beli (Y) berdasarkan uji pengolahan data SPSS versi 26.0. Jika terdapat nilai t hitung lebih besar dibandingkan t tabel yang ditampilkan, berarti Minat beli (Y) berkorelasi signifikan (dinyatakan valid) dengan skor keseluruhan. Berdasarkan hasil korelasi yang dilakukan pada angket indikator, diterima jika koefisien alpha > nilai r tabel df=n-3, 93-3=90,  maka mendapatkan nilai 0,205, karena nilai r hitung > r tabel, berarti pertanyaan kusioner tersebut dianggap valid.




4.5.2.   Uji Realibilitas
Menurut Sugiyono (2018:456) realibilitas adalah berkenaan dengan derajat konsisten dan stabilitas data dan temuan- temuan jika variabel penelitian menggunakan instrument yang handal dan dapat dipercaya maka hasil penelitian juga dapat memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi.
[bookmark: _Toc167306257]Tabel 4. 22
Hasil Uji Realibilitas
	Variabel
	Croncach’s Alpha Hitung
	Keterangan

	Kualitas Website (X1)
	0.920
	Reliabel

	Kemudahan Penggunahan (X2)
	0,845
	Reliabel

	Customer Experince (X3)
	0,850
	Reliabel

	Minat Beli (Y)
	0,853
	Reliabel


Sumber : Pengolahan Data Menggunakan SPSS 26.0  (2025)
Dari tabel 4.9 diatas menunjukkan bahwa ketiga instrument penelitian telah memenuhi unsur reliabilitas yang baik, dengan kata lain instrument penelitian ini adalah reliabel atau terpercaya, tingkat instrument sudah memadai karena sudah mencapai > dari 0,60.
4.6 [bookmark: _Toc167306583][bookmark: _Toc167306687][bookmark: _Toc167306765][bookmark: _Toc167306842]Hasil Uji Asumsi Klasik
4.6.1. Asumsi Normalitas
Uji Normalitas berguna untuk menentukan data yang telah dikumpulkan berdistribusi normal atau diambil dan populasi normal. Metode klasik dalam pengujian normalitas suatu data tidak begitu rumit. Untuk melihat apakah data terdistribusi normal atau tidak, penulis menggunakan uji analisis Kolmogorov Smirnov dengan kriteria nilai signifikasnsi harus lebih besar dari 0,05 untuk dapat dikatakan data terdistribusi normal. Berikut adalah hasil ujinya :

TABEL 4.23
	Hasil Uji Normalitas Data
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	93

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	.93133183

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.241

	
	Positive
	.209

	
	Negative
	-.241

	Test Statistic
	.241

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.




	


Pengujian normalitas data diperoleh nilai probabilitas berdasarkan nilai standardized 0,05 dengan hasil uji keseluruhan variabel yaitu sebesar 0,200 dimana hasil tersebut lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji tes normalitas pada penelitian ini adalah terdistribusi normal.
Uji Normalitas pengujian normalitas dilakukan dengan menggunakan pengujian grafik P-P Plot untuk pengujian residual model regresi yang tampak pada gambar di bawah berikut;
[image: ]

Gambar 4.3 Histogram Uji Nromalitas
Pada gambar 4.2 dapat dilihat bahwa Grafik normal probability plot menunjukkan bahwa data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.Pada histogram juga terlihat bahwa distribusi membentuk lonceng, hal ini secara subyektif dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
[image: ]
Gambar 4.4 Normal P-P Plot
Berdasarkan tampilan normal PP plot standardized residual terlihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal. Oleh karena itu, berdasarkan hasil uji normalitas, analisis regresi layak digunakan meskipun terdapat sedikit plot (penyebaran data) yang menyimpang dari garis diagonal.
4.6.2.    Asumsi Multikolinieritas
Untuk menganalisa apakah multikolinearitas terjadi dalam suatu model regresi dapat dilihat dari nilai VIF (Variance Inflation Factor) dan Tolerance dari hasil analisis data nilai VIF dapat dilihat pada tabel berikut dibawah ini:
Tabel 4.24
Asumsi Multikolinieritas
Coefficientsa
	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	
	

	
	kualitas website
	.124
	8.040

	
	kemudahan pengunaan
	.093
	10.702

	
	customer experience
	.126
	7.909


a. Dependendt Variable : Minat Beli (Y)
Tabel 4.11 diatas menunjukkan bahwa variabel memiliki nilai VIF lebih kecil dari 10 dan nilai tolerance yang lebih kecil dari 10%, yang berarti bahwa tidak terdapat korelasi antar variabel. Sehingga dari hal tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat multikolinearitasantar variabel bebas dalam model regresi.
4.6.3 Asumsi Heteroskedastisitas
Uji Heterokedastisitas menghasilkan grafik pola penyebaran titik (Scatterplot) seperti tampak pada gambar di bawah berikut:
[image: ]

Gambar 4.5 Scatterplot Asumsi Heteroskedastisitas
Hasil pada gambar 4.4 pengujian heteroskedastisitas menunjukkan bahwa titik-titik tidak membentuk pola tertentu aau tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
Dengan demikian, asumsi-asumsi normalitas, multikolineritas dan heteroskedastisitas dal model regresi dapat dipenuhi dari model ini.
[bookmark: _Toc167306584][bookmark: _Toc167306688][bookmark: _Toc167306766][bookmark: _Toc167306843]4.7Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
  Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Kualitas Website, Kemudahan Penggunahan, dan Customer Experince berpengaruh terhadap Minat Beli pada E-Commerce Tokopedia. Hasil uji regresi linier berganda untuk masing-masing variabel, yaitu:





Tabel 4.25
Analisis Regresi Linear Berganda
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000


a. Dependent Variable : Minat Beli
Berdasarkan tabel 4.12 diatas terdapat beberapa kolom dalam tabel Coefficientsdiatas. Yang perlu di perhatian Ketika akan mencari persamaan regresi linier bergandanya adalah kolom ‘B’. Dalam kolom B tersebut nilai (Constant) adalah0,484  dan Kualitas Website (0,245) (X1), Kemudahan Penggunahan (0,184) (X2), dan Customer Experince (0,488) (X3).
Sehingga apabila dituliskan persamaan regresi linier berganda dari penelitian ini adalah Y=0,484 + 0,245 X1 + 0,184 X2 + 0,488 X3. Persamaan regresi linier berganda tersebut, dapat diartikan sebagai berikut:
1. Nilai konstanta (a) adalah0,484 . Artinya jika variabel Kualitas Website (X1), Kemudahan Penggunahan (X2), dan Customer Experince (X3), nilainya adalah 0, maka nilainya positif, yaitu 0,484
2. Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Website (X1) bernilai positif, yaitu 0,245. Artinya bahwa apabila ada peningkatan Kualiras Website (X1) sebesar 1 %, maka Minat Beli akan meningkat sebesar0,245  dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.
3. Nilai koefisien regresi variable Kemudahan Penggunahan (X2) bernilai Positif, yaitu (0,184). Artinya bahwa ada peningkatan Kemudahan Penggunahan (X2) sebesar 1%, maka Minat Beli akan sebesar (0,184) dgan asumsi variabel lain bernilai konstan.
4. Nilai koefisien regresi variable Customer Experince(X3) bernilai positif, yaitu 0,488. Artinya bahwa apabila ada peningkatan Customer Experince  (X3) sebesar 1%, maka Minat Beli akan meningkat sebesar 0,488 dengan asumsi variable bernilai konstan.
[bookmark: _Toc167306585][bookmark: _Toc167306689][bookmark: _Toc167306767][bookmark: _Toc167306844]4.8Hasil Uji Parsial (Uji T)
  Uji parsial (t) bertujuan untuk melihat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dengan kriteria:
1) Jika t hitung ≤ t table maka H₀ diterima, H₁ ditolak, artinya secara parsial penelitian ini tidak berpengaruh.
2) Jika t hitung ≥ t table maka H₀ ditolak, H₁ diterima, artinya secara parsial penelitian ini berpengaruh.
Tabel 4.26
Uji Parsial (Uji T)
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000


b. Dependent Variable : Minat Beli
Berdasarkan dsari tabel 4.13 diatas dapat dilihat nilai t hitung yang diperoleh setiap variabel. Sedangkan nilai t tabel pada n-k (93-3) adalah 90 pada taraf signifikan 5% (0,05) adalah 1,661
Hasil pengujian Pengaruh Kualitas Website , Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli di E-Commerce Tokopedia Studi Kasus Masyarakat Garu II Medan Amplasadalah sebagai berikut:
1. Pengaruh Kualitas Website (X1) Terhadap Minat Beli
Hasil analisis diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kualitas Website (X1) sebesar 3.227. Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 3.227>1.661. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,02< 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X1 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif menunjukkan bahwa X1 mempunyai hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel Kualitas Website berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli.
2. Pengaruh Kemudahan Penggunahan (X2) Terhadap Minat Beli
Hasil analisis yang diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kemudahan Penggunahan (X2) sebesar 2.607maka t hitung diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau2.607 > 1.661. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,112< 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak sehingga variabel X2 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif menunjukkan bahwa X2 mempunya hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variable kemudahan penggunahan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.
3. Pengaruh Customer Experince (X3) Terhadap Minat Beli 
Hasil analisis diperoleh nilai t hitung untuk variabelcustomer experince (X3) sebesar 5.253.Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 5.253> 1.661. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X3 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif menunjukkan bahwa X3 mempunyai hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel customer experince berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.
[bookmark: _Toc167306586][bookmark: _Toc167306690][bookmark: _Toc167306768][bookmark: _Toc167306845]4.9      Hasil Uji Simultan (Uji F)
  Hasil uji simultan dengan menggunakan bantuan SPSS Versi 26.0 dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:
Tabel 4.27
Uji Simultan (Uji F)
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	814.196
	3
	271.399
	369.097
	.000b

	
	Residual
	89.761
	89
	1.009
	
	

	
	Total
	903.957
	92
	
	
	

	a. Dependent Variable: minat beli di tokopedia

	b. Predictors: (Constant), customer experience, kualitas website, kemudahan pengunaan



Berdasarkan tabel 4.14 diatas dapat dilihat f hitung adalah dengan tingkat sig 0,000 oleh karena itu nilai sig 0,000 > 0,05 dan nilai f hitung 369.097 > ftable 2.474 hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel independent X1, X2, dan X3secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Y.
[bookmark: _Toc167306587][bookmark: _Toc167306691][bookmark: _Toc167306769][bookmark: _Toc167306846]4.10 Koefisien Determinasi(R2)
Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel independentnya.Range nilai dari R2 adalah 0-1,0 ≤ R2 ≤ 1 semakin mendekati nol berarti model tidak baik atau variasi model dalam menjelaskan amat terbatas, sebaliknya semakin mendekati satu model semakin baik. 
Tabel 4. 28
Koefisien Determinasi (R2)

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	.975a
	.950
	.949
	.506

	a. Predictors: (Constant), Customer experience, Kualitas website, Kemudahan penggunaan

	b. Dependent Variable: Y1



Berdasarkan tabel 4.15 diatas R menunjukkan korelasi sederhana, yaitu Kualitas Website (X1), Kemudahan Penggunahan (X2), dan Customer Experince (X3) berpengaruh terhadap minat beli pada masyarakat sebesar 0,975 atau 97,5%. Artinya hubungannya erat, semakin besar R berarti hubungannya semakin erat. R square (R2) atau kuadrat R menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0,950, artinya persentase Kualitas Website(X1), Kemudahan Penggunaha (X2), dan Customer Experince (X3) terhadap minat beli (Y) sebesar 95% sedangkan sisanya sebesar 5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini.
4.11 Pembahasan 
4.11.1 Pengaruh Kualitas Website Terhadap Minat Beli
Menurut priscilla et al (2021) mendeskripsikan kualitas situs web sebagai saran pengguna terhadap fungsi yang disediakan guna melengkapi keperluan pelanggan dan menggambarkan pengalaman situs web secara keseluruhan. Pandangan pelanggan pada kualitas website tertuju di fungsi website yang melengkapi keperluan pelanggan dan. kualitas website secara keseluruhan. Desain website yang menarik dan user-friendly memberikan pengalaman imersif kepada pelanggan sehingga menumbuhkan minat pelanggan untuk berbelanja di website. Menurut pengertian tersebut, penulis dapat menarik kesimpulan bahwasanya kualitas website. merupakan komponen penting dalam e-commerce, sebab pandangan pelanggan terhadap kualitas website secara langsung memengaruhi minat pelanggan agar membeli.
Seiring perkembangan teknologi dan digitalisasi, e-commerce seperti Tokopedia telah menjadi salah satu pilihan utama masyarakat dalam melakukan transaksi belanja online.Salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian adalah kualitas website.Kualitas website mencakup berbagai aspek seperti kemudahan navigasi, kecepatan akses, keamanan data, tampilan antarmuka, serta kejelasan informasi produk.Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas, faktor ini menjadi penting mengingat tren belanja online yang terus meningkat.
Hasil penelitian ini yaitu nilai t-hitung > t-tabel (3.227 > 1.661) dan signifikan sebesar 0,02 lebih kecil dari 0,05 artinya kualitas website berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dengan Ade Indra Permana (2020)sama sama membahas variabel yang samayang menyatakan bahwa kualitas website berpengaruh terhadap minat beli .
4.11.2 Pengaruh Kemudahan Penggunahan Terhadap Minat Beli
Menurut Wen et al (2015) menyebutkan bahwa kemudahan. penggunaan (perceived ease of use) adalah dimana konsumen merasakan bahwa belanja di toko berbasis web akan meningkatkan belanjanya serta sejauh mana konsumen merasakan kemudahan interaksi dengan situs web dan dapat menerima informasi produk yang ia butuhkan. Ketika konsumen merasakan kemudahan interaksi dengan situs web e-commerce, untuk mencari informasi produk dan membayar online, mereka akan. mempertimbangkan belanja online lebih berguna. Kemudahan penggunaan adalah variabel yang sangat penting untuk menerima sistem informasi karena dasar dari penggunaan system. Sebuah sistem yang sulit digunakan akan dianggap kurang bermanfaat oleh pengguna dan mungkin akan ditinggalkan oleh pengguna.
Kemudahan penggunaan merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi minat beli masyarakat terhadap platform e-commerce seperti Tokopedia. Di lingkungan masyarakat Garu II, Medan Amplas, kemudahan dalam mengakses aplikasi, memahami fitur, melakukan pencarian produk, serta menyelesaikan transaksi secara cepat dan sederhana, terbukti memberikan dampak positif terhadap keputusan pembelian.
Semakin mudah Tokopedia digunakan oleh masyarakat, semakin tinggi pula tingkat kenyamanan, kepercayaan, dan kepuasan pengguna.Hal ini mendorong peningkatan minat beli, baik untuk pembelian pertama maupun pembelian ulang.Oleh karena itu, Tokopedia perlu terus mengoptimalkan desain dan fungsionalitas aplikasinya agar tetap relevan dan mudah digunakan oleh seluruh lapisan masyarakat, termasuk di wilayah Garu II, Medan Amplas.
Hasil penelitian ini yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2.607 > 1.661) dan signifikan sebesar 0,112 lebih kecil dari 0,05 artinya kemudahan penggunahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dan sebelumnya  olehRr. Seli Nisrina Fradila dan Dr. Harry Soesanto (2016) sama sama membahas variabel yang samayang menyatakan bahwa kemudahan penggunahan berpengaruh terhadap minat beli .
4.11.3 Pengaruh Customer ExperienceTerhadap Minat Beli
Menurut Septian & Handaruwati (2021), Pengalaman relevan dalam setiap peristiwa kehidupan. Dengan kata lain, sebagai pemasar, Anda perlu menciptakan lingkungan yang tepat untuk pelanggan dan apa yang sebenarnya diinginkan pelanggan. Melalui pengalaman yang tepat diberikan maka dapat membuat konsumen.merasakan sensasi atau hal yang berbeda dalam produk dan jasa.
Pengalaman pelanggan (customer experience) memiliki peranan penting dalam membentuk minat beli masyarakat terhadap e-commerce, khususnya Tokopedia.Customer experience mencakup seluruh interaksi pengguna dengan platform, mulai dari kemudahan navigasi, kecepatan layanan, kualitas produk, kemudahan pembayaran, hingga pelayanan setelah pembelian.
Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas, pengalaman berbelanja yang positif, seperti proses transaksi yang lancar, pelayanan customer service yang responsif, tampilan aplikasi yang ramah pengguna, serta pengalaman pengiriman yang cepat dan aman, terbukti dapat meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan pengguna. Hal ini secara langsung mendorong minat beli masyarakat terhadap Tokopedia.
Dengan demikian, semakin baik customer experience yang dirasakan oleh pengguna, maka semakin tinggi pula kecenderungan masyarakat untuk melakukan pembelian, baik secara rutin maupun dalam jangka panjang.Tokopedia perlu terus meningkatkan kualitas pengalaman pengguna agar mampu mempertahankan dan memperluas basis konsumennya di wilayah seperti Garu II, Medan Amplas.
Hasil penelitian ini yaitu nilaif hitung369.097  >  f  table  2.474 dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 artinya Pengaruh Kualitas Website , Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experienceberpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dengan penelitianolehKhushi Bansal (2023) sama sama membahas variabel yang sama yang menyatakan bahwa customer experienceberpengaruh terhadap minat beli .
4.11.4 PengaruhKualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli
Menurut Athapaththu&Kulathunga(2018)mendefinisikanminatbelisebagaikeinginansertakesediaankonsumenuntuk membeli produk atau layanan dari situswebtertentu.Meningkatnyakeinginankonsumenuntukmemilikiprodukataulayanantertentu,merupakansalahsatufaktorutamayangmendorongkonsumenuntukmelakukanpembelianaktual.
Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas website, kemudahan penggunaan, dan customer experience secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli masyarakat Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce Tokopedia.
1. Kualitas Website yang mencakup tampilan menarik, informasi yang lengkap, kecepatan akses, serta keamanan transaksi memberikan rasa nyaman dan kepercayaan bagi pengguna dalam melakukan pembelian online.
2. Kemudahan Penggunaan menjadi faktor penting, terutama bagi pengguna dari berbagai latar belakang. Navigasi yang jelas, proses transaksi yang sederhana, dan antarmuka yang mudah dipahami mendorong masyarakat lebih tertarik menggunakan Tokopedia untuk berbelanja.
3. Customer Experience yang positif, seperti layanan pelanggan yang baik, kemudahan dalam pelacakan pesanan, pengiriman yang cepat, dan pengalaman berbelanja yang menyenangkan secara keseluruhan, semakin memperkuat loyalitas dan minat beli masyarakat.
Hasil penelitian ini yaitu nilai t-hitung > t-tabel (5.253 > 1.661) dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 artinya customer experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dengan penelitian oleh Ade Indra Permana (2020)dan Rr. Seli Nisrina Fradila dan Dr. Harry Soesanto (2016) danKhushi Bansal (2023) sama sama membahas variabel yang sama yang menyatakan bahwaKualitas Website , Kemudahan Penggunaan Dancustomer experiencesecara bersama-samaberpengaruh terhadap minat beli .
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[bookmark: _Toc167306588][bookmark: _Toc167306692][bookmark: _Toc167306770][bookmark: _Toc167306847]BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 [bookmark: _Toc167306589][bookmark: _Toc167306693][bookmark: _Toc167306771][bookmark: _Toc167306848]Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut
1. Hasil analisis yang diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kualitas Website (X1) sebesar 3.227 jika dibandingkan dengan nilai t tabel yang sebesar 1.661. Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 3.227> 1.661.
2. Hasil analisis yang diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kemudahan Penggunahan (X2) sebesar 2.607 jika dibandingkan dengan nilai t tabel yang sebesar 1.661. Maka nilai t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 2.607 > 1.661.
3. Hasil analisis yang diperoleh nilai t hitung untuk variabel Customer Experince (X3) sebesar 5.253 jika dibandingkan dengan nilai t tabel yang sebesar 1.661. Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 5..253> 1.661.
4. Nilai f hitung adalah 369.097 dengan nilai sig 0,000 oleh karena itu nilai sig 0,000 > 0,05 dan nilai f hitung 369.097 > f tabel 2.474 hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel independent X1, X2, dan X3 secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Y.
5. Nilai R menunjukkan korelasi sederhana, yaitu Kualitas Website (X1), Kemudahan Penggunahan (X2), dan Customer Experince (X3) berpengaruh terhadap Minat Beli (Y) sebesar 0.975 atau 97,5%. Artinya hubungan erat, semakin besar R berarti hubungannya semakin erat. R square (R2) atau kuadrat R menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0.950, artinya persentase Kualitas Website (X1), Kemudahan Penggunahan (X2), dan Customer Experince (X3) terhadap Minat Beli (Y) sebesar 95% sedangkan sisanya sebesar 5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh peneltian ini.
5.2 [bookmark: _Toc167306590][bookmark: _Toc167306694][bookmark: _Toc167306772][bookmark: _Toc167306849]Saran
Adapun saran yang dapat penulis sampaikan bagi E-Commerce Tokopedia adalah sebagai berikut: 
1. E-Commerce Tokopedia harus memperhatikan bauran pemasaran. Apabila kegiatan bauran pemasaran yang ada di E-Commerce Tokopedia bagus maka akan meningkatkan Minat Beli pada masyarakat yang melakukan pemesanan online.
2. Diharapkan E-Commerce Tokopedia dapat mempertahankan serta meningkatkan pemasaran agar dapat menarik minat beli masyarakat melakukan pemesanan online.
3. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan menggunkan variabel yang baru agar hasil penelitian dapat lebih variatif dan menemukan penelitian yang lebih baru.
4. Dengan adanya perbaikan pada kualitas website, kemudahan penggunahan, dan customer experience pada E- Commerce Tokopedia pada masyarakat Jl Garu II Medan Amplas dapat meningkatkan minat beli masyarakat.
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Lampiran 1
KUSIONER

Lampiran  1  
Saya  yang  bertanda  tangan  dibawah  ini  :
Nama				:  Frian Danil
Npm				:  213114052
Jenis  Kelamin  		:  Laki-Laki
Jurusan 			:  Manajemen
Asal  Perguruan  Tinggi  	:  Universitas  Muslim  Nusantara  Al-Washliyah  
Judul  Penelitian 		:Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan
Penggunaan dan Customer Experience Terhadap Minat Beli E-commerce Tokopedia Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas
DenganinimemohonkesediaanBapak/Ibuuntukmembantusayadalammelakukanpenelitiangunapenyusunanskripsisaya.Harapansayasudilahkiranyabapak/ibumemberikanjawabanataskuesioneryangterterapadalampiransuratini.Demikiansayasampaikanatasperhatiandankesediaanbapak/ibusayaucapkanterimakasih.
Medan,  2025
Hormat  Saya



(Frian Danil )


KUSIONER

IDENTITAS  RESPONDE
Nama			:
Jenis  Kelamin			:  Laki-  Laki  /  Perempuan
Pendidikan  Terakhir		:
Usia  Responden 			:
Email/No.HP			:
Petunjuk  Pengisian  
Berikut  berilah  Tanda  Checklis  pada  Jawaban  yang  paling  sesuai  menurut  pendapat  Bapak, Ibu dan teman-teman  Pada  kolom  yang  tersedia  :
a. Sangat  Setuju  (SS)
b. Setuju  (S)
c. Netral  (N)
d. Tidak  Setuju  (TS)
e. Sangat  Tidak  Setuju  (STS)

A. Kualitas Website(X1)
	No
	Pertanyaan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Informasi
	
	
	
	
	

	1.
	Saya mudah menemukan informasi harga produk di websiteE-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Keamanan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Kemudahan
	
	
	
	
	

	3.
	Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.
	
	
	
	
	

	
	Kenyamanan
	
	
	
	
	

	4.
	WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya.
	
	
	
	
	

	5.
	Kualitas Pelayanan 
	
	
	
	
	

	
	WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.
	
	
	
	
	



B. Kemudahan Penggunaan(X2)
	No
	Pertanyaan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Mudah untuk berinteraksi
	
	
	
	
	

	1.
	Saya mudah melakukan pembelian/pemesanandi E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Mudah Melakukan Transaksi
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mudah melakukan proses transaksi di E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Mudah memperoleh produk 
	
	
	
	
	

	3.
	Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Mudah digunakan
	
	
	
	
	

	4.
	Fitur yang ada di E-commerceTokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya.
	
	
	
	
	



C. Customer Experience(X3)
	No
	Pertanyaan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Sanse(indra)
	
	
	
	
	

	1.
	Saya tertarik dengan desain website E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Feel(rasa)
	
	
	
	
	

	2.
	Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Think(pemikiran)
	
	
	
	
	

	3.
	Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Act(fisik)
	
	
	
	
	

	4.
	Pengemasan produk di tokoh E-commerceTokopedia aman bagi saya.
	
	
	
	
	





D. Minat Beli(Y)
	No
	Pertanyaan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	MinatTransaksional
	
	
	
	
	

	1.
	Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan E-commercelain.
	
	
	
	
	

	
	Minat Refrensial
	
	
	
	
	

	2.
	Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	

	
	MinatPreferensional
	
	
	
	
	

	3.
	Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia.
	
	
	
	
	

	
	Minat Menggambarkan Eksplorarrif
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerceTokopedia.
	
	
	
	
	













Lampiran 2 Tabulasi Kusioner

Kualitas Website (X1)

	No Sampel
	Skor dari pernyataan Kuesioner X1
	Total

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2
	2
	2
	5
	4
	4
	23

	3
	5
	5
	5
	3
	2
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	5
	2
	5
	2
	4
	3
	22

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	7
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	10
	3
	3
	4
	4
	3
	17

	11
	3
	3
	1
	5
	5
	17

	12
	2
	4
	5
	5
	5
	24

	13
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	14
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	15
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	17
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	19
	4
	4
	4
	3
	1
	16

	20
	4
	4
	3
	4
	3
	18

	21
	5
	2
	2
	5
	4
	24

	22
	5
	2
	2
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	24
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	25
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	26
	4
	5
	4
	4
	3
	20

	27
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	28
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	30
	4
	5
	3
	2
	4
	18

	31
	5
	5
	5
	5
	2
	25

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	33
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	34
	4
	4
	4
	3
	1
	16

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	38
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	39
	5
	5
	5
	5
	2
	25

	40
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	43
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	44
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	46
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	48
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	49
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	51
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	53
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	54
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	55
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	57
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	59
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	61
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	66
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	67
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	68
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	69
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	70
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	71
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	73
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	74
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	75
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	76
	4
	4
	4
	1
	4
	17

	77
	5
	5
	5
	5
	2
	25

	78
	5
	1
	5
	1
	5
	17

	79
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	82
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	84
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	85
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	86
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	87
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	90
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	91
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	92
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	93
	5
	5
	5
	5
	3
	23

	TOTAL
	415
	417
	419
	409
	404
	2064























Kemudahan Penggunahan (X2)

	No Sampel
	Skor dari pernyataan Kuesioner X2
	Total

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	2
	4
	4
	4
	17

	2
	4
	5
	5
	5
	19

	3
	4
	4
	4
	4
	16

	4
	5
	3
	4
	4
	16

	5
	5
	4
	5
	5
	19

	6
	5
	3
	5
	3
	16

	7
	5
	5
	5
	5
	20

	8
	4
	4
	4
	4
	16

	9
	4
	4
	4
	4
	16

	10
	3
	4
	4
	4
	15

	11
	3
	4
	3
	3
	13

	12
	4
	5
	5
	5
	19

	13
	3
	3
	5
	3
	14

	14
	3
	4
	4
	4
	15

	15
	3
	3
	4
	3
	13

	16
	5
	5
	4
	4
	18

	17
	5
	4
	4
	4
	17

	18
	4
	4
	4
	4
	16

	19
	4
	3
	3
	4
	14

	20
	4
	4
	4
	4
	16

	21
	5
	5
	5
	5
	20

	22
	5
	5
	5
	5
	20

	23
	4
	4
	4
	4
	16

	24
	4
	4
	3
	3
	14

	25
	1
	1
	1
	1
	4

	26
	4
	4
	5
	5
	18

	27
	5
	5
	5
	5
	20

	28
	3
	4
	4
	4
	15

	29
	5
	5
	5
	5
	20

	30
	5
	3
	5
	3
	16

	31
	5
	5
	5
	5
	20

	32
	5
	5
	5
	5
	20

	33
	1
	1
	1
	1
	4

	34
	4
	4
	1
	4
	13

	35
	4
	4
	4
	4
	16

	36
	5
	5
	5
	5
	20

	37
	5
	5
	5
	5
	20

	38
	5
	2
	5
	2
	20

	39
	5
	5
	5
	5
	20

	40
	4
	4
	5
	5
	18

	41
	5
	5
	5
	5
	20

	42
	5
	5
	5
	5
	20

	43
	5
	5
	5
	5
	20

	44
	5
	5
	5
	5
	20

	45
	5
	5
	5
	5
	20

	46
	2
	5
	5
	2
	20

	47
	5
	5
	5
	5
	20

	48
	5
	5
	5
	5
	20

	49
	4
	4
	4
	4
	16

	50
	5
	5
	5
	5
	20

	51
	5
	5
	5
	5
	20

	52
	5
	5
	5
	5
	20

	53
	5
	5
	5
	5
	20

	54
	5
	5
	5
	5
	20

	55
	5
	5
	5
	5
	20

	56
	5
	5
	5
	5
	20

	57
	5
	5
	4
	4
	18

	58
	2
	5
	5
	5
	20

	59
	5
	5
	5
	5
	20

	60
	5
	5
	5
	5
	20

	61
	5
	5
	5
	5
	20

	62
	5
	5
	5
	5
	20

	63
	5
	5
	5
	5
	20

	64
	4
	4
	4
	4
	16

	65
	5
	5
	5
	5
	20

	66
	5
	5
	5
	5
	20

	67
	5
	5
	5
	5
	20

	68
	5
	5
	5
	5
	20

	69
	5
	5
	5
	5
	20

	70
	4
	5
	5
	5
	19

	71
	4
	5
	5
	5
	19

	72
	5
	5
	5
	5
	20

	73
	5
	5
	5
	5
	20

	74
	5
	5
	5
	5
	20

	75
	5
	5
	5
	5
	20

	76
	4
	4
	4
	4
	16

	77
	5
	5
	5
	5
	20

	78
	5
	5
	5
	5
	20

	79
	5
	5
	5
	5
	20

	80
	5
	5
	5
	5
	20

	81
	4
	4
	4
	4
	16

	82
	5
	5
	5
	5
	20

	83
	5
	5
	5
	5
	20

	84
	4
	4
	4
	4
	16

	85
	5
	5
	5
	5
	20

	86
	5
	5
	4
	4
	18

	87
	5
	5
	5
	5
	20

	88
	4
	4
	4
	4
	16

	89
	5
	5
	5
	5
	20

	90
	5
	5
	5
	5
	20

	91
	5
	5
	4
	4
	18

	92
	5
	5
	5
	5
	20

	93
	5
	5
	4
	5
	19

	TOTAL
	423
	421
	422
	420
	1686

























Customer Experince (X3)

	No Sampel
	Skor dari pernyataan Kuesioner X3
	Total

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	4
	4
	3
	3
	14

	2
	2
	5
	4
	4
	18

	3
	4
	4
	4
	4
	16

	4
	3
	3
	3
	3
	12

	5
	4
	4
	4
	4
	16

	6
	4
	3
	4
	4
	15

	7
	5
	5
	5
	5
	20

	8
	4
	4
	4
	4
	16

	9
	4
	4
	4
	4
	16

	10
	3
	3
	3
	3
	12

	11
	3
	3
	3
	3
	12

	12
	5
	4
	4
	4
	17

	13
	4
	4
	4
	4
	16

	14
	4
	4
	4
	4
	16

	15
	4
	4
	4
	4
	16

	16
	4
	4
	4
	4
	16

	17
	3
	4
	3
	3
	13

	18
	4
	4
	4
	4
	16

	19
	4
	3
	4
	4
	15

	20
	4
	4
	4
	4
	16

	21
	5
	5
	5
	5
	20

	22
	5
	5
	5
	5
	20

	23
	4
	4
	4
	4
	16

	24
	3
	3
	3
	3
	12

	25
	1
	1
	1
	1
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	16

	27
	5
	5
	5
	5
	20

	28
	4
	5
	3
	3
	15

	29
	5
	5
	5
	5
	20

	30
	5
	5
	5
	5
	20

	31
	5
	5
	5
	5
	20

	32
	5
	5
	5
	5
	20

	33
	1
	1
	1
	1
	4

	34
	1
	3
	4
	4
	12

	35
	5
	4
	5
	4
	18

	36
	5
	5
	5
	5
	20

	37
	5
	2
	5
	5
	20

	38
	5
	5
	2
	5
	20

	39
	5
	5
	5
	2
	20

	40
	4
	4
	5
	4
	17

	41
	5
	5
	5
	5
	20

	42
	5
	5
	5
	5
	20

	43
	5
	5
	5
	5
	20

	44
	4
	5
	4
	5
	18

	45
	5
	5
	5
	5
	20

	46
	5
	5
	5
	5
	20

	47
	5
	5
	5
	5
	20

	48
	5
	5
	5
	5
	20

	49
	4
	4
	5
	4
	17

	50
	5
	5
	5
	5
	20

	51
	5
	5
	5
	5
	20

	52
	5
	5
	5
	5
	20

	53
	5
	5
	5
	5
	20

	54
	2
	5
	5
	2
	20

	55
	5
	5
	5
	5
	20

	56
	5
	5
	5
	5
	20

	57
	4
	5
	5
	4
	18

	58
	5
	5
	2
	5
	20

	59
	5
	5
	5
	5
	20

	60
	5
	5
	5
	5
	20

	61
	5
	5
	5
	5
	20

	62
	5
	5
	5
	5
	20

	63
	5
	2
	5
	5
	20

	64
	4
	4
	4
	4
	16

	65
	5
	5
	5
	5
	20

	66
	5
	5
	5
	5
	20

	67
	5
	5
	5
	5
	20

	68
	5
	5
	5
	5
	20

	69
	5
	3
	5
	5
	18

	70
	5
	4
	5
	5
	19

	71
	5
	4
	5
	5
	19

	72
	5
	5
	5
	5
	20

	73
	5
	5
	5
	5
	20

	74
	5
	5
	5
	5
	20

	75
	5
	5
	5
	5
	20

	76
	4
	4
	4
	4
	16

	77
	5
	5
	5
	5
	20

	78
	5
	5
	5
	5
	20

	79
	5
	5
	5
	5
	20

	80
	5
	5
	5
	5
	20

	81
	4
	4
	4
	4
	16

	82
	5
	5
	5
	5
	20

	83
	5
	5
	5
	5
	20

	84
	4
	4
	4
	4
	16

	85
	5
	5
	2
	5
	20

	86
	4
	4
	4
	5
	17

	87
	5
	5
	5
	5
	20

	88
	4
	4
	4
	4
	16

	89
	5
	5
	5
	5
	20

	90
	5
	5
	5
	5
	20

	91
	3
	3
	4
	5
	15

	92
	2
	5
	5
	2
	20

	93
	4
	5
	5
	4
	18

	TOTAL
	414
	413
	418
	416
	1661

























Minat Beli (Y)

	No Sampel
	Skor dari pernyataan Kuesioner Y
	Total

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	4
	4
	4
	4
	16

	2
	2
	5
	5
	5
	20

	3
	4
	4
	4
	4
	16

	4
	4
	4
	3
	3
	14

	5
	5
	5
	4
	4
	18

	6
	3
	3
	4
	3
	13

	7
	5
	5
	5
	5
	20

	8
	4
	4
	4
	4
	16

	9
	4
	4
	4
	4
	16

	10
	4
	4
	3
	3
	14

	11
	3
	3
	3
	3
	12

	12
	5
	5
	5
	4
	19

	13
	3
	3
	4
	4
	14

	14
	4
	4
	4
	4
	16

	15
	4
	3
	4
	4
	15

	16
	4
	4
	4
	4
	16

	17
	4
	4
	3
	4
	15

	18
	4
	4
	4
	4
	16

	19
	3
	4
	4
	3
	14

	20
	4
	4
	4
	4
	16

	21
	5
	5
	5
	5
	20

	22
	5
	5
	5
	5
	20

	23
	4
	4
	4
	4
	16

	24
	3
	3
	3
	3
	12

	25
	1
	1
	1
	1
	4

	26
	5
	5
	4
	4
	18

	27
	5
	2
	5
	5
	20

	28
	4
	4
	4
	2
	17

	29
	5
	5
	5
	5
	20

	30
	5
	5
	5
	5
	20

	31
	5
	5
	5
	5
	20

	32
	5
	5
	5
	5
	20

	33
	1
	1
	1
	1
	4

	34
	4
	3
	4
	4
	15

	35
	4
	4
	4
	4
	16

	36
	5
	4
	4
	4
	17

	37
	5
	5
	5
	5
	20

	38
	5
	5
	5
	5
	20

	39
	5
	5
	5
	5
	20

	40
	3
	3
	3
	3
	12

	41
	5
	2
	5
	5
	20

	42
	5
	5
	5
	5
	20

	43
	5
	4
	5
	5
	19

	44
	4
	5
	2
	5
	19

	45
	5
	5
	5
	5
	20

	46
	5
	2
	5
	5
	20

	47
	5
	5
	5
	5
	20

	48
	5
	5
	5
	5
	20

	49
	5
	5
	5
	5
	20

	50
	5
	5
	5
	5
	20

	51
	5
	5
	5
	5
	20

	52
	5
	5
	5
	5
	20

	53
	5
	5
	5
	5
	20

	54
	5
	5
	5
	5
	20

	55
	5
	5
	5
	5
	20

	56
	5
	5
	5
	5
	20

	57
	5
	5
	5
	5
	20

	58
	5
	5
	5
	5
	20

	59
	5
	5
	5
	5
	20

	60
	5
	5
	5
	5
	20

	61
	5
	5
	5
	5
	20

	62
	5
	5
	5
	5
	20

	63
	5
	5
	5
	5
	20

	64
	4
	4
	4
	4
	16

	65
	5
	5
	5
	5
	20

	66
	5
	5
	5
	5
	20

	67
	5
	5
	5
	5
	20

	68
	5
	5
	5
	5
	20

	69
	5
	5
	5
	5
	20

	70
	2
	5
	5
	5
	20

	71
	5
	5
	5
	5
	20

	72
	5
	5
	5
	5
	20

	73
	5
	5
	5
	5
	20

	74
	5
	5
	5
	5
	20

	75
	5
	5
	5
	5
	20

	76
	4
	4
	4
	4
	16

	77
	5
	5
	5
	5
	20

	78
	4
	4
	4
	5
	17

	79
	5
	5
	5
	5
	20

	80
	5
	5
	5
	5
	20

	81
	4
	4
	4
	4
	16

	82
	5
	5
	5
	5
	20

	83
	5
	5
	5
	5
	20

	84
	4
	4
	4
	4
	16

	85
	2
	5
	5
	2
	20

	86
	4
	5
	4
	4
	17

	87
	5
	5
	5
	5
	20

	88
	4
	4
	4
	4
	16

	89
	5
	5
	5
	5
	20

	90
	5
	5
	5
	5
	20

	91
	3
	3
	5
	5
	16

	92
	5
	2
	5
	5
	20

	93
	2
	4
	4
	4
	17

	TOTAL
	419
	417
	418
	418
	1672

























Lampiran 3 Olah Data SPSS

REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT Y
  /METHOD=ENTER X1 X2 X3
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED)
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID)
  /SAVE RESID.

Regression
	Notes

	Output Created
	17-JUN-2025 16:31:58

	Comments                                      Data
	F:/SKRIPSI/FRIAN DANIL/ile mentah SPSS(frian danil)/HIPOTESA/HIPOTESIS.Sav

	Input
	Active Dataset
	DataSet1

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	93

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	Statistics are based on cases with no missing values for any variable used.

	Syntax
	REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT Y
  /METHOD=ENTER X1 X2 X3
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED)
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID)
  /SAVE RESID.

	Resources
	Processor Time
	00:00:03.72

	
	Elapsed Time
	00:00:01.91

	
	Memory Required
	4272 bytes

	
	Additional Memory Required for Residual Plots
	648 bytes

	Variables Created or Modified
	RES_1
	Unstandardized Residual

	

Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	TOTAL

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.762**
	.860**
	.668**
	.689**
	.899**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93
	93

	X1.2
	Pearson Correlation
	.762**
	1
	.777**
	.776**
	.588**
	.886**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93
	93

	X1.3
	Pearson Correlation
	.860**
	.777**
	1
	.660**
	.655**
	.894**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93
	93

	X1.4
	Pearson Correlation
	.668**
	.776**
	.660**
	1
	.662**
	.867**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93
	93

	X1.5
	Pearson Correlation
	.689**
	.588**
	.655**
	.662**
	1
	.832**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93
	93

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.899**
	.886**
	.894**
	.867**
	.832**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93
	93

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.920
	5





	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	TOTAL

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.797**
	.735**
	.789**
	.902**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	X2.2
	Pearson Correlation
	.797**
	1
	.735**
	.907**
	.933**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	X2.3
	Pearson Correlation
	.735**
	.735**
	1
	.808**
	.894**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	X2.4
	Pearson Correlation
	.789**
	.907**
	.808**
	1
	.952**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.902**
	.933**
	.894**
	.952**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.845
	4



	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	TOTAL

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.861**
	.868**
	.851**
	.947**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	X3.2
	Pearson Correlation
	.861**
	1
	.836**
	.819**
	.929**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	X3.3
	Pearson Correlation
	.868**
	.836**
	1
	.935**
	.960**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	X3.4
	Pearson Correlation
	.851**
	.819**
	.935**
	1
	.951**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.947**
	.929**
	.960**
	.951**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.850
	4



	Correlations

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	TOTAL

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	.936**
	.876**
	.878**
	.961**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	Y.2
	Pearson Correlation
	.936**
	1
	.878**
	.864**
	.958**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	Y.3
	Pearson Correlation
	.876**
	.878**
	1
	.950**
	.964**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	Y.4
	Pearson Correlation
	.878**
	.864**
	.950**
	1
	.960**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.961**
	.958**
	.964**
	.960**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	93
	93
	93
	93
	93

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.853
	4



	
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	93

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	.93133183

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.241

	
	Positive
	.209

	
	Negative
	-.241

	Test Statistic
	.241

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	a. Lilliefors Significance Correction.

[image: ][image: ]

		Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454
	
	

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002
	.124
	8.040

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112
	.093
	10.72

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000
	.126
	7.909

	a. Dependent Variable: minat beli di tokopedia


[image: ]
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454
	
	

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002
	.124
	8.040

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112
	.093
	10.72

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000
	.126
	7.909

	a. Dependent Variable: minat beli di tokopedia

	



	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	814.196
	3
	271.399
	369.097
	.000b

	
	Residual
	89.761
	89
	1.009
	
	

	
	Total
	903.957
	92
	
	
	

	a. Dependent Variable: minat beli di tokopedia

	b. Predictors: (Constant), customer experience, kualitas website, kemudahan pengunaan



	
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	.975a
	.950
	.949
	.506

	a. Predictors: (Constant), Customer experience, Kualitas website, Kemudahan penggunaan

	b. Dependent Variable: Y1
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THE INFLUENCE OF WEBSITE QUALITY, EASE OF USE, AND C USTOMER
EXPERIENCE ON PURCHASE INTENTION ON TOKOPEDIA
E-COMMERCE(A CASE STUDY ON THE COMMUNITY
OF JALAN GARU 1l MEDAN AMPLAS)

FRIAN DANIL
NPM. 213114052

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of website quality. ease
of use, and customer experience on purchase intention on Tokopedia e-commerce
Specifically, it aimed to examine the influence of website quality on purchase
imtention, the influence of ease of use on purchase intention, and the influence of
customer experience on purchase intention. This research employed a descriptive
guantitative approach with data collected through questionnaires, interviews. and
documentation. The population in this research consisted of residents of Jalan Garu
11, Medan Amplas, and the sample of respondents was selected using probability
sampling with the Slovin formula, resulting in 93 respondents encountered during the
research process. The data obtained were analyzed using multiple linear regression
with the SPSS 26.0 program. The results of this research showed that the F- ~observed
value of 369.097 was greater than the F-table value of 2.474, indicating that
simultaneously, website quality (X1), ease of use (X2), and customer experience 3
had a significant influence on purchase intention in Tokopedia e-commerce.
Partially, all three independent variables were found to have a significant influence
on purchase intention (Y), with website quality (X1) having a t-value of 3.227 > t-
table 1.661, ease of use (X2) having a t-value of 2.607 > t-table 1.661, and customer
experience (X3) having a t-value of 5.253 > t-table 1.661. Based on the coefficient of
determination (R’), website quality, ease of use, and customer experience had ¢
pmbsned. influence of 95% on purchase intention, as indicated by an R* valwe of
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