


ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS WEBSITE, KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN CUSTOMER EXPERIENCETERHADAP MINAT BELI DI E-COMMERCE TOKOPEDIA 
(STUDI KASUS MASYARAKAT JALAN GARU II MEDAN AMPLAS)


OLEH

FRIAN DANIL
NPM.213114052

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh kualitas website, kemudahan penggunahan, dan customer experince terhadap minat beli di e-commerce Tokopedia.Sebagai tujuan di antaranya untuk mengetahui pengaruh kualitas website terhadap minat beli, untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunahan terhadap minat beli, dan mengetahui pengaruh customer experince terhadap minat beli.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data angket (kusioner), wawancara, dan dokumentasi. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas  dan sampel sebagai responden penelitian ini akan diambil menggunakan probability sampling dengan rumus Slovin yaitu 93masyarakat yang ditemui pada saat penelitian. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisa menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS 26.0. Hasil penelitian penelitian ini menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 369,097 lebih besar dari F tabel 2,474, yang berarti secara simultan terdapat pengaruh pada pada kualitas website (X1), kemudahan penggunahan (X2), dan customer experince (X3) terhadap minat beli pada pada e- commerce Tokopedia. Secara parsial terlihat bahwa variabel kualitas website (X1) kemudahan penggunahan (X2) dancustomer experience(X3) yang berpengaruh terhadap minat beli (Y), yaitu variabel kualitas website (X1) sebesar 3,227 lebih besar dari t tabel sebesar 1,661, kemudahan penggunahan sebesar 2,607 lebih besar dari t tabel sebesar 1,661dan customer experince (X3) sebesar 5.253 lebih besar dari t tabel sebesar 1,661. Berdasarkan hasil yang dilihat dari koefisien determinasi variabel kualitas website (X1), kemudahan penggunahan (X2), dan customer experince (X3) berpengaruh yaitu dengan nilai R2 sebesar 0,950 atau 95%.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of website quality. ease
of use, and customer experience on purchase intention on Tokopedia e-commerce
Specifically, it aimed to examine the influence of website quality on purchase
imtention, the influence of ease of use on purchase intention, and the influence of
customer experience on purchase intention. This research employed a descriptive
guantitative approach with data collected through questionnaires, interviews. and
documentation. The population in this research consisted of residents of Jalan Garu
11, Medan Amplas, and the sample of respondents was selected using probability
sampling with the Slovin formula, resulting in 93 respondents encountered during the
research process. The data obtained were analyzed using multiple linear regression
with the SPSS 26.0 program. The results of this research showed that the F- ~observed
value of 369.097 was greater than the F-table value of 2.474, indicating that
simultaneously, website quality (X1), ease of use (X2), and customer experience 3
had a significant influence on purchase intention in Tokopedia e-commerce.
Partially, all three independent variables were found to have a significant influence
on purchase intention (Y), with website quality (X1) having a t-value of 3.227 > t-
table 1.661, ease of use (X2) having a t-value of 2.607 > t-table 1.661, and customer
experience (X3) having a t-value of 5.253 > t-table 1.661. Based on the coefficient of
determination (R’), website quality, ease of use, and customer experience had ¢
pmbsned. influence of 95% on purchase intention, as indicated by an R* valwe of
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