


BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
[bookmark: _Toc162604188]3.1.     DesainPenelitian
MenurutSekaran & Bougie (2017)mengungkapkanbahwadesainpenelitianadalahsuaturencanauntukmengumpulkan,mengukurdanmenganalisisdataberdasarkan jawaban yang diperoleh dari penelitian tersebut. Penelitian ini memberikan gambaran tentang jawaban dari padaseberapaorangyangmemilihpilihandesainyangsesuaidenganpendapat.SedangkanMetodeanalisisdatayangpenelitigunakanuntukmenganalisjawabanyangdiperolehdarirespondenadalahmetodeanalisisdatadeskritifdankuantitatif.
Menurut Sugiyono (2020) Penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan untuk memeriksa populasi atau sampel tertentu dan mengumpulkan data menggunakan alat penelitian, menganalisis data kuantitatif atau statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis. 
Metode ini digunakan untuk mengetahui tentang‘‘KualitasWebsite,Kemudahan Penggunaan DanCustomer ExperienceTerhadapMinatBeliE- commerceTokopediaStudiKasusMasyarakatJalan GaruIIMedanAmplas”.
[bookmark: _Toc162604189]3.2. Waktu Penelitian dan Lokasi
[bookmark: _Toc162604190]3.2.1.  Waktu Penelitian
Penelitianini akan dilakukan pada bulan Desember 2024 sampai Juli 2025.
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3.2.2. [bookmark: _Toc162604191]


3.2.3. Lokasi Penelitian
Penelitianiniakandilakukan di masyarakat pada Jln Garu II Harjosari 1 Medan Amplas.
Tabel3.1
JadwalPenelitian
Jadwal Penelitian Berikut Pada Tabel Dibawah ini. 
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Sumber : Tahun 2024-2025
[bookmark: _Toc162604192]3.3.    PopulasiDanSampel
[bookmark: _Toc162604193]3.3.1. Populasi
MenurutSugiyono(2021)Populasiadalahwilayahgeneralisasiyangmerupakanseluruhobjekatauseluruhsubjekyangmempunyaikualitasdankarakteristiktertentu.Dalamhaliniobjekyangditelitidalampenelitian ini adalahmasyarakat yang memakai aplikasi E-CommerceTokopedia untuk populasi yang digunakan, Masyarakat berusia 15-45 tahun dengan jumlah 1.427 Masyarakat Garu II Medan Amplas.
Tabel 3.2
                      Identifikasi Responden berdasarkan usia
	Berdasarkan Umur
	Jumlah

	15 – 45
	1.427

	Total
	1.427


Sumber : jumlah usia masyarakat Garu II Medan Amplas.
Jadi dari table 3.2 di atas, jumlah keseluruhan masyarakat 3.532 di Jalan Garu II Medan Amplas, dalam penelitian ini menggunakan populasi usia masyarakat dengan kriteria usia 15-45 tahun dengan jumlah 1.427masyarakat.
[bookmark: _Toc162604194]3.3.2.  Sampel
Menurut  Sugiyono (2019), rumus Slovin digunakan untuk menentukan ukuran sampel apabila jumlah populasi sudah diketahui dan peneliti ingin menetapkan tingkat kesalahan tertentu (margin of error). Dalam penelitian ini populasi berjumlah 1.427 dengan margin eror 10% berikut rumus slovin adalah.

Dimana 
n	= Jumlah sampel minimal yang di perlukan 
N	= Jumlah Populasi
e	= Margin eror yang di toleransi 10 %
    Dengan demikian di peroleh jumlah sampel sebesar 
n = 1.427/1+(1.427 x 10%2)
n = 1.427/ 1 + (1.427 x 0,01)
n = 1.427/ 1 + (14,27)
n = 1.427/ 15,27
n = 93
 dalam penelitian ini dengan jumlah populasi 1.427 dengan margin eror 10% maka jumlah sampel yang akan di teliti berjumlah 93 Masyarakat Garu II Medan Amplas dengan kriteria usia 15-45 tahun yang menggunakan E-Commerce Tokopedia.
Dalam penelitian ini, Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah teknik non probability sampling. Menurut sugiyono (2019) purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Artinya pengambilan sampel didasarkan pada pertimbangan atau kriteria tertentu yang telah di rumuskan terlebih dahulu oleh peneliti. Kriteria dalam sampel penelitian ini adalah individu yang tinggal di Jalan Garu II Medan Amplas yang mempunyai aplikasi E-Commerce Tokopedia.
[bookmark: _Toc162604195]3.4.    OperasionalVariabel
Operasional variabel merupakan objek penelitian yang terfokus dari dalam suatu penelitian yang berbentuk abstrak maupun real yang nilai variabel memiliki variasi yang dapat berubah-ubah. Menurut sugiyono (2019:68). Operasional variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang,objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Berdasarkan definisi operasional yang telah dikemukakan, maka peneliti merumuskan mekanisme penganalisisaan variabel, yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini.





[bookmark: _Toc162222389]Tabel 3.3
IndikatorPenelitian
	Variabel
	DefinisiVariabel
	Indikator
	Skala

	Kualitas Website (X1)
	Kualitas  website  adalahtempat  di  mana  konsumen  dapat  memperoleh  informasi  dengan  mudah,  baik  informasi  mengenai  produk  atau  jasa  sesuai  dengan  kebutuhan.  

Shahnaz  dan Wahyono  (2016)
	1. Informasi
2. Keamanan
3. Kemudahan
4. Kenyamanan
5. Kualitas Pelayanan



Sidani (2019)
	Likert

	Kemudahan Pengunaan (X2)
	mendefinisikan kemudahan penggunaan (ease of use) sebagai suatu tingkatan dimana seseorang percaya bahwa teknologi dapat dengan mudah dipahami. Konsep ini mencakup kejelasan tujuan penggunaan teknologi dan kemudahan penggunaan sistem sesuai dengan keinginan pemakai.

Rahman dan Dewantara (2017).
	1. Mudah Untuk Berinteraksi (Easy to Interact)
2. Mudah Melakukan Transaksi (Easy To Do Transaction) 
3. Mudah Memperoleh Produk (Easy To Get Product)
4. Mudah Untuk di Pelajari (Easy To Learn)
5. Mudah Untuk di Gunakan (Easy To Use)

Mbete Dan Tanamal (2020)
	Likert

	Customer experience (X3)
	Pengalaman relevan dalam setiap peristiwa kehidupan. Dengan kata lain, sebagai pemasar, Anda perlu menciptakan lingkungan yang tepat untuk pelanggan dan apa yang sebenarnya diinginkan pelanggan. Melalui pengalaman yang tepat diberikan maka dapat membuat konsumen. merasakan sensasi atau hal yang berbeda dalam produk dan jasa.

Septian dan Handaruwati (2021)
	1. Sense (Indra)
2. Feel (Rasa)
3. Think (Pemikiran)
4. Act (Fisik)


Schmitt.  (2021)
	Likert

	Minat Beli (Y)
	Minat beli ialah sebuah sikap dari manusia yang termasuk pada perilaku konsumen yang diterjemahkan pada sikap mengkonsumsi dan merupakan sebuah respon pada bentuk pertimbangan. keputusan pembelian akan dilakukan atau tidak.

Kinner dan Taylor dalam Pratiwi  (2020)
	1. Minat Transaksional
2. Minat Refrensial
3. Minat Preferensial
4. Minat Menggambarkan Eksploratif

Ferdinand dalam Maisyaroh, Dkk (2022)
(2021)
	Likert



[bookmark: _Toc162604196]3.5.    Instrumen  Penelitian
Penelitian  ini  menggunakan  skala  likert  terdapat  skor  atau  bobot  terhadap  jawaban  yang  disediakan  yaitu  dengan  score  (Angka)  sebagai  berikut.

[bookmark: _Toc162222390]Tabel  3.4
InstrumenPenelitian
	
	Kriteria
	Skor

	1.
	Sangat Setuju
	5

	2.
	Setuju
	4

	3.
	Netral
	3

	4.
	Tidak Setuju
	2

	5.
	Sangat Tidak Setuju
	1


Sumber  :  Sugiyono,  Metode  Penelitian  Bisnis  (2018)
3.6. [bookmark: _Toc162604197]Teknik  Pengumpulan  Data
Teknik  pengumpulan  data  merupakan  cara  untuk  memperoleh  informasi  yang  dibutuhkan  dalam  rangka  mencapai  tujuan  dalam  penelitian.  Teknik  pengumpulan  data  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  melalui  observasi,  dokemntasi  dan  survey  melalui  kuesioner  kepada  responden.  Untuk  mengumpulkan  data  dalam  penelitian  ini,  penelitian  menggunakan  teknik-teknik  sebagai  berikut.
1. Observasi  
Yaitupengumpulandatadenganmetodeobservasiadalahmetodepengumpulandatadenganmelakukanpengamatanterhadapperilaku  tempat  subjekyangakanditelitiolehpenelitidilakukan  pengamatan  pencatatantentangapayangsedangterjadi.
2. Wawancara(Interview)
Yaitu  metode  yang  dipakai  oleh  peneliti  untuk  mengumpulkan  informasi  mengenai  variabel  yang  diteliti  dengan  cara  tanya  jawab  secara  langsung  dengan  responden.  Dalam  wawancara  ini  peneliti  menggunakan  teknik  wawancara  terstruktur  sesuai  dengan  kusioner  yang  telah  disediakan.  Penggunaan  teknik  dengan  pertimbangan  agar  jawaban  yang  diberikan  oleh  responden  tidak  bias  dari  yang  seharusnya  untuk  diukur.
3. Angket(Kusioner)
Yaitu  metode  pengumpulan  data  dengan  cara  mengedarkan  sejumlah  daftar/pertanyaan  yang  terstruktur  kepada  responden  untuk  diisi.  Teknik  angket  atau  kuesioner  mempunyai  kelebihan  karena  dapat  diukur  tingkat  konsistensinya.  
3.7. [bookmark: _Toc162604198]Teknik  Analisis  Data
Teknik  analisis  data  adalah  cara  untuk  mengelolah  sebuah  data  menjadi  informasi  sehingga  karakteristik  data  tersebut  menjadi  mudah  untuk  dipahami  dan  juga  bermanfaat  untuk  menemukan  solusi  permasalahan,  dalam  suatu  penelitian.  Menurut  Maleong  (2017:280)  teknik  ananlisis  data  merupakan  proses  mengorganisasikan  dan  mengurutkan  data  ke  dalam  pola,  kategori  dan  satuan  uraian  dasar  sehingga  dapat  ditemukan  tema  dan  dirumuskan  hipotesis  kerja  seperti  yang  disarankan  oleh  data.  
3.8. [bookmark: _Toc162604199]Uji  Validitas  Dan  Uji  Realiabilitas
3.8.1. [bookmark: _Toc162604200]Uji  Validitas
Menurut Sugyiono (2021) Uji validitas adalah proses untuk menentukan sejauh mana suatu instrumen atau alat ukur dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. Dengan kata lain, validitas mengacu pada akurasi dan relevansi dari instrumen dalam mengukur konsep yang dimaksud. Uji validitas dilakukan untuk mengukur apakah data yang telah didapatkan setelah penelitian meruapakan data valid dengan alat ukur yang digunakan dalam meneliti,yaitu  kuesioner.
KetentuanSuatuinstrumentvalidatau sah apabila memilikikoefisienkorelasi Pearson Product Moment (rHitung)> rTabel dengan tarafsignifikan 95% dengan a= 5%.  Adapun rumus Pearson Product Moment, Yaitu.

n  :  Jumlah  subjek
:  Skor  variabel  (jawaban  responden)
:  Skor  total  dari  variabel  untuk  responden  ke-n
()2  :  Jumlah  kuadrat  skor  
()2  :  Jumlah  kuadrat  skor  
2  :  Jumlah  skor  hasil  kuadrat  dalam  distribusi  X
2  :  Jumlah  skor  hasil  kuadrat  dalam  distribusi  Y
X1   :  Variabel Bebas
X2   :  Variabel Bebas
X3   :  Variabel Bebas
Y     :  Variabel Terikat
Penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS Versi 26.0. Dalam uji validitas, korelasi bivariate pearson digunakan untuk menganalisis hubungan antara skor butir pernyataan dengan total konstruk atau variabel untuk masing-masing variabel.
a.Apabila r hitung ≥ r tabel, maka pernyataan dan indikator dinyatakan           valid.
b. Jika r hitung < r tabel, disimpulkan bahwa pernyataan serta indikator tidak valid. Nilai r tabel untuk df (degree of freedom) ialah n-2, maka nilai df penelitian ini adalah df = 30-2 = 28. Dengan nilai signifikansi 0,05 nilai r tabel 0,361.
Uji  validitas  untuk  mengukur  apakah  data  yang  didapatkan  setelah  penelitian  meruapakan  data  yang  valid  dengan  alat  ukur  yang  digunakan  (Kuesioner).  Dalam  penelitian  ini  sampel  uji  validitasnya  hanya  menggunakan  30  Masyarakat Garu II Medan Amplas. Dimana hasil  uji  validitas  melalui  program  software  SPSS  Versi  26.0  dengan  menggunakan  rumus  Perason  (Korelasi  Product  Moment)  terhadap  instrument  penelitian  diperoleh  angka  korelasi  yang  diuraikan  tabel  berikut.

Tabel  3.5
Hasil  Uji  Validitas
Kualitas Website (X1)
	No.
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Informasi
	Saya mudah menemukan informasi harga produk di websiteE-commerceTokopedia.
	0.876
	








0.361
	valid

	2
	
Keamanan
	Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia.
	0.809
	
	valid

	3
	
Kemudahan
	Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.
	0.741
	
	valid

	4
	Kenyamanan
	WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya.
	0.651
	
	valid

	5.
	Kualitas Pelayanan
	WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.
	0.523
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 26.0. 2025
Kemudahan Penggunaan (X2)
	No.
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Mudah Untuk Berinteraksi
	Saya mudah melakukan pembelian/pemesanandi E-commerceTokopedia.
	0.748
	0.361
	valid

	2
	Mudah Melakukan Transaksi
	Saya mudah melakukan proses transaksi di E-commerceTokopedia.
	0.862
	
	valid

	3
	Mudah Memperoleh Produk
	Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerceTokopedia.
	0.873
	
	valid

	4
	Mudah Untuk Digunakan 
	Fitur yang ada di E-commerceTokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya.
	0.875
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 26.0. 2025
Customer Experience (X3)
	No
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Sanse(Indra)
	Saya tertarik dengan desain website E-commerceTokopedia.
	0.953
	0.361
	valid

	2
	Feel (Rasa)
	Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerceTokopedia.
	0.848
	
	valid

	3
	
Think (Pemikiran)
	Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia.
	0.949
	
	valid

	4
	
Act (Fisik)
	Pengemasan produk di tokoh E-commerceTokopedia aman bagi saya.
	0.949
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 25.0. 2025

Minat Beli  (Y)
	No.
	Indikator
	Item  Pertanyaan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Minat Transaksional
	Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commercelain.
	0.932
	0.361
	valid

	2
	
Minat Refrensial
	Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerceTokopedia.
	0.912
	
	valid

	3
	Minat Preferensional
	Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia.
	0.886
	
	valid

	4
	Minat Menggambarkan Eksploratif
	Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerceTokopedia. 
	0.892
	
	valid


Sumber : hasil uji validitas SPSS 26.0. 2025
Adapun  tabel  diatas,  dapat  dikatakan  bahwa  semua  pertanyaan  terhadap  bagian  variabel  menghasilkan  hasil  yang  valid.  Dengan  dapat  dibuktikan  oleh  nilai  r  hitung  >  r  tabel.  
3.8.2. [bookmark: _Toc162604201]Uji  Reliabilitas
Uji  Reliabilitas  adalah  uji  yang  digunakan  untuk  mengetahui  konsistensi  alat  ukur,  apakah  alat  pengukur  yang  digunakan  dapat  diandalkan  dan  tetap  konsisten  jika  pengukuran  tersebut  diulang.  Menurut  Ghozali  (2018:45)  ‘‘Reliabilitas  adalah  alat  ukur  untuk  mengukur  suatu  kuesioner  yang  meruapakan  indikator  dari  variabel  atau  konstruk.  Suatu  kuesioner  dikatakan  reanel  atau  handal  jika  jawaban  seseorang  terhadap  pertanyaan  adalah  konsisten  atau  stabil  dari  waktu  ke  waktu’’.  Reliabilitas  instrument  digunakan  untuk  melihat  apakah  alat  ukur  yang  digunakan  menunjukkan  konsistensi  dalam  mengukur  gejala  yang  sama.  Setelah  dilakukan  uji  validitas,  maka  selanjutnya  adalah  mengukur  realibilitas  dari  butir  pertanyaan-pertanyaan.  Untuk  menguji  keandalan  kuesioner  yang  digunakan  maka  dilakukan  ananlisis  reabilitas  berdasarkan  Koefisien  CroambachAlpha.KoefisienCroambachAlpha  menafsirkan  korelasi  antara  skala  yang  dibuat  dengan  semua  skala  indikator  yang  ada  dengan  keyakinan  tingkat  kendala.  Indicator  dapat  diterima  apabila  koefisien  alpha  di  atas  0,06  Menurut  Ghozali  (2018:47),  suatu  konstruk  atau  variabel  dikatakan  reliabeljika  memberikan  nilai  CroambachAlpha>0,06  Adapun  rumus  CroambachAlpha,  Yaitu  
r22


Dimana
r  :  Koefisien  rebilitas  instrument
k  :  Jumlah  butir  pertanyaan
:  Jumlah  variabel  butir  
:  Jumlah  variabel  total
Tabel  3.6
Hasil Uji  Realiabilitas
	No
	Variabel
	Cronbach’sAlpha
	Nilai  Kritis
	NofItem
	Reabilitas

	1
	Kualitas Website(X1)
	0.878
	0.6
	5
	Reliabel

	2
	Kemudahan Penggunaan (X2)
	0.931
	0.6
	4
	Reliabel

	3
	Customer Experience  (X3)
	0.970
	0.6
	4
	Reliabel

	4
	Minat Beli  (Y)
	0.962
	0.6
	4
	Reliabel


Sumber : hasil uji realibilitas SPSS 26.0. 2025
Dari  tabel  3.5  di  atas  dinyatakan  bahwa  seluruh  pertanyaan  pada  setiap  variabel  penelitian  menyatakan  hasil  yang  reliabel.  Seluruh  nilai  cronbachsalpha(a)>    maka,  seluruh  item  yang  digunakan  dapat  digunakan  sebagai  instrumen  penelitian.  
[bookmark: _Toc162604202]3.9.         Uji  Asumsi  Klasik
3.9.1. [bookmark: _Toc162604203]Uji  Normalitas
Uji  normalitas  adalah  uji  yang  dilakukan  untuk  mengecek  apakah  data  penelitian  kita  berasal  uji  normalitas  bertujuan  untuk  menguji  apakah  dalam  model  persamaan  penelitian,  variabel  terikat  dan  variabel  bebas  keduanya  mempunyai  distribusi  normal  atau  tidak.  Uji  normalitas  dari  populasi  yang  sebenarnya  normal.  Data  dilakukan  dengan  menggunakan  uji  KolmogrovSmirnov  dan  PPplotstandardizedresidual.  Jika  nilai  KolmogrovSmirnov>  0.05  dan  PP  plot  standardizedresidual  mendekati  garis  diagonal,  maka  data  terdestribusi  normal.
3.9.2. [bookmark: _Toc162604204]Uji  Heteroskedastisitas
Uji  heteroskedastisitas  adalah  uji  menilai  apakah  ada  ketidaksamaan  varian  dan  residual  untuk  semua  pengamatan  pada  model  regresi.  Uji  heteroskedastisitas  betujuan  untuk  mengetahui  apakah  ada  model  regresi  ini  terjadi  ketidaksamaan  varian  dari  residu  suatu  pengataman  ke  pengamatan  lain.  Pengujian  heteroskedastisitas  menggunakan  uji  scatterplot.  Uji  scatterplot  yaitu  melihat  grafik  plot  antara  nilai  predikasi  variabel  yaitu  ZPRED  dengan  residualnya  SRESID.  Deteksi  ada  tidaknya  heteroskedastisitas  dapat  dilakukan  dengan  melihat  ada  tidaknya  pola  tertentu  pada  grafik  scatterplot  antara  ZPRED  dan  SRESID  dimana  sumbu  Y  adalah  Y  yang  telah  diprediksi,  dan  sumbu  X  adalah  residual  yang  telah  di  studentized.
3.9.3. [bookmark: _Toc162604205]Uji  Multikolinearitas
Uji  multikolinearitas  adalah  salah  satu  uji  dari  uji  asumsi  klasik  yang  merupakan  pengujian  yang  dilakukan  untuk  mengidentifikasi  suatu  model  regresi  dapat  dikatakan  baik  atau  tidak.  Secara  konsep,  multikolinearitas  adalah  situasi  dimana  terdapat  dua  variabel  yang  saling  berkolerasi.  Adanya  hubungan  diantara  variabel  bebas  adalah  hal  yang  tak  bisa  dihindari  dan  memang  diperlukan  agar  regresi  yang  diperoleh  bersifat  valid.  Namun,  hubungan  yang  bersifat  linear  harus  dihindari  karena  akan  menimbulkan  gagal  estimasi  (multikolinearitas  sempurna)  atau  sulit  dalam  inferensi(multikolinearitas  tidak  sempurna).
Uji  multikolinearitas  dilakukan  untuk  melihat  apakah  ada  keterkaitan  antara  hubungan  ang  sempurna  antara  variabel-variabel  independen.  Jika  didalam  pengujian  ternyata  didapatkan  sebuah  kesimpulan  bahwa  antara  variabel  independen  tersebut  saling  terikat,  maka  pengujian  tidak  dapat  dilakukan  kedalam  tahapan  selanjutnya  yang  disebebkan  oleh  tidak  dapat  ditentukannya  koefisien  regresi  variabel  tersebut  tidak  dapat  ditentukan  dan  juga  nilai  standard  errornya  menjadi  tak  terhingga.
3.10. [bookmark: _Toc162604206]Analisis  Regresi  Berganda
  Analisis  regresi  berganda  digunakan  untuk  mengukur  kekuatan  hubungan  antara  dua  variabel  atau  lebih,  juga  menunjukkan  arah  hubungan  antara  variabel  dependen  dengan  independen.  Untuk  menguji  hipotesis  digunakan  pengujian  statistic  Uji  Regresi  Linear  Berganda  untuk  mengukur  Pengaruh  Kualitas Website,Kemudahan Penggunaan  Dan Customer ExperienceTerhadap  Minat Beli E-commerce Tokopedia studi kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan  Amplas.  Untuk  pengukurannya  dengan  menggunakan  persamaan  rumus  regresi  linear  berganda.  Adapun  persamaan  tersebut  menurut  Sugiyono  (2018:80)  adalah  sebagai  berikut.  
Y1X12X2b3X3+e
Keterangan
Y  Variabel  dependen  (Minat Beli)
X  Variabel  independen
X1Kualitas Website
X2Kemudahan Penggunaan 
X3Customer Experience
Y    =Minat Beli
a  Konstanta  
b  Koefisien  Regresi  (nilai  peningkatan  ataupun  penurunan)
e   = Margin Eror
3.11. [bookmark: _Toc162604207]Uji  Parsial  (T)
Menguji  tingkat  siginifikan  koefisien  korelasi  yang  digunakan  untuk  mengetahui  keberartian  derajat  hubungan  antara  variabel  (X)  dan  variabel  (Y)  yang  digunakan  oleh  Sugiyono  (2018:206)  adalah  sebagai  berikut.
t
Keterangan  :
t  Uji  pengaruh  parsial
r  Koefisien  korelasi
n  Banyaknya  data
Dengan  kriteria  uji
1. Penentuan  hipotesis  
H0  ditolak  jika  t  hitung  >  t  table  pada  
H0  diterima  jika  t  hitung  <  t  table  pada  
Sebaliknya:
H1  diterima  jika  signifikan  <
H1  ditolak  jika  signifikan  >
2. Penentuan  tingkat  signifikan
Tingkat  pendapatan  yang  akan  digunakan  dalam  penenlitian  ini  adalah  95  atau  dengan  kata  lain  tingkat  signifikannya  (alpha)  sebesar  5


3. Penentuan  kriteria  uji  
Penentuan  kriteria  uji  berdasarkan  pada  perbandingan  antara  nilai  t  hitung  yang  diperoleh  dengan  t  table.  Jika  nilai  t  hitung  lebih  besar  dari  t  table  maka  H0  ditolak  dan  H1  diterima.
3.12. Uji  Simultan  (F)
Uji F digunakan untuk melihat bagaimana variabel independen secara bersamaan mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen. Pengujian hipotesis menurut Sugiyono (2019) dapat digunakan rumus signifikan korelasi ganda sebagai berikut: 

Keterangan: 
Fh	= F hitung yang akan dibandingkan dengan  
F tabel = Variabel Pengganggu 
R2	= koefisien korelasi ganda 
K 	= Jumlah variabel independen 
N 	= Jumlah anggota sampel 
a.  	H0 ditolak jika fhitung< ftabel pada a = 5% artinya tidak adaPengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli Di E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Masyarakat Garu II Medan Amplas)
b. 	Ha ditolak jika fhitung> ftabel pada a = 5% artinya terdapat  Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli Di E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Masyarakat Garu II Medan Amplas)
3.13. [bookmark: _Toc162604208]Analisis  Determinasi  (R2)
  Analisis  determinasi  adalah  analisis  yang  digunakan  untuk  mengetahui  pengaruh  dari  masing-masing  variabel  baik  itu  variabel  independen  maupun  variabel  dependen.  Analisis  determinasi  ini  digunakan  untuk  mengetahui  besarnya  variasi  pengaruh  variabel  bebas  terhadap  variabel  terikat,  yakni  Pengaruh  Kualitas Website,  Kemudahan Penggunaan Dan  Customer Experience  Terhadap  Minat Beli E-commerce Tokopedia Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas  Adapun  rumus  determinasi  menurut  Sugiyono  (2018:201)  adalah.
D    R2  x  100
Dimana  
D    Determinasi
[bookmark: _GoBack]R    Nilai  koefisien  korelasi.
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