


BAB IV
HASIL DAN PENELITIAN

1.1. [bookmark: _Toc169601712] Gambaran Umum Objek Penelitian
1.1.1. [bookmark: _Toc169601713]Profil PlatformTokopedia	
Sejarah Tokopedia dibangun berawal dari mimpi foundernya yang percaya dimana suatu saat akan berhasil menembus pasar Indonesia diimbangi dengan kerja keras mereka. Ide Tokopedia berawal pada akhir tahun 2007, di warteg samping gedung cyber.Jakarta selatan PT Tokopedia didirikan oleh Wiliam Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada tanggal 6 Februari 2009, sedangkan Tokopedia.com diluncurkan kepada public tepat pada peralihan tanggal menuju 17 Agustus 2009, Pukul 00:00 WIB.Saat itu Tokopedia.com hanya mampu memperkerjakan 4 Orang pegawai, sudah termasuk kedua pendirinya.Tokopedia hanya mampu meyakinkan sekitar 70 toko-online amatir bergabung.Dan mencatat tingkat kunjungan yang tidak berarti.
Tahun 2009 Tokopedia mulai mengembang bisnis online nya.Tokopedia memberanikan diri untuk bermimpi beast dengan mendaftarkan Tokopedia ke ajang Indonesia ICT Awards 2009 dan Bubu Awards vo6.Tokopedia tak hanya berhasil menjadi nominator di INAICTA, tapi juga berhasil menjadi pemenang Bubu Awards vo6.Berkat itu semua, sebelum diluncurkan untuk umum.pemberitan tentang Tokopedia sudah datang dari berbagai media. Selain pemenang Bubu Awards yang ditampilakn oleh Kompas detik, Tokopedia juga mendapat kan Inteview dari Novino T. yang lebih diluar dugaan adalah. 2 hari setelah lauching. Majalah tempo mendatangi kantor PT. Tokopedia untuk reviewtersebut .Dan tepat nya pada satu mingguan dari hari lauching.Tokopedia pun sudah di ulas dalam versi cetal majalah tempo.
Semua pemberitahuan tersebut tentunya membantu Tokopedia melompat jauh walau datang dengan status pedatang baru bisnis online Indonesia lebih baik lagi.Pemberitaan-pemberitaan tentang Tokopedia tersebut di dapat engan gratis.Semua nya datang dengan lewat dengan keberanian untuk bermimpi dan kerja keras untuk merealisasikan mimpi.Tidak sampai tiga minggu dan tanggal launching.Tokopedia sudah memiliki lebih dari 5000 anggota lebih dari 660 toko aktif dan lebih dari 6.700 produk.
1.1.2. Visi dan Misi dan Nilai Tokopedia 
a). Visi 
Membangun Indonesia menjadi yang lebih baik “lewat internet” Tokpedia mempunyai program untuk mendukung para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dan perorangan untuk mengembangkan usaha mereka dengan memasarkan produk secara online. (Wawancara dengan Ermaya selaku perencana media offline tanggal 8 mei 2017).
b). Misi 
Untuk terus berusaha memberikan kesempatan kepada setiap individu di Indonesia untuk memulai bisnis dengan mudah dan gratis di Tokopedia.
1. Selalu Positif
a. Keep Positif Attitude (selalu membangun dan memelihara sikap positif, dan menjauhkan sikap negatif).
b.Bulide Positive Teamwork (belajar dan bertumbuh bersama, dan memperlakukan rekan kerja seperti keluarga).
2. Memecakan masalah
Solution oriented (menganilisa inti permasalah dan kemudian mencari solusi terbaik untuknya).
a. Think Big (berfikir jauh kedepan untuk setiap langkah yang diambil)
b. Set your standards very very high! (jangan mudah puas, dan selalu temukan target dan tantangan baru).
c. Accepting challenges, embracing mistakes (menerima tantangan dan belajar dari kesalahan.
3. Menjadi yang terbaik
4. Generasi Indonesia yang lebih baik
a. integrity (memelihara sikap jujur dan menjaga integritasi yang baik)
b. character (membangun dan menjaga nilai-nilai karakter diri yang positif)
5. Fokus pada pelanggan.
a. Build Awesome Product (membangun produk yang bermanfaat)
b. Give Best Service (selalu memberikan pelayanan yang terbaik
Nilai :
a. Selalu berpíjak ditanah (hamble) seperti pohon.
b. Patang menyerah (determination) seperti aliran air.
c. Semangan (passion) yang membara seperti api.
e. Keberanian (courage) untuk bermimpi menggapai langit.
4.1.3.  Tokopedia
Tokopedia merupakan perusahaan internet, yang membantu orang lain melakukan transaksi jual-beli dengan mudah dana aman.
         Tokopedia merupakan online marketplace yang memungkinkan setiap  individu dan pemilik bisnis di Indonesia membuka dan mengurus toko onlinemereka secara mudah dan bebas biaya, sekaligus mempertemukan para penjual dengan pembeli yang memungkinkan terjadinya transaksi jual beli online denga
n lebih aman dan nyaman.
Begitu banyak toko-toko yang menjual barang-barang mereka berdasarkan kategori sebagai berikut adalah contoh:
Telepon, Tablet, modren, dll dikategorikan sebagai gadget.
1. Dress, sepatu, tas, dil dikategorikan sebagai fashion.
2. Tupperware, mixer, piring dll dikategorikan sebagai peralatan dapur.
3. Botol, pempers, susu, dll dikategorikan sebagai barang bayi.
4. Makanan ringan, minuman, makanan dll dikategorikan sebagai makanan.
Mereka adalah kategori dari penjual Tokopedia. Setiap perwakilan dari akuisisi merchant akan terus mencari pedagang potensial. Oleh karena itu untuk menjaga hubungan baik dengan pedagang saat merekan harus harus melakukan retensi kepada seller di Tokopedia. Retensi saller membantu toko untuk mengembangkan bisnis mereka.
Pelanggan yang akan membeli barang dari Tokopedia perlu membuat aku di website kami www.tokopedia.com sangat membuat mudah akun Tokopedia dan tidak butuh waktu yang lama untuk membuat account. Manfaat belanja di Tokopedia adalah penjual yang aman dan dapat dipercaya. Tidak ada semacam. penipuan selama pelanggan mengikuti instruksi pembelian.
Tokopedia ada untuk menjadi pasar yang menjembatani penjual dan pelanggan. Sejak Tokopedia mengklaim pasar online yang dapat dipercaya, divisi playanan pelanggan dibuat. Jika ada masalah anatara layanan pelanggan proses akan membantu untuk memecahkan masalah anatara pelanggan dan penjual bertujuan bahwa kedua pihak puas. Untuk memulai menjual barang-barang di Tokopedia akan menjadi bermanfaat bagi toko karena bebas untuk mendaftar.
1.1.4. Logo Tokopedia
[image: ]
Gambar  4.1 Logo Tokopedia
Tokopedia memiliki logo Yaitu shopping bag yang berbentuk wajah burung dan berwarna hijau, yang berarti pihak tokopedia ingin lebih sukses tidak di indonesia saja melainkan dimancanegara, seperti burung yang bebas kemana saja dan shopping bag sebagai icon belanja. Di tambah warna hijau berarti berhubungan dengan alam dan ketentraman, mungkin agar usia panjang, seperi alam. 











1.1.5. Struktur Organisasi PT.Tokopedia
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Gambar 4.2 
Struktur Perushaan PT Tokopedia
)


1.1.6. Tugas Seluruh Jabatan dan Divisi Struktur Organisasi

1.Techincal Fellow bertugas dalam menjembatani kesenjangan antara manajemen atas, yang perlu melihat garis besar, dan arsitek lain, yang harus dapatfokus pada detai.
2.Data Science bertugas dalam mengolah data-data yang didapatkan dari divisiengineering untuk melihat apakah ada suatu peluang untuk bisnis baru.
3. Engineering bertugas dalam mengembangkan suatu fitur atau produkperangkat lunak serta menjamin kualitas akan apa yang dikembangkan. Terdapat banyak sekali divisi engineering seperti cloud, web platform, iOS, android, dan lainnya.
4.Data Protection&Privacy bertugas untuk memastikan bahwa data-data pribadi yang menggunakan produk perusahaan tidak akan disebar, dan tidak digunakan untuk kepentingan sendiri.
5. IT Security bertugas dalam mempertahankan dan mencegah seluruhnya yangberbasis digital milik perusahaan dari serangan luar.
6. Risk Management bertugas dalam menganalisis segala jenis risiko yang dapat
terjadi kepada perusahaan dan menyusun rencana untuk mencegah terjadinyarisiko tersebut.
7. Data Analyst bertugas dalam menyusun laporan dari data-data angka agar laporan tersebut dapat dibaca oleh seluruh divisi dengan mudah.
8. Compliance bertugas dalam memastikan perusahaan selalu bergerak dan melakukan aktivitas yang memenuhi hukum dan regulasi pada industri, dan memiliki etika dan standar profesional.
9. Center of Operational&Financial Excellence bertugas dalam perencanaan perusahaan, proses penganggaran, manajemen kinerja, dan optimalisasi sumber daya perusahaan.
10. Customer Excellence bertugas dalam menjamin dan memberikan segala sesuatu yang terbaik untuk pengguna produk perusahaan.
11. Corporate Communications bertugas meliputi keseluruhan aktivitas dalam menyampaikan pesan bisnis, baik internal maupun eksternal dengan tujuan untuk menciptakan hubungan yang kuat dan menguntungkan bagi stakeholder perusahaan
12.Online Marketing bertugas dalam memasarkan produk dan branding produk perusahaan secara digital kepada pasar.
13. Marketplace bertugas dalam pemantauan pasar produk-produk yang disediakan bersifat fisik yang disediakan pada produk marketplace perusahaan.
14. People&OfficeManagement bertugas dalam memastikan kelancaran operasional kerja di lingkungan kerja, dan mengelola kebutuhan logistik di lingkungan tersebut.
15.Ads Solution, Marketing &Bridestory bertugas dalam membangun iklan untuk suatu produk agar meningkatkan angka penjualan, dan bertanggung jawab dalam segala apa pun yang terkait dengan Bridestory, yaitu aplikasi marketplace untuk menghubungkan para vendor dan profesional untuk calon pengantin.
16. Digital Goods bertugas dalam pemantauan pasar produk-produk yang disediakan bersifat fisik yang disediakan pada produk marketplace perusahaan.
17. Corporate Development&Investment bertugas dalam menganalisis tantangan dan peluang strategis baru untuk pengembangan potensi perusahaan.
18. Legal bertugas dalam menangani masalah hukum baik internal maupun eksternal, serta menjaga perusahaan terhindar dari permasalahan hukum.
19. Finance bertugas dalam mengelola apa pun terkait dengan keuangan perusahaan dan gaji karyawan.
20. Public Policy&Government Relation bertugas dalam Membangun dan menjalin hubungan dengan pembuat kebijakan lokal dan nasional, otorisasi pemerintah, dan penasihat.
21. Investment bertugas dalam membangun pemahaman mendalam tentang tren industri dan penggerak bisnis perusahaan, melacak hasil perusahaan, dan menganalisis peristiwa ekonomi makro perusahaan.
22.Dhanapala bertanggung jawab dalam segala apa pun yang terkait dengan Dhanapala yaitu aplikasi yang menyediakan pinjaman kredit online.
23.Fintech&Payment bertugas dalam pembuatan alur pembayaran untuk tahap transaksi, dan pemanfaatan fintech dalam hal tersebut.
4.1.7.   Clien – Clien Tokopedia
Tokopedia berkerjasama dengan berbagai pihak yaitu:
1. Agen pembayaran seperti: BCA, BNI, Mandiri, BRI, Visa.
2. Mastercard, JCB, dan Indomaret.
3. Agenda Pengiriman seperti: JNE, TIKI Pos Indonesia, RFX, Frist Logistic, Cahaya, pandu dan Wahana.
4.1.8. Fitur – Fitur Tokopedia 
Beberapa fitur-fitur yang diberikan oleh Tokopedia sebagai berikut:
1. Preferred Logistic Partner, preferred logistic partner adalah logistic rekanan yang direkomendasikan oleh Tokopedia pada saat ini Untuk saat ini JNE adalah perusahaan Logistik yang sudah menjadi Preferred Logistik Partner.
2. Pusat Resolusi Tokopedia, Tokopedia mendorong pengguna situs Tokopedia untuk berkomunikasi satu sama lain terlebih dahulu jika muncul permasalahan dalam transaksi.
3. JNE Online Booking (JOB), untuk semakin memudahkan proses pengiriman, Tokopedia mendukung sistem resi otomatis untuk pengiriman menggunakan JNE, Dengan fitur ini penjual tidak perlu lagi repot untuk memasukan nomor resi secara manual, saat mengirimkan makanan, penjual hanya perlu membawa kode booking yang diterima saat pesanan masuk, dan nomor resi otomatis akan masuk ke akun penjual maupun pembeli.
4. User Management atau pengatur Admin, merupakan fitur prabayar yang disediakan oleh Tokopedia bagi anda yang memiliki toko dengan penjual yang tinggi dan sering kewalahan mengelola toko sendiri. Dengan menggunkan fitur ini, anda bisa menambahkan beberapa orang (maksimal 10 orang) sebagai admin toko anda masing-masing admin juga bisa anda.
Berikan hak akses seperti :
a. Admin Kelola Toko: admin toko dapat menambah, ataupun menghapus produk, estalase dan membantu anda membentuk identitas toko anda.
b. Admin transaksi: admin transaksi bertugas untuk membantu anda dalam mengurus semua transaksi yang masuk toko anda, mulai dari memproses pesanan, menolak pesanan atau masukan nomor resi pengiriman. 
c. Anda juga bisa memberikan beberapa hak akses kepada satu admin, misalnya admin A memiliki hak akses inbox dan Transaksi.
5. TopAds, adalah fitur yang ditawarkan oleh Tokopedia untuk mempromos toko ataupun produk dari toko anda, serta memungkinkan toko dan prode yang anda jual dapat dilihat dan dibeli oleh lebih banyak pembeli diTokopedia. Fitur ini merupakan pengembangan dari fitur promosi per jam, dimana dengan menggunakan fitur ini anda bisa mempromosikan produk anda kapan saja, kapan saja mengklik tombol "Promosi" setiap satu jam sehari.
6. Gold merchant, adalah fitur tambahan berbayar yang kami sediakan untuk para penjual dan dapat memberikan kemudahan bagi penjual dalam mengelola toko onlinenya. Fasilitas tambahan yang yang tersedia jika berlangganan gold merchant ini antara lain: informasi toko fisik katalog. perhitungan kurs dollar, penambahan admin untuk membantu mengelola toko, shop notes di halaman produk dan halaman depan toko yang memudahkan pembeli mendapatkan informasi tentang toko manapun produk anda, serta tersedia pengurutan produk berdasarkan "Gold Marchant".
4.1.9. Kompetitor Tokopedia
	Meskipun konsep yang dibangun hampir sama dengan situs e-commerce lainnya yaitu konsep" online mall" namun situs ini memiliki kelebihan tersendiri. Disaat situ lain tidak akan melayani penjual jika barang yang dibeli belum dibayar. di Tokopedia justru sebaliknya. Tokopedia menjamin para konsumennya berbelanja dengan aman dan terhindar dari penipunan dengn cara pembayaran akan dilakukan setelah barang yang dibeli sampai ketangan konsumen. Bahkan barang yang dikirim bisa ditelusuri jejakny, sudah sampai dimana barang tersebut.
Dunia perkembang e-commerce saat ini sangat ketat sekali.Khususnya dibidang marketplace seperti bukalapak elevenia adalah saingan terdekat Tokopedia.Karena sistem yang digunakan mirip atau sejenis dengan sama-sama menggunakan sistem rekening bersama.
[bookmark: _Toc170834977]4.2 Deskripsi Hasil Penelitian
Penelitian ini menguraikan mengenai Pengaruh Kualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli Di E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas)
Dalam penelitian ini, penulis menjadikan pengelolahan data dalam bentuk kusioner (Angket) yang terdiri dari 5 pernyataan untuk variabel Kualitas website(X1), 4 pernyataan untuk variabel kemudahan penggunahan (X2), dan 4 Pernyataan untuk variabelCustomer Experience(X3). Dan 4 pernyataan dari minat beli (Y).Kusioner (Angket) yang disebarkan ini diberikan kepada 93 pengguna  sebagaiE-Commerce Tokopedia sampel penelitian dan dengan menggunakan metode Likert Summated Rating (LSR).
[bookmark: _Toc168653866]Tabel 4.1
Skala Likert
	Pernyataan
	Bobot

	Sangat Setuju
	5

	Setuju
	4

	Netral
	3

	Tidak Setuju
	2

	Sangat Tidak Setuju
	1



1.3 [bookmark: _Toc170834978]	Karakter Responden
Kepribadian responden menggambarkan atau memberikan gambaran tentang jati diri responden dalam penelitian ini.Hal ini dikarenakan dengan mendeskripsikan identitas responden yang disurvei dalam penelitian ini, kita dapat mengetahui ruang lingkup identitas responden dalam penelitian ini.
[bookmark: _Toc167306250][bookmark: _Toc168653867]Tabel 4.2. 
Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	[bookmark: _Toc167306543]No
	[bookmark: _Toc167306544]Jenis Kelamin
	[bookmark: _Toc167306545]Jumlah
	[bookmark: _Toc167306546]Persentase (%)

	[bookmark: _Toc167306547]1.
	[bookmark: _Toc167306548]Laki-Laki
	42
	45,6%

	[bookmark: _Toc167306551]2.
	[bookmark: _Toc167306552]Perempuan
	51
	54,4%

	[bookmark: _Toc167306555]Jumlah
	93
	100%


Sumber : Data Jenis Kelamin Responden masyarakat Garu II 2025
Berdasarkan tabel 4.2 diatas dapat dilihat bahwa distribusi frekuensi identitas responden berdasarkan jenis kelamin laki-laki berjumlah 42  orang dan jenis kelamin perempuan berjumlah 51 orang, dari jumlah sampel yakni 93 responden. Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti, hal ini menunjukkan bahwa berdasarkan jenis kelamin dari 93 responden yang dominan terbanyak adalah responden perempuan yaitu berjumlah 51 orang.
[bookmark: _Toc167306251][bookmark: _Toc168653868]Tabel 4.3. 
Identitas Responden Berdasarkan Usia
	[bookmark: _Toc167306558]No
	Usia
	[bookmark: _Toc167306560]Jumlah
	[bookmark: _Toc167306561]Persentase (%)

	[bookmark: _Toc167306562]1.
	15-20
	28
	30,1%

	[bookmark: _Toc167306566]2.
	[bookmark: _Toc167306567]21-30
	37
	39,7%

	[bookmark: _Toc167306570]3.
	[bookmark: _Toc167306571]31-40
	22
	23,6%

	[bookmark: _Toc167306574]4.
	[bookmark: _Toc167306575]> 41
	6
	6,6%

	[bookmark: _Toc167306578]Jumlah
	93
	100%


Sumber : Data Usia masyarakat Garu II 2025
Berdasarkan tabel 4.3 diatas dapat dilihat bahwa distribusi frekuensi identitas responden berdasarkan usia dengan kelompok usia 15-20 tahun berjumlah  28 responden, usia 21-30 tahun berjumlah 37 orang, usia 31-40 tahun berjumlah 22  orang, usia > 41 tahun berjumlah 6 orang. Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti, hal ini menunjukkan bahwa berdasarkan usia yang dominan terbanyak dari 93 masyarakat di umur 21 sampai 30 tahun yaitu berjumlah 37 orang.
1.4 [bookmark: _Toc170834979]Rekapitulasi Jawaban Responden
Berdasarkan pengumpulan data dari jawaban responden sesuai dengan penyebaran kuesioner kepada 93 pengguna E-commerce Tokopedia yang menjadi responden dapat dilihat dari tabel dibawah ini:
[bookmark: _Toc168653869]Tabel 4.4
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Informasi(X1)
	Saya mudah menemukan informasi harga produk di websitee-commerce Tokopedia.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	3,2

	
	TIdak Setuju
	6
	6,4
	6,4
	9,6

	
	Netral
	5
	5,5
	5,5
	  15,1

	
	Setuju
	27
	29
	29
	  44,1

	
	Sangat Setuju
	52
	55,9
	55,9
	  100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  52 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 27 masyarakat menyatakan setuju, 5 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 6 oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  3 masyarakat menyatakannya.
Dalam indikator informasi dengan pernyataan, Saya mudah menemukan informasi harga produk di websitee-commerceTokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini kemudahan dalam menemukan informasi harga produk di Tokopedia sangat membantu masyarakat Jalan Garu II dalam membandingkan, merencanakan, dan memutuskan pembelian dengan lebih efisien.Hal ini mendorong peningkatan minat beli, karena masyarakat merasa dimudahkan dan diuntungkan.Namun, penting juga untuk memberikan edukasi agar warga tidak hanya terpaku pada harga murah, tetapi juga memperhatikan kualitas, reputasi penjual, dan total biaya termasuk ongkir.Dengan pemahaman yang seimbang, manfaat dari transparansi harga dapat dirasakan secara maksimal tanpa menimbulkan masalah di kemudian hari.
Tabel 4.5
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Keamanan(X1)
	Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	3,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	6,4

	
	Netral
	4
	4,4
	4,4
	10,8

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	36,6

	
	Sangat Setuju
	59
	63,4
	63,4
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  59 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 4 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  3 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator keamanan dengan pernyataan.Saya merasa aman melakukan transaksi pembelian di website E-commerce Tokopedia Kesimpulan dari pernyataan ini Merasa aman bertransaksi di Tokopedia memberikan banyak manfaat seperti kemudahan akses, perlindungan konsumen, dan peluang ekonomi digital. Namun, masyarakat Jalan Garu II tetap perlu waspada dan meningkatkan literasi digital agar tidak terjebak dalam rasa aman palsu.Edukasi mengenai keamanan siber dan kebiasaan belanja yang bijak sangat penting agar manfaat dari platform seperti Tokopedia benar-benar bisa dirasakan tanpa risiko yang merugikan.
Tabel 4.6
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Kemudahan (X1)
	Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	4
	4,3
	4,3
	6,5

	
	Netral
	8
	8,6
	8,6
	15,1

	
	Setuju
	19
	20,4
	20,4
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 19 masyarakat menyatakan setuju, 8 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 4 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator kemudahan dengan pernyataan.Website E- commerceTokopedia menyediakan filter pencarian menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan saya.Kesimpulan dari pernyataan ini fitur filter pencarian Tokopedia sangat membantu masyarakat Jalan Garu II dalam memilih produk secara cepat dan sesuai kebutuhan. Hal ini dapat meningkatkan minat beli secara signifikan, terutama karena kemudahan akses dan kenyamanan.Namun, perlu diimbangi dengan edukasi digital agar masyarakat bisa menggunakan fitur ini secara bijak dan tidak konsumtif. Pemahaman tentang cara menyaring informasi dengan tepat akan membuat pengalaman belanja lebih aman dan efisien.
Tabel 4.7
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Kenyamanan (X1)
	WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	10
	10,7
	10,7
	10,7

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	13,9

	
	Netral
	6
	6,6
	6,6
	20,5

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	46,3

	
	Sangat Setuju
	50
	53,7
	53,7
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  50 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 6 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju  10 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator kenyamanan dengan pernyataan.WebsiteE-commerceTokopedia bebas dari gangguan iklan yang menggangu kenyamanan saya.Kesimpulan dari pernyataan ini Tokopedia yang bebas dari iklan memberikan pengalaman belanja online yang nyaman, rapi, dan lebih fokus, sehingga dapat meningkatkan minat beli masyarakat Jalan Garu II.Namun, agar dampaknya lebih optimal, perlu adanya pendekatan promosi alternatif bagi produk lokal dan edukasi kepada pelaku UMKM agar tetap bisa bersaing meski tanpa dukungan iklan berlebihan. Dengan begitu, kenyamanan pengguna tetap terjaga, dan produk lokal Garu II tetap punya ruang tumbuh di platform digital

Tabel 4.8
Rekapitulasi Kusioner Variabel Kualitas WebsiteIndikator Kualitas Pelayanan(X1)
	WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,4
	2,4
	2,4

	
	TIdak Setuju
	5
	5,3
	5,3
	7,7

	
	Netral
	6
	6,4
	6,4
	14,1

	
	Setuju
	19
	20,4
	20,4
	34,5

	
	Sangat Setuju
	61
	65,5
	65,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  61 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 19 masyarakat menyatakan setuju, 6 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 5 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator kualitas pelayanan dengan pernyataan.WebsiteE-commerceTokopedia ini menyediakan customer service yang memudahkan saya untuk mendapatkan bantuan dalam berbelanja.Kesimpulan dari pernyataan ini kehadiran customer service yang mudah diakses di Tokopedia menjadi nilai tambah penting dalam meningkatkan minat beli masyarakat Jalan Garu II.Masyarakat merasa lebih tenang ketika berbelanja online karena ada pihak yang bisa dihubungi saat menghadapi kendala. Namun, untuk memaksimalkan manfaat ini, perlu adanya literasi digital agar warga bisa memahami cara mengakses dan memanfaatkan layanan customer service dengan tepat. Pelayanan yang cepat, jelas, dan mudah dipahami akan mendorong masyarakat Jalan Garu II lebih percaya dan rutin menggunakan e-commerce dalam kehidupan sehari-hari.

[bookmark: _Toc168653870]Tabel 4.9
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Mudah Untuk Berintekraksi(X2)
	Saya mudah melakukan pembelian /pemesanan di E-commerce Tokopedia.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	3,2

	
	TIdak Setuju
	2
	2,1
	2,1
	5,3

	
	Netral
	7
	7,7
	7,7
	13

	
	Setuju
	21
	22,5
	22,5
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 21 masyarakat menyatakan setuju, 7 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 3 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator mudah untuk berinteraksi dengan pernyataan.Saya mudah melakukan pembelian /pemesanan di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa pembelian melalui Tokopedia mudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce cukup tinggi.Hal ini mencerminkan bahwa mereka telah familiar dengan teknologi digital dan mengapresiasi kenyamanan dalam transaksi online.Namun, perlu ada edukasi lebih lanjut mengenai belanja bijak, keamanan transaksi, dan dukungan terhadap produk lokal agar perilaku konsumtif tetap sehat dan berkelanjutan.



Tabel 4.10
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Mudah MelakukanTransaksi(X2)
	 Saya mudah melakukan proses transaksi di e-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	10
	10,7
	10,7
	10,7

	
	TIdak Setuju
	2
	2,1
	2,1
	12,8

	
	Netral
	2
	2,3
	2,3
	15,1

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	40,9

	
	Sangat Setuju
	55
	59,1
	59,1
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  55 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 10 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator mudah melakukan transaksi dengan pernyataan. Saya mudah melakukan proses transaksi di e-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini Kemudahan proses transaksi di Tokopedia berdampak positif terhadap peningkatan minat beli masyarakat Jalan Garu II  Medan Amplas, terutama karena memberikan efisiensi, kenyamanan, dan akses yang luas. Namun, hal ini juga perlu diimbangi dengan edukasi tentang perilaku konsumtif yang sehat dan pentingnya mendukung produk lokal, agar transformasi digital ini membawa manfaat secara menyeluruh dan berkelanjutan bagi komunitas.





Tabel 4.11
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorMudah Memperoleh Produk(X2)
	Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	5,4

	
	Netral
	2
	2,2
	2,2
	7,6

	
	Setuju
	22
	23,6
	23,6
	31,2

	
	Sangat Setuju
	64
	68,8
	68,8
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  64 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 22 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 10 masyarakat manyatakanya.
Dalam indikator mudah memperoleh produk dengan pernyataan.Saya mudah menemukan produk yang dicari di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa masyarakat mudah menemukan produk di Tokopedia menunjukkan bahwa minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce cukup tinggi.Akses yang cepat dan pilihan produk yang luas membuat belanja online menjadi pilihan utama.Namun, penting untuk mengimbangi hal ini dengan edukasi tentang belanja bijak serta dorongan untuk tetap mendukung produk lokal, agar perkembangan digital tidak menggeser keseimbangan ekonomi komunitas sekitar.



Tabel 4.12
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorMudah UntukDigunakan(X2)
	Fitur yang ada di E-commerce Tokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	4
	4,3
	4,3
	6,5

	
	Netral
	3
	3,2
	3,2
	9,7

	
	Setuju
	28
	30,1
	30,1
	39,8

	
	Sangat Setuju
	56
	60,2
	60,2
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  56 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 28 masyarakat menyatakan setuju, 3 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 4 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator mudah untuk digunakan dengan pernyataan.Fitur yang ada di E-commerce Tokopedia membantu meningkatkan kenyamanan saya.Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa fitur di Tokopedia meningkatkan kenyamanan menunjukkan bahwa minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce sangat potensial untuk terus berkembang.Kenyamanan digital menjadi faktor utama pendorong perilaku belanja online.Namun, perlu diimbangi dengan kesadaran agar masyarakat tidak konsumtif, serta memastikan pemerataan akses teknologi agar manfaat ini bisa dirasakan oleh seluruh lapisan masyarakat di wilayah tersebut.


Tabel 4.13
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Sanse,(Indra) (X3)
	Saya tertarik dengan desian website E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,1
	1,1
	1,1

	
	TIdak Setuju
	3
	3,3
	3,3
	4,4

	
	Netral
	1
	1,1
	1,1
	5,5

	
	Setuju
	21
	22,5
	22,5
	28

	
	Sangat Setuju
	67
	72
	72
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  67 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 21 masyarakat menyatakan setuju, 1 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 1 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Sanse,(indra) dengan pernyataan. Saya tertarik dengan desian website E-commerce Tokopedia Kesimpulan dari pernyataan ini Ketertarikan terhadap desain website Tokopedia menunjukkan bahwa tampilan visual dan kemudahan penggunaan menjadi faktor penting dalam membentuk minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas.Desain yang menarik tidak hanya meningkatkan kenyamanan pengguna, tetapi juga memperkuat kepercayaan terhadap platform e-commerce.Meski begitu, perhatian tetap perlu diberikan pada pemerataan akses teknologi dan edukasi belanja bijak, agar daya tarik visual tidak menyebabkan perilaku konsumtif yang berlebihan.



Tabel 4.14
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorFeel,(rasa)  (X3)
	Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,3
	2,3
	2,3

	
	TIdak Setuju
	2
	2,1
	2,1
	4,4

	
	Netral
	5
	5,3
	5,3
	9,7

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 5 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Feel,(rasa)  dengan pernyataan. Saya nyaman dengan keamanan berbelanja di E-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa masyarakat nyaman dengan keamanan berbelanja di Tokopedia menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce cukup tinggi, yang secara langsung mendorong peningkatan minat beli online. Faktor keamanan menjadi aspek kunci dalam pengambilan keputusan belanja.Namun, perlu diimbangi dengan edukasi tentang keamanan digital yang berkelanjutan dan dorongan untuk tetap mendukung ekonomi lokal agar transformasi digital ini membawa manfaat merata bagi seluruh komunitas.


Tabel 4.15
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan Indikator Think,(Pemikiran)(X3)
	Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,1
	1,1
	1,1

	
	TIdak Setuju
	3
	3,3
	3,3
	4,4

	
	Netral
	4
	4,3
	4,3
	8,7

	
	Setuju
	20
	21,5
	21,5
	30,2

	
	Sangat Setuju
	65
	69,8
	69,8
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  65 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 20 masyarakat menyatakan setuju, 4 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 1 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Think,(pemikiran) dengan pernyataan. Ulasan atau review dari pelanggan lain membantu pemesanan produk saya di E-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa ulasan pelanggan membantu pemesanan produk menunjukkan bahwa masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas memiliki minat beli yang semakin kritis dan selektif. Mereka tidak hanya tertarik belanja online, tetapi juga aktif mempertimbangkan pengalaman pengguna lain sebelum membeli. Ini merupakan tanda positif terhadap peningkatan literasi digital.Namun, penting untuk terus mengedukasi masyarakat agar mampu memilah ulasan yang valid dan tetap memberi kesempatan kepada produk baru atau lokal yang belum banyak dikenal.

Tabel 4.16
Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan IndikatorAct,(fisik)(X3)
	Pengemasan produk di tokoh E-commerce Tokopedia aman bagi saya.

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	6
	6,4
	6,4
	6,4

	
	TIdak Setuju
	3
	3,3
	3,3
	9,7

	
	Netral
	2
	2,3
	2,3
	12

	
	Setuju
	33
	35,4
	35,4
	47,4

	
	Sangat Setuju
	49
	52,6
	52,6
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  49 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 33 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 6 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Act,(fisik) dengan pernyataan. Pengemasan produk di tokoh E-commerce Tokopedia aman bagi saya. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa pengemasan produk di toko E-commerce Tokopedia aman menunjukkan bahwa masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas memiliki tingkat kepercayaan yang baik terhadap layanan e-commerce, terutama dalam hal kualitas pengiriman. Hal ini turut mendorong peningkatan minat beli, karena rasa aman saat menerima barang menjadi salah satu faktor penting dalam belanja online.Namun, kesadaran terhadap biaya tambahan dan dampak lingkungan dari pengemasan perlu diperhatikan, agar pertumbuhan e-commerce tetap berkelanjutan dan bertanggung jawab.


	Tabel 4.17
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minat Transaksional (Y)
	Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commerce lain

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	5,4

	
	Netral
	2
	2,2
	2,2
	7,6

	
	Setuju
	24
	25,8
	25,8
	33,4

	
	Sangat Setuju
	62
	66,6
	66,6
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  62 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 24 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat Transaksional dengan pernyataan. Saya sering berbelanja di E-commerce Tokopedia di bandingkan e-commerce lain. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa masyarakat lebih sering berbelanja di Tokopedia dibandingkan e-commerce lain menunjukkan bahwa Tokopedia telah berhasil menjadi platform utama pilihan masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas.Tingginya tingkat penggunaan mencerminkan kepercayaan, kenyamanan, dan kepuasan pengguna. Namun, agar konsumen tetap mendapatkan manfaat maksimal, penting untuk mendorong kesadaran akan pentingnya membandingkan produk dan harga antar platform, serta tidak terlalu tergantung pada satu layanan digital saja. Hal ini juga akan mendukung pertumbuhan ekosistem e-commerce yang lebih sehat dan kompetitif.

Tabel 4.18
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minat Refrensial(Y)
	Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	2,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	5,4

	
	Netral
	2
	2,2
	2,2
	7,6

	
	Setuju
	26
	27,9
	27,9
	35,5

	
	Sangat Setuju
	60
	64,5
	64,5
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  60 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 26 masyarakat menyatakan setuju, 2 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 2 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat Refrensial dengan pernyataan. Rekomendasi dari teman,keluarga,atau rekan kerja membuat saya berminat berbelanja di E-commerce Tokopedia. Kesimpulan dari pernyataan ini bahwa rekomendasi dari orang terdekat mendorong minat belanja menunjukkan bahwa faktor sosial memiliki pengaruh besar terhadap minat beli masyarakat Jalan Garu II, Medan Amplas dalam menggunakan Tokopedia.Hal ini mencerminkan bahwa kepercayaan dan komunikasi antarmasyarakat sangat kuat dalam membentuk perilaku belanja online.Meskipun ini menguntungkan bagi penyebaran e-commerce, masyarakat tetap perlu dibekali dengan kemampuan untuk menilai produk secara mandiri dan menggunakan informasi dari berbagai sumber, agar keputusan belanja lebih tepat dan tidak hanya ikut-ikutan.

Tabel 4.19
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minat Preferensional(Y)
	Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,2
	1,2
	1,2

	
	TIdak Setuju
	3
	3,2
	3,2
	4,4

	
	Netral
	3
	3,2
	3,2
	7,6

	
	Setuju
	22
	23,6
	23,6
	31,2

	
	Sangat Setuju
	64
	68,8
	68,8
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  64 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 22 masyarakat menyatakan setuju, 3 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 3 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 1 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat Preferensional dengan pernyataan.Pengaruh ulasan, rating tinggi dan harga membuat saya menentukan produk di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini Pengaruh ulasan, rating tinggi, dan harga sangat menentukan keputusan pembelian masyarakat Garu II, Medan Amplas di Tokopedia, yang menunjukkan bahwa mereka semakin cerdas dalam memanfaatkan informasi digital untuk berbelanja.Hal ini mendorong peningkatan minat beli secara lebih selektif dan terinformasi.Namun, masyarakat juga perlu berhati-hati terhadap kemungkinan manipulasi ulasan dan tetap membuka peluang bagi produk baru dan lokal agar ekosistem e-commerce dapat berkembang lebih sehat dan inklusif.


Tabel 4.20
Rekapitulasi Kusioner Variabel Minat Beli Indikator Minatmenggambarkan Eksploratif  (Y)
	Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerce Tokopedia

	Skala Likert
	Frequency
	Percent
	ValidPercent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	8
	8,6
	8,6
	8,6

	
	TIdak Setuju
	2
	2,2
	2,2
	10,8

	
	Netral
	3
	3,3
	3,3
	14,1

	
	Setuju
	26
	27,9
	27,9
	42

	
	Sangat Setuju
	54
	58
	58
	100

	
	Total
	93
	100%
	100%
	


Sumber Diolah 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa persentase jawaban terbanyak ialah  54 Masyarakat menyatakan sangatr setuju dengan pernyataan ini 26 masyarakat menyatakan setuju, 3 masyarakat menyatakan netral, tidak setuju tidak ialah 2 menyatakan itu oleh masyarakat dan sangat tidak setuju 8 masyarakat menyatakanya.
Dalam indikator Minat menggambarkan Eksploratif  dengan pernyataan. Saya mudah mengakses atau mencari produk di E-commerce Tokopedia.Kesimpulan dari pernyataan ini Secara umum, masyarakat Jalan Garu II Medan Amplas merasakan kemudahan dalam mengakses dan mencari produk melalui Tokopedia yang memberikan banyak manfaat praktis.Namun, keterbatasan akses internet, perangkat, dan pemahaman teknologi menjadi tantangan yang perlu diperhatikan agar semua lapisan masyarakat dapat merasakan manfaat tersebut secara optimal.
1.5 [bookmark: _Toc170834980]Uji Validitas dan Reliabilitas
4.5.1.Uji Validitas
Untuk mengetahui ketepatan instrumen yang digunakan dalam penelitian, uji validitas dilakukan.Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Aplikasi SPSS 26.0 sebagai alat bantu untuk melakukan uji validitas instrumen. Jika rhitung> rtabel, alat itu valid. Berikut ini adalah hasil validitas dari masing-masing alat.
[bookmark: _Toc168653872]Tabel 4.21
Hasil Uji Validitas
	Variabel
	Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Keterangan

	Kualitas Website (X1)
	Pernyataan 1
	0,899
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,886
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,894
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,867
	
	Valid

	
	Pernyataan 5
	0,832
	
	Valid

	Kemudahan Penggunahan (X2)
	Pernyataan 1
	0,902
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,933
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,894
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,952
	
	Valid

	Customer Experince (X3)
	Pernyataan 1
	0,947
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,929
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,960
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,951
	
	Valid

	Minat Beli (Y)
	Pernyataan 1
	0,961
	0,205
	Valid

	
	Pernyataan 2
	0,958
	
	Valid

	
	Pernyataan 3
	0,964
	
	Valid

	
	Pernyataan 4
	0,960
	
	Valid


Sumber : Pengolahan Data Menggunakan SPSS 26.0  (2025)
Berdasarkan Tabel 4.7 diatas diketahui variabel Kualitas website (X1), Kemudahan penggunahan (X2), Customer Experience (X3) dan Minat beli (Y) berdasarkan uji pengolahan data SPSS versi 26.0. Jika terdapat nilai t hitung lebih besar dibandingkan t tabel yang ditampilkan, berarti Minat beli (Y) berkorelasi signifikan (dinyatakan valid) dengan skor keseluruhan. Berdasarkan hasil korelasi yang dilakukan pada angket indikator, diterima jika koefisien alpha > nilai r tabel df=n-3, 93-3=90,  maka mendapatkan nilai 0,205, karena nilai r hitung > r tabel, berarti pertanyaan kusioner tersebut dianggap valid.




4.5.2.   Uji Realibilitas
Menurut Sugiyono (2018:456) realibilitas adalah berkenaan dengan derajat konsisten dan stabilitas data dan temuan- temuan jika variabel penelitian menggunakan instrument yang handal dan dapat dipercaya maka hasil penelitian juga dapat memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi.
[bookmark: _Toc167306257]Tabel 4. 22
Hasil Uji Realibilitas
	Variabel
	Croncach’s Alpha Hitung
	Keterangan

	Kualitas Website (X1)
	0.920
	Reliabel

	Kemudahan Penggunahan (X2)
	0,845
	Reliabel

	Customer Experince (X3)
	0,850
	Reliabel

	Minat Beli (Y)
	0,853
	Reliabel


Sumber : Pengolahan Data Menggunakan SPSS 26.0  (2025)
Dari tabel 4.9 diatas menunjukkan bahwa ketiga instrument penelitian telah memenuhi unsur reliabilitas yang baik, dengan kata lain instrument penelitian ini adalah reliabel atau terpercaya, tingkat instrument sudah memadai karena sudah mencapai > dari 0,60.
1.6 [bookmark: _Toc167306583][bookmark: _Toc167306687][bookmark: _Toc167306765][bookmark: _Toc167306842]Hasil Uji Asumsi Klasik
1.6.1. Asumsi Normalitas
Uji Normalitas berguna untuk menentukan data yang telah dikumpulkan berdistribusi normal atau diambil dan populasi normal. Metode klasik dalam pengujian normalitas suatu data tidak begitu rumit. Untuk melihat apakah data terdistribusi normal atau tidak, penulis menggunakan uji analisis Kolmogorov Smirnov dengan kriteria nilai signifikasnsi harus lebih besar dari 0,05 untuk dapat dikatakan data terdistribusi normal. Berikut adalah hasil ujinya :

TABEL 4.23
	Hasil Uji Normalitas Data
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	93

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	.93133183

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.241

	
	Positive
	.209

	
	Negative
	-.241

	Test Statistic
	.241

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.




	


Pengujian normalitas data diperoleh nilai probabilitas berdasarkan nilai standardized 0,05 dengan hasil uji keseluruhan variabel yaitu sebesar 0,200 dimana hasil tersebut lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji tes normalitas pada penelitian ini adalah terdistribusi normal.
Uji Normalitas pengujian normalitas dilakukan dengan menggunakan pengujian grafik P-P Plot untuk pengujian residual model regresi yang tampak pada gambar di bawah berikut;
[image: ]

Gambar 4.3 Histogram Uji Nromalitas
Pada gambar 4.2 dapat dilihat bahwa Grafik normal probability plot menunjukkan bahwa data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.Pada histogram juga terlihat bahwa distribusi membentuk lonceng, hal ini secara subyektif dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
[image: ]
Gambar 4.4 Normal P-P Plot
Berdasarkan tampilan normal PP plot standardized residual terlihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal. Oleh karena itu, berdasarkan hasil uji normalitas, analisis regresi layak digunakan meskipun terdapat sedikit plot (penyebaran data) yang menyimpang dari garis diagonal.
4.6.2.    Asumsi Multikolinieritas
Untuk menganalisa apakah multikolinearitas terjadi dalam suatu model regresi dapat dilihat dari nilai VIF (Variance Inflation Factor) dan Tolerance dari hasil analisis data nilai VIF dapat dilihat pada tabel berikut dibawah ini:
Tabel 4.24
Asumsi Multikolinieritas
Coefficientsa
	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	
	

	
	kualitas website
	.124
	8.040

	
	kemudahan pengunaan
	.093
	10.702

	
	customer experience
	.126
	7.909


a. Dependendt Variable : Minat Beli (Y)
Tabel 4.11 diatas menunjukkan bahwa variabel memiliki nilai VIF lebih kecil dari 10 dan nilai tolerance yang lebih kecil dari 10%, yang berarti bahwa tidak terdapat korelasi antar variabel. Sehingga dari hal tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat multikolinearitasantar variabel bebas dalam model regresi.
1.6.3 Asumsi Heteroskedastisitas
Uji Heterokedastisitas menghasilkan grafik pola penyebaran titik (Scatterplot) seperti tampak pada gambar di bawah berikut:
[image: ]

Gambar 4.5 Scatterplot Asumsi Heteroskedastisitas
Hasil pada gambar 4.4 pengujian heteroskedastisitas menunjukkan bahwa titik-titik tidak membentuk pola tertentu aau tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
Dengan demikian, asumsi-asumsi normalitas, multikolineritas dan heteroskedastisitas dal model regresi dapat dipenuhi dari model ini.
[bookmark: _Toc167306584][bookmark: _Toc167306688][bookmark: _Toc167306766][bookmark: _Toc167306843]4.7Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
  Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Kualitas Website, Kemudahan Penggunahan, dan Customer Experince berpengaruh terhadap Minat Beli pada E-Commerce Tokopedia. Hasil uji regresi linier berganda untuk masing-masing variabel, yaitu:





Tabel 4.25
Analisis Regresi Linear Berganda
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000


a. Dependent Variable : Minat Beli
Berdasarkan tabel 4.12 diatas terdapat beberapa kolom dalam tabel Coefficientsdiatas. Yang perlu di perhatian Ketika akan mencari persamaan regresi linier bergandanya adalah kolom ‘B’. Dalam kolom B tersebut nilai (Constant) adalah0,484  dan Kualitas Website (0,245) (X1), Kemudahan Penggunahan (0,184) (X2), dan Customer Experince (0,488) (X3).
Sehingga apabila dituliskan persamaan regresi linier berganda dari penelitian ini adalah Y=0,484 + 0,245 X1 + 0,184 X2 + 0,488 X3. Persamaan regresi linier berganda tersebut, dapat diartikan sebagai berikut:
1. Nilai konstanta (a) adalah0,484 . Artinya jika variabel Kualitas Website (X1), Kemudahan Penggunahan (X2), dan Customer Experince (X3), nilainya adalah 0, maka nilainya positif, yaitu 0,484
2. Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Website (X1) bernilai positif, yaitu 0,245. Artinya bahwa apabila ada peningkatan Kualiras Website (X1) sebesar 1 %, maka Minat Beli akan meningkat sebesar0,245  dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.
3. Nilai koefisien regresi variable Kemudahan Penggunahan (X2) bernilai Positif, yaitu (0,184). Artinya bahwa ada peningkatan Kemudahan Penggunahan (X2) sebesar 1%, maka Minat Beli akan sebesar (0,184) dgan asumsi variabel lain bernilai konstan.
4. Nilai koefisien regresi variable Customer Experince(X3) bernilai positif, yaitu 0,488. Artinya bahwa apabila ada peningkatan Customer Experince  (X3) sebesar 1%, maka Minat Beli akan meningkat sebesar 0,488 dengan asumsi variable bernilai konstan.
[bookmark: _Toc167306585][bookmark: _Toc167306689][bookmark: _Toc167306767][bookmark: _Toc167306844]4.8Hasil Uji Parsial (Uji T)
  Uji parsial (t) bertujuan untuk melihat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dengan kriteria:
1) Jika t hitung ≤ t table maka H₀ diterima, H₁ ditolak, artinya secara parsial penelitian ini tidak berpengaruh.
2) Jika t hitung ≥ t table maka H₀ ditolak, H₁ diterima, artinya secara parsial penelitian ini berpengaruh.
Tabel 4.26
Uji Parsial (Uji T)
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.484
	.644
	
	.752
	.454

	
	kualitas website
	.245
	.076
	.306
	3.227
	.002

	
	kemudahan pengunaan
	.184
	.115
	.176
	2.607
	.112

	
	customer experience
	.488
	.093
	.493
	5.253
	.000


b. Dependent Variable : Minat Beli
Berdasarkan dsari tabel 4.13 diatas dapat dilihat nilai t hitung yang diperoleh setiap variabel. Sedangkan nilai t tabel pada n-k (93-3) adalah 90 pada taraf signifikan 5% (0,05) adalah 1,661
Hasil pengujian Pengaruh Kualitas Website , Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli di E-Commerce Tokopedia Studi Kasus Masyarakat Garu II Medan Amplasadalah sebagai berikut:
1. Pengaruh Kualitas Website (X1) Terhadap Minat Beli
Hasil analisis diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kualitas Website (X1) sebesar 3.227. Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 3.227>1.661. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,02< 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X1 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif menunjukkan bahwa X1 mempunyai hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel Kualitas Website berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli.
2. Pengaruh Kemudahan Penggunahan (X2) Terhadap Minat Beli
Hasil analisis yang diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kemudahan Penggunahan (X2) sebesar 2.607maka t hitung diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau2.607 > 1.661. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,112< 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak sehingga variabel X2 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif menunjukkan bahwa X2 mempunya hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variable kemudahan penggunahan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.
3. Pengaruh Customer Experince (X3) Terhadap Minat Beli 
Hasil analisis diperoleh nilai t hitung untuk variabelcustomer experince (X3) sebesar 5.253.Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 5.253> 1.661. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X3 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif menunjukkan bahwa X3 mempunyai hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel customer experince berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.
[bookmark: _Toc167306586][bookmark: _Toc167306690][bookmark: _Toc167306768][bookmark: _Toc167306845]4.9      Hasil Uji Simultan (Uji F)
  Hasil uji simultan dengan menggunakan bantuan SPSS Versi 26.0 dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:
Tabel 4.27
Uji Simultan (Uji F)
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	814.196
	3
	271.399
	369.097
	.000b

	
	Residual
	89.761
	89
	1.009
	
	

	
	Total
	903.957
	92
	
	
	

	a. Dependent Variable: minat beli di tokopedia

	b. Predictors: (Constant), customer experience, kualitas website, kemudahan pengunaan



Berdasarkan tabel 4.14 diatas dapat dilihat f hitung adalah dengan tingkat sig 0,000 oleh karena itu nilai sig 0,000 > 0,05 dan nilai f hitung 369.097 > ftable 2.474 hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel independent X1, X2, dan X3secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Y.
[bookmark: _Toc167306587][bookmark: _Toc167306691][bookmark: _Toc167306769][bookmark: _Toc167306846]4.10 Koefisien Determinasi(R2)
Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel independentnya.Range nilai dari R2 adalah 0-1,0 ≤ R2 ≤ 1 semakin mendekati nol berarti model tidak baik atau variasi model dalam menjelaskan amat terbatas, sebaliknya semakin mendekati satu model semakin baik. 
Tabel 4. 28
Koefisien Determinasi (R2)

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	.975a
	.950
	.949
	.506

	a. Predictors: (Constant), Customer experience, Kualitas website, Kemudahan penggunaan

	b. Dependent Variable: Y1



Berdasarkan tabel 4.15 diatas R menunjukkan korelasi sederhana, yaitu Kualitas Website (X1), Kemudahan Penggunahan (X2), dan Customer Experince (X3) berpengaruh terhadap minat beli pada masyarakat sebesar 0,975 atau 97,5%. Artinya hubungannya erat, semakin besar R berarti hubungannya semakin erat. R square (R2) atau kuadrat R menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0,950, artinya persentase Kualitas Website(X1), Kemudahan Penggunaha (X2), dan Customer Experince (X3) terhadap minat beli (Y) sebesar 95% sedangkan sisanya sebesar 5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini.
4.11 Pembahasan 
4.11.1 Pengaruh Kualitas Website Terhadap Minat Beli
Menurut priscilla et al (2021) mendeskripsikan kualitas situs web sebagai saran pengguna terhadap fungsi yang disediakan guna melengkapi keperluan pelanggan dan menggambarkan pengalaman situs web secara keseluruhan. Pandangan pelanggan pada kualitas website tertuju di fungsi website yang melengkapi keperluan pelanggan dan. kualitas website secara keseluruhan. Desain website yang menarik dan user-friendly memberikan pengalaman imersif kepada pelanggan sehingga menumbuhkan minat pelanggan untuk berbelanja di website. Menurut pengertian tersebut, penulis dapat menarik kesimpulan bahwasanya kualitas website. merupakan komponen penting dalam e-commerce, sebab pandangan pelanggan terhadap kualitas website secara langsung memengaruhi minat pelanggan agar membeli.
Seiring perkembangan teknologi dan digitalisasi, e-commerce seperti Tokopedia telah menjadi salah satu pilihan utama masyarakat dalam melakukan transaksi belanja online.Salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian adalah kualitas website.Kualitas website mencakup berbagai aspek seperti kemudahan navigasi, kecepatan akses, keamanan data, tampilan antarmuka, serta kejelasan informasi produk.Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas, faktor ini menjadi penting mengingat tren belanja online yang terus meningkat.
Hasil penelitian ini yaitu nilai t-hitung > t-tabel (3.227 > 1.661) dan signifikan sebesar 0,02 lebih kecil dari 0,05 artinya kualitas website berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dengan Ade Indra Permana (2020)sama sama membahas variabel yang samayang menyatakan bahwa kualitas website berpengaruh terhadap minat beli .
4.11.2 Pengaruh Kemudahan Penggunahan Terhadap Minat Beli
Menurut Wen et al (2015) menyebutkan bahwa kemudahan. penggunaan (perceived ease of use) adalah dimana konsumen merasakan bahwa belanja di toko berbasis web akan meningkatkan belanjanya serta sejauh mana konsumen merasakan kemudahan interaksi dengan situs web dan dapat menerima informasi produk yang ia butuhkan. Ketika konsumen merasakan kemudahan interaksi dengan situs web e-commerce, untuk mencari informasi produk dan membayar online, mereka akan. mempertimbangkan belanja online lebih berguna. Kemudahan penggunaan adalah variabel yang sangat penting untuk menerima sistem informasi karena dasar dari penggunaan system. Sebuah sistem yang sulit digunakan akan dianggap kurang bermanfaat oleh pengguna dan mungkin akan ditinggalkan oleh pengguna.
Kemudahan penggunaan merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi minat beli masyarakat terhadap platform e-commerce seperti Tokopedia. Di lingkungan masyarakat Garu II, Medan Amplas, kemudahan dalam mengakses aplikasi, memahami fitur, melakukan pencarian produk, serta menyelesaikan transaksi secara cepat dan sederhana, terbukti memberikan dampak positif terhadap keputusan pembelian.
Semakin mudah Tokopedia digunakan oleh masyarakat, semakin tinggi pula tingkat kenyamanan, kepercayaan, dan kepuasan pengguna.Hal ini mendorong peningkatan minat beli, baik untuk pembelian pertama maupun pembelian ulang.Oleh karena itu, Tokopedia perlu terus mengoptimalkan desain dan fungsionalitas aplikasinya agar tetap relevan dan mudah digunakan oleh seluruh lapisan masyarakat, termasuk di wilayah Garu II, Medan Amplas.
Hasil penelitian ini yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2.607 > 1.661) dan signifikan sebesar 0,112 lebih kecil dari 0,05 artinya kemudahan penggunahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dan sebelumnya  olehRr. Seli Nisrina Fradila dan Dr. Harry Soesanto (2016) sama sama membahas variabel yang samayang menyatakan bahwa kemudahan penggunahan berpengaruh terhadap minat beli .
4.11.3 Pengaruh Customer ExperienceTerhadap Minat Beli
Menurut Septian & Handaruwati (2021), Pengalaman relevan dalam setiap peristiwa kehidupan. Dengan kata lain, sebagai pemasar, Anda perlu menciptakan lingkungan yang tepat untuk pelanggan dan apa yang sebenarnya diinginkan pelanggan. Melalui pengalaman yang tepat diberikan maka dapat membuat konsumen.merasakan sensasi atau hal yang berbeda dalam produk dan jasa.
Pengalaman pelanggan (customer experience) memiliki peranan penting dalam membentuk minat beli masyarakat terhadap e-commerce, khususnya Tokopedia.Customer experience mencakup seluruh interaksi pengguna dengan platform, mulai dari kemudahan navigasi, kecepatan layanan, kualitas produk, kemudahan pembayaran, hingga pelayanan setelah pembelian.
Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas, pengalaman berbelanja yang positif, seperti proses transaksi yang lancar, pelayanan customer service yang responsif, tampilan aplikasi yang ramah pengguna, serta pengalaman pengiriman yang cepat dan aman, terbukti dapat meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan pengguna. Hal ini secara langsung mendorong minat beli masyarakat terhadap Tokopedia.
Dengan demikian, semakin baik customer experience yang dirasakan oleh pengguna, maka semakin tinggi pula kecenderungan masyarakat untuk melakukan pembelian, baik secara rutin maupun dalam jangka panjang.Tokopedia perlu terus meningkatkan kualitas pengalaman pengguna agar mampu mempertahankan dan memperluas basis konsumennya di wilayah seperti Garu II, Medan Amplas.
Hasil penelitian ini yaitu nilaif hitung369.097  >  f  table  2.474 dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 artinya Pengaruh Kualitas Website , Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experienceberpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
Penelitian ini dengan penelitianolehKhushi Bansal (2023) sama sama membahas variabel yang sama yang menyatakan bahwa customer experienceberpengaruh terhadap minat beli .
4.11.4 PengaruhKualitas Website, Kemudahan Penggunaan Dan Customer Experience Terhadap Minat Beli
Menurut Athapaththu&Kulathunga(2018)mendefinisikanminatbelisebagaikeinginansertakesediaankonsumenuntuk membeli produk atau layanan dari situswebtertentu.Meningkatnyakeinginankonsumenuntukmemilikiprodukataulayanantertentu,merupakansalahsatufaktorutamayangmendorongkonsumenuntukmelakukanpembelianaktual.
Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kualitas website, kemudahan penggunaan, dan customer experience secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli masyarakat Garu II, Medan Amplas terhadap e-commerce Tokopedia.
1. Kualitas Website yang mencakup tampilan menarik, informasi yang lengkap, kecepatan akses, serta keamanan transaksi memberikan rasa nyaman dan kepercayaan bagi pengguna dalam melakukan pembelian online.
2. Kemudahan Penggunaan menjadi faktor penting, terutama bagi pengguna dari berbagai latar belakang. Navigasi yang jelas, proses transaksi yang sederhana, dan antarmuka yang mudah dipahami mendorong masyarakat lebih tertarik menggunakan Tokopedia untuk berbelanja.
3. Customer Experience yang positif, seperti layanan pelanggan yang baik, kemudahan dalam pelacakan pesanan, pengiriman yang cepat, dan pengalaman berbelanja yang menyenangkan secara keseluruhan, semakin memperkuat loyalitas dan minat beli masyarakat.
Hasil penelitian ini yaitu nilai t-hitung > t-tabel (5.253 > 1.661) dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 artinya customer experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada E-commerce Tokopedia pada Pada masyarakat Garu II, Medan Amplas.
[bookmark: _GoBack]Penelitian ini dengan penelitian oleh Ade Indra Permana (2020)dan Rr. Seli Nisrina Fradila dan Dr. Harry Soesanto (2016) danKhushi Bansal (2023) sama sama membahas variabel yang sama yang menyatakan bahwaKualitas Website , Kemudahan Penggunaan Dancustomer experiencesecara bersama-samaberpengaruh terhadap minat beli .
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