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ABSTRAK

PENGARUH PROGRAM VOUCHER DISKON HARGA DAN GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK OBAT- OBATAN DI SHOPEE CAHAYA LESTARI (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT 

MANDALA 1 MEDAN DENAI)
MUHAMMAD SALEH SITOMPUL
Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian. Voucher Diskon Harga merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan atas aktivitas tertentu dan pembeli yang menyenangkan bagi penjual, Ongkos kirim sebagai biaya pengiriman barang atau jasa yang ditarik oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual beli dengan biaya pengiriman yang dibebankan kepada pelanggan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai, dengan populasi sebanyak 219 dan jumlah sampel sebanyak 69 konsumen yang diambil dengan menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, asumsi klasik, uji hipotesis dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan program Voucher diskon harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung (3,520) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05. Gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung (7,463) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. Program Voucher diskon harga dan gratis ongkir berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai, hal ini dapat dilihat dari nilai Fhitung (61,261) > Ftabel (3,14) dengan tingkat signifikasi 0.000.

Kata Kunci : Program Voucher Diskon Harga, Gratis Ongkir Dan Keputusan Pembelian
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THE EFFECT OF DISCOUNT PRICE VOUCHER PROGRAM AND FREE
SHIPPING ON THE DECISION TO PURCHASE MEDICINE
PRODUCTS AT SHOPEE CAHAYA LESTARI (CASE
RESEARCH IN THE COMMUNITY OF
MANDALA 1 MEDAN DENAI)

MUHAMMAD SALEH SITOMPUL
213114030

Purchasing decision is a decision-making process for purchasing which includes
determining what to buy or not to buy. Discount Voucher Price is a discount given
by the seller to the buyer as a reward for certain activities and buyers who are
pleasant for the seller, Shipping costs as the cost of shipping goods or services
charged by the seller from the customer during the buying and selling process
with shipping costs charged to the customer. The obejctive of this research was to
determine whether there was an influence of the discount voucher program and
free shipping partially and simultaneously on the decision to purchase medicinal
products at the Cahaya Lestari shopee in the Mandala 1 Medan Denai
community, with a population of 219 and a sample of 69 consumers taken using
the Slovin formula. The data coliection technique used in this research was a
questionnaire. The analysis techniques used in this research are multiple linear
regression,  classical —assumptions, hypothesis  testing and  coefficient of
determination. The results of the research indicate that the price discount voucher
program partially influences purchasing decisions, this can be seen from the t
observed value (3.520)> t table (1.996) with a significance value of 6.001 <0.05.
Free shipping influences purchasing decisions, this can be seen from the t
observed value (7.463)> t table (1.996) with a significance value of 0.000 <0.05.
The price discount voucher program and free shipping simultaneously influence
purchasing decisions in the Mandala | Medan Denai community, this can be seen
from the F observed value (61.261)> F table (3.14) with a significance level of

unt Voucher Program, Free Shipping and Purchasing
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi ini perkembangan teknologi sangat lah cepat terutama teknologi digital yang dimana pada saat ini telah menyediakan aplikasi belanja online, banyak e-commerce atau pun platform belanja online yang saat ini telah berkembang pesat yaitu salah satunya shopee dengan adanya e-commerce shopee kebanyakan masyarakat merasa terbantu dengan dapat berbelanja tanpa harus keluar rumah yang sekarang menjadi kebiasaan kebanyakan masyarakat yang tidak memliliki waktu yang cukup untuk berbelanja langsung ke pasar.

Akan tetapi berkembangnya teknologi digital serta aplikasi belanja online shopee memiliki kendala yaitu kurang nya minat masyarakat dalam melakukan pembelian yang dikarenakan tidak adanya diskon harga serta gratis ongkir yang ditawarkan, masyarakat lebih memilih berbelanja  pada e-commerce shopee ketika memiliki Voucher diskon harga dan gratis ongkir yang hanya ada pada waktu tertentu seperti pada event yang tersedia.

Pada saat tersedianya Voucher diskon harga dan gratis ongkir menyebabkan meningkatnya keputusan pembelian masyarakat dalam berbelanja di shopee sehingga berdampak juga pada tingkat penjualanan perusahaan yang menyediakan barang di shopee. Terdapat suatu permasalahan yang sering terjadi pada shopee cahaya lestari yang dimana tingkat penjualanan produk obat-obatan shopee cahaya lestari  menurun dikarenakan tidak tersedianya Voucher diskon harga dan gratis ongkir begitupun sebaliknya apabila program Voucher diskon 

harga dan gratis ongkir diaktifkan maka penjualanan meningkat bahkan hingga 100% fenomena ini terjadi secara berulang ulang setiap harinya. 
Dalam hal ini sebuah tren Voucher diskon harga dan gratis ongkir dapat mengubah kebiasaan masyarakat dalam berbelanja dimana pada saat program ini aktif maka masyarakat akan meningkatkan keputusan pembeliannya di shopee. perlu kita ketahui dibalik kemudahan berbelanja saat ini tentunya memiliki kendala yang dimana semakin banyak masyarakat melakukan pembelian maka estimasi pengiriman juga akan berpengaruh menjadi lebih lama untuk sampai. Diantara banyaknya marketplace yang tersedia, Shopee berhasil menduduki posisi urutan pertama di AppStore. Salah satu aspek yang menjadikan Shopee unggul diantara kompetitor yang lain adalah adanya berbagai macam program yaitu Voucher diskon harga dan gratis ongkir yang menarik dengan ketentuan yang berlaku.

Strategi yang dilakukan oleh Shopee untuk meningkatkan pembelian masyarakat meliputi penggunaan Voucher diskon harga dan gratis ongkos kirim. Mereka melakukan promosi melalui iklan di berbagai platform seperti media sosial, televisi, dan billboard. Setiap bulan, pada tanggal yang sama, Shopee menawarkan program spesial yang mencakup Voucher diskon dan gratis ongkos kirim. Penawaran ini berlaku untuk belanja tanpa batasan minimum pada jam tertentu, ditambah dengan cashback, beragam diskon menarik, dan flashsale yang diadakan lima kali sehari. Hal ini mendorong masyarakat untuk mengunjungi Shopee secara reguler agar tidak melewatkan promosi untuk memenuhi kebutuhan seharihari.

Tagline Voucher diskon dan gratis ongkir menjadi salah satu keunggulan Shopee, berfungsi untuk memberikan informasi yang dapat mempengaruhi keputusan belanja konsumen dan mengurangi total biaya yang harus dikeluarkan. Di sisi lain, tidak semua barang yang dijual memiliki Voucher diskon dan gratis ongkos kirim. Biasanya, produk yang lebih besar yang memerlukan pengiriman kargo tidak mendapatkan gratis ongkir, dan beberapa toko hanya menawarkan setengah dari gratis ongkos kirim kepada pembeli.

Adapun fenomena yang ada pada shopee cahaya lestari tentang program Voucher diskon harga yaitu dapat dilihat dari hasil pra survey dan dilakukan Dengan melakukkan penyebaran kuesioner yang diberikan sebanyak 30 orang Sebagai berikut :
Tabel 1.1 Hasil Pra Survey Program Voucher Diskon Harga
	No.
	Pernyataan
	Setuju
	Persentase
	Tidak Setuju
	Persentase

	
	Indikator Besarnya Potongan Harga
	
	
	
	

	`1.
	Besarnya potongan harga yang diberikan dalam Voucher diskon sangat menguntungkan bagi saya
	18
	60%
	12
	40%

	2.
	Diskon yg diberikan membantu saya menghemat pengeluaran saat berbelanja Produk obat-obatan di shopee cahaya lestari
	16
	53%
	14
	47%

	
	Indiaktor Masa  Berlaku Potongan Harga
	
	
	
	

	3.
	Masa berlaku Voucher diskon harga yang diberikan shopee cahaya lestari  berlangsung selama 24 jam
	8
	27%
	22
	73%

	4.
	Voucher diskon untuk pembelian produk obat-obatan Di shopee cahaya lestari tersedia setiap harinya
	10
	33%
	20
	67%

	
	Indikator Jenis Produk Yang Medapatkan Potongan Harga
	
	
	
	

	5.
	Voucher diskon harga yang diberikan oleh shopee cahaya lestari berlaku untuk pembelian berbagai jenis produk Obat-obatan
	7
	23%
	23
	77%

	6. 
	Setiap jenis produk obat-obatan di shopee cahaya lestari mendapatkan diskon harga yang sama.
	5
	17%
	25
	83%


Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa program Voucher diskon harga di shopee cahaya lestari pada penyataan Masa berlaku Voucher Diskon harga yang diberikan Shopee cahaya lestari cukup lama untuk digunakan tidak sesuai hal ini dapat terlihat pada hasil pra survey sebanyak 73% konsumen yang tidak setuju dalam hal ini konsumen berpendapat bahwa masa berlaku Voucher diskon harga yang diberikan tidak berlangsung lama hanya 3 jam saja. Dan terdapat permasalahan pada pernyataan Shopee cahaya lestari memberikan Voucher diskon untuk pembelian obat obatan setiap harinya tidak sesuai dikarenakan dapat dilihat dari hasil pra survey sebanyak 67% konsumen tidak setuju, sesuai dengan pengalaman yang dialami konsumen dimana hanya hari sabtu dan minggu saja Voucher diskon baru tersedia, Lalu Voucher diskon harga yang diberikan untuk berbagai jenis produk Obat-obatan tidak sesuai karena dapat dilihat dari hasil pra survey 77% konsumen tidak setuju dikarenakan konsumen berpendapat Voucher diskon harga hanya tersedia untuk beberapa produk saja. Dapat dilihat juga pada penyataan setiap jenis produk obat obatan di shopee cahaya lestari mendapatkan diskon harga yg sama tidak sesuai dikarenakan terdapat hasil pra survey sebanyak 83% konsumen yang tidak setuju berdasarkan pengamatan konsumen bahwa besar diskon yang diberikan berbeda beda pada setiap produknya.
Adapun masalah lain yaitu gratis ongkir yang diberikan oleh shopee cahaya lestari peneliti melakukan prasurvey dengan menyebarkan kuesioner yang diberikan kepada konsumen sebanyak 30 orang yang dapat dilihat pada tablel dibawah ini :
Tabel 1.2 Hasil Prasurvey Gratis ongkir

	No.
	Pernyataan
	Setuju
	Persentase
	Tidak Setuju
	Persentase

	
	Indikator Jarak
	
	
	
	

	`1.
	Gratis ongkir pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pengiriman seluruh indonesia
	15
	50%
	15
	50%

	2.
	Pengiriman barang selalu sampai tepat waktu untuk jarak pengiriman yang jauh
	14
	47%
	16
	53%

	
	Indiaktor Berat
	
	
	
	

	3.
	Besar ukuran produk yg dibeli disesuaikan dengan gratis ongkir yang berlaku
	7
	23%
	23
	77%

	4.
	Gratis ongkir yang terdapat pada shopee cahaya lestari tidak memiliki batasan berat produk yang dibeli
	9
	30%
	21
	70%

	
	Indikator Jasa Kirim
	
	
	
	

	5.
	Shopee selalu memberikan pilihan jasa kirim untuk setiap pembelian.
	6
	20%
	24
	80%

	6. 
	Setiap jasa kirim yang disediakan oleh shopee memberikan pengiriman yang cepat dan efisien.
	8
	27%
	22
	73%


Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa gratis ongkir pada pernyataan Besar ukuran produk yang dibeli  disesuaikan dengan Voucher gratis ongkir yang berlaku tidak sesuai karena dapat dilihat dari hasil pra survey sebanyak 77% konsumen tidak setuju dikarenakan banyak konsumen memiliki pendapat bahwa apabila ukuran produk memiliki ukuran yang lebih besar meskipun dengan berat tidak melebihi batas maksimal maka gratis ongkir yang diberikan tidak berlaku, pada pernyataan gratis ongkir yang diberikan Shopee cahaya lestari tidak memiliki batasan berat produk yang dibeli belum sesuai hal ini dapat dilihat pada hasil pra survey sebanyaak 70% konsumen tidak setuju dalam hal ini sesuai dengan pengalaman konsumen bahwa berat barang memiliki batasan untuk mendapatkan gratis ongkir.
Adapun masalah pada pernyataan shopee selalu memberikan pilihan jasa kirim untuk setiap pembelian belum sesuai dikarenakan dapat dilihat pada hasil pra survey sebayak 80% konsumen tidak setuju dikarenakan untuk aplikasi shopee tidak menyediakan pilihan jasa kirim hanya ada jasa kirim shopee express, dan pada penyataan setiap jasa kirim yang disediakan oleh shopee memberikan yang cepat dan efisien belum sesuai dapat dilihat pada hasil pra survey sebanyak 73% konsumen tidak setuju dikarenanakan konsumen berpendapat bahwa ketika shopee sedang mengadakan event maka pembelian meningkat dan pengiriman terganggu akibat banyak nya pengiriman pesanan. Selanjutnya itu berkaitan dengan keputusan pembelian pada Shopee cahaya lestari maka peneliti melakukan pra survey dengan menyebarkan kuesioner yang diberikan kepada masyarakat sebanyak 30 orang sebagai berikut :
Tabel 1.3 Hasil Prasurvey Keputusan Pembelian

	No.
	Pernyataan
	Setuju
	Persentase
	Tidak Setuju
	Persentase

	
	Indikator  Pilihan Produk
	
	
	
	

	`1.
	Saya memilih pembelian produk pada Shopee cahaya lestari sesuai dengan kebutuhan saya
	20
	67%
	10
	23%

	
	Indiaktor Pilihan Merek
	
	
	
	

	2.
	Saya memilih barang dengan merek yang sudah terkenal dibandingkan dengan barang tanpa merek yang terkenal
	9
	30%
	21
	70%

	
	Indikator Pilihan Penyalur
	
	
	
	

	3.
	Saya lebih memilih membeli produk dengan harga yang jauh lebih murah meskipun penyalur memiliki reputasi keterlambatan dalam  pengiriman
	12
	40%
	18
	60%

	
	Indikator waktu Pembelian
	
	
	
	

	4.
	Saya sering berbelanja Obat obatan di Shopee cahaya lestari setiap minggunya
	8
	27%
	22
	73%

	
	Indikator Jumlah Pembelian
	
	
	
	

	5.
	Saya melakukan pembelian produk obat obatan di Shopee cahaya lestari dengan jumlah item lebih dari 1 dalam waktu yang bersamaan
	20
	67%
	10
	33%


Keputusan Pembelian merupakan faktor penting dalam menentukan pembelian suatu produk. Keputusan pembelian bertujuan untuk memberikan beberapa alternatif pilihan dalam penentuan konsumen berbelanja. Penentuan inilah yang akan memutuskan konsumen dalam membeli suatu produk yang diinginkan.
Dapat dilihat pada Tabel 1.3 bahwa keputusan pembelian pada shopee cahaya lestari belum maksimal, Dalam hal ini dapat dilihat pada penyataan Saya memilih barang dengan merek yang sudah terkenal dibandingkan dengan barang tanpa merek terkenal belum sesuai karena dilihat dari hasil pra survey sebanyak 70% konsumen tidak setuju dikarenakan konsumen berpendapat bahwa obat obatan yang tidak memiliki merek terkenal belum tentu tidak lebih baik dibandingkan dengan merek yang sudah terkenal. Terdapat permasalahan pada pernyatan saya lebih memilih membeli produk dengan harga lebih murah meskipun waktu pengiriman lebih lama belum sesuai karena dapat dilihat dari hasil prs survey sebanyak 60% konsumen tidak setuju hal ini dikarenakan konsumen menilai lebih baik membeli barang dengan harga normal dan waktu pengiriman sesuai standart yang berlaku.Adapun permasalahan terdapat pada pernyataan Saya sering berbelanja Obat obatan di Shopee cahaya lestari setiap minggunya belum sesuai dapat dilihat pada hasil pra survey sebanyak 73% konsumen tidak setuju dikarenakan banyak konsumen yang berpendapat untuk pembelian obat obatan dapat dibeli di toko lain yang tersedia di shopee .
Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan diatas maka peneliti merasa tertarik untuk mengangkat penelitian ini dengan judul : “Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Produk Obat-Obatan Di Shopee Cahaya Lestari  (Studi Kasus Pada Masyarakat Mandala I Medan Denai).
1.2 Identifikasi Masalah

Mengidentifikasi masalah adalah langkah pertama yang perlu diambil sebelum merumuskan pertanyaan dalam suatu penelitian. Untuk mempermudah pemahaman tentang masalah yang telah diungkapkan, berikut adalah penjelasan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil prasurvey program Voucher diskon harga terdapat permasalah pada indikator masa berlaku potongan harga dan indikator jenis produk yang mendapatkan potongan harga.
2. Berdasarkan hasil pra survey gratis ongkir terdapat permasalahan pada indikator Berat dan Jasa kirim.
3. Berdasarkan hasil pra survey Terdapat permasalahan pada keputusan pembelian  pada indikator pilihan merek ,indikator pilihan penyalur dan pada indikator waktu pembelian .
1.3 Batasan Masalah

Peneliti membatasi masalah pada pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian Produk Obat-obatan di shopee cahaya lestari pada masyarakat mandala 1 medan denai.
1.4 Rumusan Masalah

           Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada Pengaruh Program Voucher diskon harga terhadap keputusan pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai?

2. Apakah ada Pengaruh Gratis ongkir terhadap keputusan pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai?
3. Apakah ada pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada Masyarakat Mandala 1 Medan Denai?
1.5 Tujuan penelitian
      Berdasarkan rumusan permasalahan diatas, maka tujuan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh program Voucher diskon harga terhadap keputusan pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada Masyarakat Mandala 1 Medan Denai.
2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai.
3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan  pembelian produk obat-obatan di shopee cahaya lestari pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai.
1.6 Manfaat Penelitian
 Adapun dari hasil penelitian ini penulis berharap penelitian ini dapat Bermanfaat menambah wawasan dan pengetahuan bagi pihak yang berkepentigan Antara lain sebagai berikut:
1. Bagi Shopee cahaya lestari
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengetahui sejauh mana variabel pengaruh program Voucher diskon harga dan gtratis ongkir terhadap keputusan pembelian produk obat obatan di shopee cahaya lestari pada Masyarakat Mandala 1 Medan Denai di lingkungan masyarakat dan menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil kebijakan Dalam menyusun strategi bisnis ke depannya.
2. Bagi Peneliti
Dapat memberikan wawasan dan pengetahuan penulis dalam bidang manajemen pemasaran.
3. Bagi UMN Al-washliyah
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambah ilmu Pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran. Selain itu, penelitian ini diharapkan Dapat dijadikan dasar maupun bahan referensi bagi peneliti lain di Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah yang akan melakukan penelitian dengan pokok Permasalahan yang sama. 

4.Bagi Peneliti selanjutnya

Penelitian ini dapat menjadi inspirasi dan motivasi bagi siapa pun yang akan melakukan penelitian yang serupa atau melakukan kelanjutan dari penelitian ini, sehingga menjadi tolak ukur bagi peneliti selanjutnya.

BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Pengertian Voucher Diskon Harga
Pengertian Voucher Diskon Harga merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan atas aktivitas tertentu dan pembeli yang menyenangkan bagi penjual (Rahmawati, dkk., 2023:7).
Diskon juga didefinisikan sebagai strategi yang memberikan potongan harga dari harga yang ditentukan dalam rangka meningkatkan penjualan suatu produk atau jasa (Siahaan, 2022:204). 

Menurut Kotler dan Keller dalam Syaefurohim (2022:23) mendefinisikan Voucher diskon sebagai potongan langsung pada harga barang pembelian sejumlah  barang pada periode tertentu. Adanya diskon dapat membuat konsumen merangsang untuk melakukan pembelian dari transaksi konsumen tersebut dan akan  berdampak pada peningkatan penjualan produk tertentu. 

Sedangkan menurut Curatman, dkk., (2020:10) Voucher diskon merupakan pengurangan harga yang diberikan penjual untuk pelanggan pada saat membeli produk dengan jumlah yang lebih banyak. Dari beberapa pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa Voucher diskon adalah potongan harga yang diberikan kepada pembeli dalam bentuk Voucher sebagai insentif atas aktivitas tertentu atau untuk meningkatkan penjualan produk atau jasa. Definisi ini mencakup pandangan dari beberapa sumber yang menekankan pentingnya diskon 

sebagai strategi pemasaran yang dapat mendorong pembelian dan meningkatkan penjualan produk tertentu, baik melalui potongan langsung pada harga barang atau potongan harga untuk pembelian dalam jumlah yang lebih besar.

2.1.2 Manfaat Voucher Diskon Harga

Menurut Isnaini dalam Riadi (2021) manfaat pemberian diskon pada produk dan jasa antara lain adalah sebagai berikut:

1. Mendorong pembeli untuk membeli dalam jumlah yang besar, sehingga volume penjualan diharapkan akan bisa naik. Pemberian potongan harga akan 

berdampak terhadap konsumen, terutama dalam pola pembelian konsumen yang akhirnya juga berdampak terhadap volume penjualan yang diperoleh perusahaan.

2. Pembelian dapat dipusatkan perhatiannya pada penjual tersebut, sehingga hal 

ini dapat menambah atau mempertahankan langganan penjual yang bersangkutan. Diadakan discount ini merupakan salah satu strategi penjual dalam menarik minat pembeli.

2.1.3 Macam Macam Voucher Diskon

Menurut Carthy, dkk., dalam Riadi (2021), diskon dapat diklasifikasikan dalam beberapa macam, yaitu sebagai berikut:

1. Diskon Kuantitas (quantity discounts), adalah penawaran diskon untuk mendorong para pelanggan membeli dalam jumlah yang lebih besar. Hal ini memungkinkan penjual untuk memperoleh bisnis lebih banyak dari pembeli, atau mengalihkan sebagian fungsi penyimpanan sediaan kepada pembeli , atau mengurangi biaya pengiriman dan penjualan. 

Diskon kuantitas dibagi menjadi dua, yakni diskon kuantitas kumulatif dan diskon nirkumulatif.
a) Diskon kuantitas kumulatif (cumulative quantity discount), diterapkan dalam pembelian selama periode tertentu, seperti satu tahun dan diskon tersebut biasanya meningkat ketika jumlah pembelian juga meningkat. Diskon kumulatif mendorong pembelian ulang dengan mengurangi biaya pelanggan untuk pembelian tambahan.
b) Diskon kuantitas nirkumulatif (noncumulative quantity), hanya berlaku untuk pesanan individual. Diskon seperti ini mendorong pesanan yang lebih besar tetapi tidak mengikat seseorang pembeli kepada penjual setelah satu pembelian
2. Diskon Musiman (seasonal discount), adalah diskon yang ditawarkan untuk mendorong para pembeli menyimpan sediaan lebih awal ketimbang yang diperlukan saat ini. Diskon ini cenderung mengalihkan fungsi penyimpanan sediaan lebih jauh di sepanjang saluran. Hal ini juga cenderung meratakan penjualan di sepanjang tahun sehingga memungkinkan pengoperasian sepanjang tahun.
3. Diskon tunai (cash discount), adalah pengurangan harga untuk mendorong pembeli membayar tagihan mereka dengan cepat. Persyaratan bagi suatu discount cash biasanya mengubah syarat neto. 2/10, Neto 30, berarti bahwa penjual memberikan potongan dua persen dari harga resmi yang tercantum dalam faktur apabila pembeli melunasi tagihan dalam 10 hari. Jika tidak, nilai penuhnya harus dibayar dalam 30 hari.
4. Diskon dagang (discount fungsional), adalah pengurangan harga tercatat yang diberikan kepada anggota saluran atas pekerjaan yang akan mereka lakukan.
5. Harga Obral (sale price), adalah potongan harga temporer dari harga tercatat atau resmi. Harga obral dimaksudkan agar pelanggan segera membeli.
Adapun Manfaat Voucher Diskon Menurut Isnaini dalam Riadi (2021) manfaat pemberian diskon pada produk dan jasa antara lain adalah sebagai berikut:
1. Mendorong pembeli untuk membeli dalam jumlah yang besar, sehingga volume penjualan diharapkan akan bisa naik. Pemberian potongan harga akan berdampak terhadap konsumen, terutama dalam pola pembelian konsumenyang akhirnya juga berdampak terhadap volume penjualan yang diperoleh perusahaan.
2. Pembelian dapat dipusatkan perhatiannya pada penjual tersebut, sehingga hal ini dapat menambah atau mempertahankan langganan penjual yang bersangkutan. Diadakan discount ini merupakan salah satu strategi penjual dalam menarik minat pembeli.

2.1.4 Indikator Voucher Diskon Harga
Menurut Sutisna dalam Riadi (2021), diskon atau potongan harga adalah pengurangan harga produk dari harga normal dalam periode tertentu. Adapun aspek-aspek atau indikator yang berkaitan dengan potongan harga atau diskon adalah:
1. Besarnya Potongan Harga

Ini merujuk pada besaran atau persentase potongan harga yang diberikan pada saat produk dijual atau masuk dalam promosi. Sebagai contoh, jika harga awal suatu barang adalah $100 dan diskon yang diberikan sebesar 20%, maka potongan harga yang diterima adalah $20. Ukuran diskon ini dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin besar diskon yang diberikan, semakin besar kemungkinan konsumen untuk membeli barang tersebut.

2. Masa Berlaku Potongan Harga

Ini merujuk pada waktu yang ditentukan di mana penawaran atau diskon ini berlaku. Periode ini bisa berlangsung selama beberapa jam, beberapa hari, atau bahkan beberapa minggu, tergantung pada cara pemasaran yang ditetapkan oleh perusahaan. Diskon yang singkat cenderung membuat konsumen ingin segera membeli untuk tidak melewatkan kesempatan tersebut, sedangkan durasi lebih panjang memberi waktu lebih bagi konsumen untuk memikirkan keputusan pembelian mereka.

3. Jenis Produk Yang Mendapatkan Potongan Harga

Ini berkisar pada berbagai jenis barang yang tersedia dengan harga lebih rendah. Perusahaan dapat memilih untuk memberikan potongan pada satu jenis produk tertentu, beberapa produk dalam kategori tertentu, atau bahkan semua produk yang mereka miliki. Variasi dalam produk yang didiskon memberi konsumen lebih banyak pilihan, sehingga mereka bisa menemukan barang yang sesuai dengan kebutuhan dan selera mereka. Hal ini juga dapat meningkatkan kemungkinan pembelian impulsif atau pembelian tambahan yang tidak direncanakan ketika konsumen tertarik dengan berbagai produk yang ditawarkan dengan diskon.
2.2 Gratis Ongkir

2.2.1 Pengertian Gratis Ongkir

Menurut Razali, Dkk (2022) Ongkos kirim merupakan biaya pengiriman barang atau jasa yang ditarik oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual beli dengan biaya pengiriman yang dibebankan kepada pelanggan.
Menurut Febria, Dkk (2022)  gratis ongkos kirim merupakan strategi pemasaran unggulan yang dimiliki Shopee dimana fungsinya untuk memberi informasi, membujuk dan mempengaruhi persepsi konsumen hingga tejadi proses pembelian.
Menurut Istiqomah & Marlena (2020) menyatakan bahwa gratis ongkos kirim adalah bentuk lain dari promosi penjualan yang menggunaka berbagai tawaran untuk merangsang pembelian produk sesegera mungkin dan meningkatkan kuantitas produk yang dibeli oleh konsumen.

2.2.2 Indikator Gratis Ongkir

Menurut Asiyah (2021) beberapa faktor yang menentukan besar ongkos kirim:
1) Jarak
Jarak pengiriman merupakan jarak antara penjual atau toko ke lokasi pengiriman. Semakin jauh jarak pengiriman maka besar biaya pengiriman juga semakin mahal.
2) Berat
Selain jarak, berat produk juga digunakan untuk menentukan besaran biaya ongkos kirim pada saat pembeli melakukan checkout (bila penjual menggunakan Jasa Kirim yang didukung Shopee). Ongkos kirim akan dihitung sedemikian rupa oleh sistem berdasarkan data yang diinput oleh penjual dan juga pembeli, sehingga semua produk dalam satu pesanan dapat masuk dalam satu ongkos kirim yang sama. Selain itu, untuk produk dengan ukuran besar menggunakan berat volume sebagai berat pesanan
3) Jasa kirim
Jasa kirim yang didukung Shopee adalah layanan jasa kirim yang terintegrasi dengan sistem Shopee. Shopee menyediakan pengiriman pesanan dengan opsi pick up dan antar ke counter. 
Berikut adalah keunggulan dari jasa kirim yang didukung Shopee:
a) Melacak status pengiriman pesanan melalui aplikasi Shopee.
b) Melihat ongkos kirim beserta jumlah total pesanan yang harus dibayar oleh Pembeli (kecuali jika ada promo Gratis Ongkir) saat checkout.
c) Perhitungan ongkos kirim berdasarkan berat produk dan lokasi alamat Penjual ke Pembeli.

2.3 Keputusan Pembelian
2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian
Menurut Zusrony Edwin (2021:35) Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan.
Menurut Kotler & Armstrong dalam buku Zusrony Edwin (2021:35) Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian.
Menurut Firmansyah, Anang (2018:27) Keputusan membeli merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan alternative sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambilan keputusan.
2.3.2 Peran Konsumen Dalam Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dalam buku Zusrony Edwin (2021) adapun beberapa individu memainkan peran dalam keputusan pembelian, yaitu:
1. Pemberi Pengaruh (Influencer): orang yang pandangan atau sasarannya mempengaruhi keputusan membeli.
2. Pengambil Keputusan (Decider): orang yang akhirnya membuat keputusan membeli atau sebagian dari itu apakah akan membeli,apa yang dibeli,bagaimana membelinya,atau dimana membeli.
3. Pembeli (Buyer): orang yang benar-benar melakukan pembelian.
4. Pengguna (User): orang yang mengkonsumsi atau menggunakan produk atau jasa.
2.3.3 Keputusan Pembelian Konsumen
Kotler & Armstrong dalam buku Zusrony Edwin (2021:46) terdapat lima keputusan pembelian yang dilakukan oleh pembeli, yaitu:

1. Pilihan Produk
Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli suatu produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli suatu produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain.Dalam hal ini perusahaan harus memutuskan perhatiannya kepada orang- orang yang berminat membeli suatu produk alternatif yang mereka pertimbangkan.
2. Pilihan Merek
Konsumen harus memutuskan merek mana yang akan dipilih. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal iniperusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek.
3. Pilihan Saluran Distribusi
Konsumen harus mengambil keputusan tentang cara mana yang akan digunakan untuk melakukan pembelian. Setiap konsumen berbeda-beda dalam hal menentukan cara yang mana yang paling efektif dikarenakan faktor lokasi, harga yang murah, persediaan barang yang lengkap, kenyamanan berbelanja, keluasan tempat dan sebagainya.

4. Waktu Pembelian
Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu berbelanja atau membeli bisa berbeda-beda, misalnya ada yang berdasarkan waktu liburan, keperluan bisnis, mengisi waktu luang, seminar, event, dan sebagainya.
5. Jumlah Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk yang akan dipesan pada suatu saat.
2.3.4 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dalam buku Indrasari, Meithiana (2019) menyatakan bahwa perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor berikut:

1. Faktor Budaya


Faktor-faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling luas dan paling dalam. Budaya, sub-budaya, dan kelas sosial sangat penting bagi perilaku pembelian. Budaya merupakan penentu keinginan dan perilaku yang paling dasar.

Sub budaya mencakup kebangsaan, agama, kelompok ras, dan wilayah geografis.

Sedangkan kelas social adalah pembagian masyarakat yang relatif homogeny danpermanen, yang tersusun secara hirarkis dan yang para anggotanya menganut nilai, minat, dan perilaku yang serupa. Kelas sosial tidak hanya mencerminkan penghasilan, tetapi juga indikator lain seperti pekerjaan, pendidikan, dan wilayah tempat tinggal.

2. Faktor sosial

Selain faktor budaya, perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti kelompok acuan, keluarga, serta peran dan status sosial masyarakat.

3. Faktor pribadi

Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Karakteristik tersebut meliputi usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri pembeli.

4. Faktor psikologis

Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh empat faktor psikologi utama.

Faktor-faktor tersebut terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran, serta keyakinan dan sikap. Kebutuhan akan menjadi motif jika ia didorong hingga mencapai tahap intensitas yang memadai. Motif adalah kebutuhan yang memadai untuk mendorong seseorang bertindak.

Persepsi adalah proses yang digunakan oleh individu untuk memilih, mengorganisasi, dan menginterpretasi masukan informasi guna menciptakan gambaran dunia yang memiliki arti. Persepsi dapat sangat beragam antara individu satu dengan yang lain yang mengalami realitas yang sama.
2.3.5 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Keller dalam buku Indrasari, Meithiana (2019) Dimensi dan indikator keputusan pembelian menjelaskannya bahwa keputusan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk meliputi enam sub keputusan sebagai berikut:
1. Pilihan produk
Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam hal ini perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang berminat membeli sebuah produk serta alternative yang mereka pertimbangkan. Misalnya: kebutuhan suatu produk, keberagaman varian produk dan kualitas produk.

2. Pilihan merek
Pembeli harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek. Misalnya: kepercayaan dan popularitas merek.
3. Pilihan penyalur
Pembeli harus mengambil keputusan penyalur mana yang akan dikunjungi. Setiap pembeli mempunyai pertimbangan yang berbeda-beda dalam hal menentukan penyalur bisa dikarenakan faktor lokasi yang dekat, harga yang murah, persediaan barang yang lengkap dan lain-lain. Misalnya: kemudahan mendapatkan produk dan ketersediaan produk.
4. Waktu pembelian
Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda-beda, misalnya: ada yang membeli sebulan sekali, tiga bulan sekali, enam bulan sekali atau satu tahun sekali.
5. Jumlah pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk yang akan dibelinya pada suatu saat. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan banyaknya produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda dari para pembeli. Misalnya: kebutuhan akan produk.

2.4 Penelitian Terdahulu
Studi sebelumnya memiliki tujuan untuk menjadi salah satu sumber referensi dan dasar dalam penelitian agar fokus pada masalah yang dibahas menjadi lebih jelas. Penelitian ini dilandasi oleh studistudi sebelumnya yang menganalisis variable variabel yang ingin diteliti oleh penulis. Berikut ini akan dipaparkan beberapa temuan dari studi sebelumnya dalam tabel di bawah ini :
	No
	Judul Nama dan tahun Penelitian
	Variabel Penelitian
	Hasil Penelitian

	1
	Pengaruh Promosi Diskon Dan Gratis Ongkir Shopee Terhadap  Keputusan Pembelian Konsumen

(Razali, Geofakta, Dkk  2022)
	Independen:

1. Promosi Diskon

2. Gratis Ongkir Shopee

Dependen:

1.Keputusan Pembelian
	Hasil
penelitian  yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel  Promosi Diskon Dan Gratis Ongkir Shopee berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

	2
	Pengaruh program gratis ongkir dan subsisdi Voucher belanja terhadap keputusan pembelian pada flatfom E-commerce tiktok shop (Rahma Kurnia Yelta 2023)
	Independen:

1. Ongkos Kirim

2. Voucher belanja

Dependen:
1. Keputusan pembelian
	Hasil
penelitian  yang dilakukan  menunjukkan bahwa variabel  Ongkos Kirim Dan Voucher belanja berpengaruh positif dan  signifikan terhadap keputusan pembelian.

	3
	Pengaruh diskon dan promo gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian E-commerce shopee (Shoffi'ul, Auli Basalamah, M. Ridwan Millannintyas, Restu (2019)
	Independen:

1.Promosi Gratis Ongkos  Kirim

Dependen:

1.Keputusan Pembelian
	Hasil
penelitian  yang dilakukan menunjukkan bahwa :
1. Diskon berpengaruh terhadap keputusan pembelian

2. Promo gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian

	4
	Impact
of
Free Shipping Promotion on  in
E-Commerce Shopee During   Covid-19 pandemic (Ekwinia, Quandizza Batrisyia dan   Maydena, Sinari  2021)
	Independen:

1.Promosi Gratis Ongkos  Kirim Dependen:

1.Keputusan Pembelian
	Hasil
penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel  Promosi Gratis  Ongkos Kirim berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian.

	5
	The Influence of Free Shipping Tagline on Online  Purchase Decision: A Case Study of Students in the Sharia Business Management Program at Muhammadiyah University of North Sumatra (Najih, Muhammad and Edi, Sarwo 2024)
	Independen:

1.Free Shipping

Dependen:
1.Keputusan Pembelian
	Hasil
penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel  Free Shipping berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

	6
	Pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim, Return dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Pada Kelurahan Sudirejo II) (ROSA NURULITA MARPAUNG 2024)
	Independen:

1.Promosi Gratis Ongkos Kirim

Dependen:

1. .Keputusan Pembelian
	Berdasarkan hasil penelitian secara parsial diketahui bahwa t-hitung 3.020 > dari t-tabel 1.661 yang berarti Promo Gratis Ongkos Kirim berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di Kelurahan Sudirejo II.

	7
	Pengaruh Harga, Voucher diskon Dan Gratis Ongkir Di aplikasi Shopee Food terhadap Keputusan Pembelian Mixue Malang (Rina Irawati, Stefani Herlian N 2024)
	Independen:

1.Promosi Gratis Ongkos Kirim

Dependen:

2. .Keputusan Pembelian
	Hasil uji regresi menyimpulkan harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan 0,000 Voucher diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan 0,000. Gratis ongkir pembelian berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan 0,006. Adapun variabel bebas yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian Mixue.


Berdasarkan penelitian terdahulu, bahwa yang mendekati dengan judul penelitian saya merujuk kepada penelitian Rina Irawati, Stefani Herlian N (2024) dengan judul Pengaruh Harga, Voucher Diskon Dan Gratis Ongkir Di Aplikasi Shopee Food Terhadap Keputusan Pembelian Mixue Malang Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa Voucher diskon dan gratis ongkir berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

        Penelitian yang dilakukan oleh Rina Irawati, Stefani Herlian N (2024), hanya memfokuskan pada pengaruh Voucher diskon dan gratis ongkir terhadap Keputusan Pembelian. Sedangkan, penelitian ini menambahkan variabel harga sebagai variabel independen yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
2.5 Kerangka Konseptual
Menurut Sugiyono (2020), kerangka konsep adalah hubungan antara variabel satu dengan variabel lain dalam sebuah penelitian. Kerangka konseptual adalah model yang menunjukkan hubungan antara teori dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah penting. Kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : “Pengaruh Program Voucher diskon harga danGratis Ongkos kirim, Terhadap Keputusan Pembelian Produk Obat Obatan di shopee cahaya lestari oleh masyarakat mandala 1 medan denai”.

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
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2.6 Hipotesis
Perumusan hipotesis penelitian merupakan langkah ketiga dalam penelitian, setelah peneliti mengemukakan landasan teori dan kerangka berpikir. Tetapi perlu diketahui bahwa tidak setiap penelitian harus merumuskan hipotesis. Penelitian yang bersifat eksploratif dan deskriptif sering tidak perlu merumuskan hipotesis.
Menurut sugiyono (2020:27) Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data.
Berdasarkan judul penelitian, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

H1 : 
terdapat pengaruh signifikan antara program Voucher diskon harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Obat-Obatan di Shoope cahaya lestari oleh masyarakat mandala 1 medan denai.
H2 : Terdapat pengaruh signifikan antara gratis ongkir Terhadap   Keputusan Pembelian Produk Obat-Obatan di Shoope cahaya lestari  oleh masyarakat mandala 1 medan denai.

H3 : Terdapat pengaruh signifikan program vocucher diskon harga dan gratis ongkir berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Obat-Obatan di shopee cahaya lestari oleh masyarakat mandala 1 medan denai.
BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Desain penelitian
          Metode penelitian yang saya gunakan pada penelitian ini adalah menggunakan metode  penelitian kuantitatif yang dapat di artikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti Pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument Penelitian, analisis data bersifat kuantitif/statistik, dengan tujuan untuk menguji Hipotesis yang telah ditetapkan, yaitu menurut Sugiyono (2019).

3.2 Populasi Dan Sampel
3.2.1 Populasi

      Menurut sugiyono (2020:27) Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yung mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneli untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam yang lain.

Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada obyek/subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu. Adapun populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh konsumen shopee cahaya lestari dari masyarakat mandala I Medan Denai Januari – Maret  2025, dengan total jumlah sebanyak 219 orang, dari jalan selam 1 sampai selam 6 dan dari jalan pukat 1 Sampai pukat 7.
3.2.2 Sampel

Menurut sugiyono (2020:27) Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul representatif (mewakili).Pada penelitian ini peneliti menggunakan Teknik Simple Random Sampling. Menurut Sugiono (2019 : 82) Simple Random Sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan pengambilan anggota sample dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. maka sampel yang ditujukan adalah  masyarakat yang menggunakan E-commerce  Shopee dan yang pernah membeli Obat-Obatan di Shopee cahaya lestari .
Dalam penelitian ini, pengambilan sampel dalam penelitian ini Menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kepercayaan 90% dengan nilai e 10% adalah sebagai berikut :
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Dimana:
n = ukuran atau jumlah sampel 

N = jumlah populasi
e = nilai yang diharapkan  (10 %)
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n = 68,6 (dibulatkan menjadi 69)
Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, Maka sampel dalam penelitian ini sebanayak 69 orang responden. Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan Teknik Simple Random Sampling, menurut Sugiono (2019: 82), Simple Random Sampling merupakan metode pemilihan anggota sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa mempertimbangkan strata yang terdapat dalam populasi tersebut.
3.3 Lokasi Dan Waktu Penelitian

3.3.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan dikelurahan Tegal Sari Mandala 1 Medan Denai.
3.3.2 Waktu Penelitian

 Adapun jadwal bagi penulis melakukan penelitian ini yaitu mulai dilaksanakan pada bulan Januari 2025 sampai dengan selesainya dengan perincian dapat dilihat pada tabel berikut :
	No.
	Kegiatan
	Januari 2025
	Februari 2025
	Maret 2025
	April 2025
	Mei 2025
	Juni 2025
	Juli 2025

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
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Judul
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	Penyusunan

Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Bimbingan

Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Seminar

Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Penyusunan

Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Bimbingan

skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Sidang Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.4 Variabel Dan Indikator Penelitian

3.4.1 Variabel  Penelitian

Menurut Sugiyono (2019:39) Variabel adalah suatu atribut atau nilai dari orang, objek, atau aktivitas dengan variasi tertentu yang penelitian putuskan untuk mempelajari dan menarik kesimpulan. Berdasarkan uraian permasalahan yang telah di bahas sebelumnya, maka variabel-variabel yang di gunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Variabel Bebas ( X1 ) = Program Voucher Diskon Harga
b. Variabel Bebas ( X2 ) = Gratis Ongkir

c. Variabel terikat ( Y ) = Keputusan Pembelian
3.4.2 Indikator Penelitian

Indikator berfungsi untuk menunjukkan atau menanyakan suatu hal yang menjadi petunjuk bagi sub variabel, dimensi, dan variabel itu sendiri. Dengan sub variabel yang sudah ada, Adapun indikator dalam penelitian ini sebagai berikut :

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel
	No
	Variabel
	Denifisi Operasional
	Indikator
	Skala

	1
	Variabel Program Voucher Diskon Harga (X1)
	Pengertian Voucher Diskon Harga merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan atas aktivitas tertentu dan pembeli yang menyenangkan bagi penjual (Rahmawati, dkk., 2023:7).
	Menurut Sutisna dalam Riadi (2021),
1. Besarnya Potongan Harga
2. Masa Potongan Harga
3. Jenis Produk Yang Mendapatkan Potongan Harga

	Likert

	2
	Variabel Gratis Ongkir (X2)
	Menurut Razali, Dkk (2022) Ongkos kirim merupakan biaya pengiriman barang atau jasa yang ditarik oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual beli dengan biaya pengiriman yang dibebankan kepada pelanggan.
	Menurut Asiyah (2021) beberapa faktor yang menentukan besar ongkos kirim:
1) Jarak

2) Berat

3) Jasa Kirim

	Likert

	3
	Keputusan Pembelian (Y)
	Menurut Kotler & Armstrong dalam buku Zusrony Edwin (2021:35) Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian.
	Menurut Kotler dan Keller dalam buku Indrasari, Meithiana (2019) 
1. Pilihan produk
2. Pilihan merek
3. Pilihan penyalur
4. Waktu pembelian
5. Jumlah pembelian
	Likert


3.5 Instrumen Penelitian
Menurut Hikmawati, Fenti (2020) Penelitian pada dasarnya merupakan upaya pengukuran, maka alat ukur dalam penelitian disebut instrumen penelitian. Sehingga instrumen penelitian merupakan piranti peneliti mengukur fenomena alam maupun sosial yang menjadi fokus peneliti, yang secara spesifik semua fenomena ini disebut variabel. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer adalah data yang dikumpulkan dan diolah sendiri melalui angket/kuisioner yang diperoleh dari responden.
Tabel 3.3 
Instrument Skala Likert
	No
	Pernyataan
	Bobot

	1.
	Sangat Setuju
	5

	2.
	Setuju
	4

	3.
	Kurang setuju
	3

	4.
	Tidak Setuju
	2

	5.
	Sangat Tidak Setuju
	1


(Menururt Hikmawati, Fenti 2020)
3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan :
1.  Observasi, yakni metode pengumpulan data dengan cara mengamati perilaku subjek yang sedang atau akan diteliti, kemudian mencatat hal-hal yang diamati.

2. Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu. Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data ketika peneliti ingin melakukan studi pendahuluan atau mengetahui hal-hal yang lebih mendalam dari responden, terutama jika jumlah respondennya sedikit atau kecil. (sugiyono,2019)
3. Kuisioner (Angket), yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. (Sugiyono, 2019)
3.7 Uji Instrumental Penelitian
3.7.1 Uji Validitas
Siregar, Sofyan (2020:75) validitas atau kesahihan menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur (a valid measure if it succeesfully measure the pheomeo). Suatu instrumen penelitian dikatakan valid, bila :
1. Koefisien korelasi product moment melebihi 0,3 (Soegiyono, 1999).
2. Koefisien korelasi product moment > r-tabel (α ; n-3) n = jumlah sampel, sehingga untuk penelitian ini df = 30-3 = 27 dengan nilai signifikasi 0,05 maka besar nilai r-Tabel adalah 0,367.

3. Nilai sig < 0,05 dikatakan valid.

Tabel 3.4

Hasil Uji Validitas Variabel X1

	Indikator
	r-hitung
	r-tabel
	Keterangan

	Besarnya potongan harga yang diberikan dalam Voucher diskon sangat menguntungkan bagi saya
	0.535
	0.367
	Valid

	Diskon yg diberikan membantu saya menghemat pengeluaran saat berbelanja obat obatan di shopee cahaya lestari
	0.564
	0.367
	Valid

	Masa berlaku Voucher diskon harga yang diberikan shopee cahaya lestari  berlangsung selama 24 jam
	0.564
	0.367
	Valid

	Voucher diskon untuk pembelian produk obat obatan pada shopee cahaya lestari tersedia setiap harinya
	0.605
	0.367
	Valid

	Voucher diskon harga yang terdapat pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pembelian berbagai jenis produk
	0.724
	0.367
	Valid

	Setiap jenis produk obat obatan di shopee cahaya lestari mendapatkan diskon harga yg sama.
	0.558
	0.367
	Valid


(Sumber: Data olahan hasil output SPSS, 2025)
Berdasarkan tabel 3.4 diatas menunjukkan bahwa semua nilai r hitung pada masing-masing butir pernyataan memiliki skor total ≥ r tabel (0.367), sehingga dapat disimpulkan bahwa keseluruhan butir-butir pernyataan yang terdapat pada masing-masing variabel dinyatakan valid atau memiliki syarat kelayakan untuk diuji.
Tabel 3.5

Hasil Uji Validitas Variabel X2

	Indikator
	r-hitung
	r-tabel
	Keterangan

	Gratis ongkir pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pengiriman seluruh indonesia
	0.607
	0.367
	Valid

	Pengiriman barang selalu sampai tepat waktu untuk jarak pengiriman yang jauh
	0.611
	0.367
	Valid

	Besar ukuran produk yang dibeli disesuaikan  dengan  gratis ongkir yang berlaku
	0.842
	0.367
	Valid

	Gratis ongkir yang terdapat pada shopee cahaya lestari tidak memiliki batasan berat produk yang dibeli
	0.842
	0.367
	Valid

	Shopee selalu memberikan pilihan jasa kirim untuk setiap pembelian.
	0.415
	0.367
	Valid

	Setiap jasa kirim yang disediakan oleh shopee memberikan pengiriman yang cepat dan efisien.
	0.796
	0.367
	Valid


(Sumber: Data olahan hasil output SPSS, 2025)
Berdasarkan table 3.5 diatas menunjukkan bahwa semua nilai r hitung pada masing-masing butir pernyataan memiliki skor total ≥ r tabel (0.367), sehingga dapat disimpulkan bahwa keseluruhan butir-butir pernyataan yang terdapat pada masing-masing variabel dinyatakan valid atau memiliki syarat kelayakan untuk diuji.
Tabel 3.6
Hasil Uji Validitas Variabel Y

	Indikator
	r-hitung
	r-tabel
	Keterangan

	Saya memilih pembelian produk pada  Shopee cahaya lestari sesuai dengan kebutuhan saya
	0.519
	0.367
	Valid

	Saya memilih barang dengan merek      yang sudah terkenal dibandingkan dengan barang tanpa merek
	0.605
	0.367
	Valid

	Saya lebih memilih membeli produk dengan harga yang jauh lebih murah meskipun penyalur memiliki reputasi keterlambatan dalam  pengiriman
	0.643
	0.367
	Valid

	Saya sering berbelanja dishopee cahaya lestari setiap minggunya
	0.664
	0.367
	Valid

	Saya melakukan pembelian produk Obat obatan di Shopee cahaya lestari dengan jumlah item lebih dari 1 dalam waktu yang bersamaan
	0.793
	0.367
	Valid


(Sumber: Data olahan hasil output SPSS, 2025)
Berdasarkan table 3.6 diatas menunjukkan bahwa semua nilai r hitung pada masing-masing butir pernyataan memiliki skor total ≥ r tabel (0.367), sehingga dapat disimpulkan bahwa keseluruhan butir-butir pernyataan yang terdapat pada masing-masing variabel dinyatakan valid atau memiliki syarat kelayakan untuk diuji.
3.7.2 Uji Reliabilitas
Widodo, Slamet, (2023:60) Reliabilitas adalah serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur yang memiliki konsistensi bila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan secara berulang. Setelah dilakukan uji validitas, selanjutnya adalah mengukur reliabilitas dari butir pernyataan. Untuk menguji keandalan kuisioner yang digunakan maka dilakukan analisis reliabilitas berdasarkan teknik Cronbach Alpha. Suatu kuesioner dikatakan reliable atau handal jika membeikan nilai Cronbach Alpha > 0.6.
      Tabel 3.7
Hasil Uji Relialibitas

	Variabel
	Cronbach’s Alpha
	Nilai Reliabilitas
	Keterangan

	Program Voucher diskon harga
	0.632
	0,6
	Reliabel

	Gratis ongkir
	0.757
	0,6
	Reliabel

	Keputusan pembelian
	0.652
	0,6
	Reliabel


(Sumber: Data olahan hasil output SPSS, 2025)

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa seluruh nilai cronbach's alpha pada masing-masing variabel lebih besar dari 0,6 Artinya instrumen penelitian yang digunakan untuk mengukur masing-masing variabel dinyatakan reliabel. Dengan demikian dapat disimpulkan instrumen penelitian yang akan digunakan memiliki kehandalan untuk diuji final pada responden sesungguhnya dan diuji pada tahap selanjutnya.

3.8 Teknik Analisis Data
3.8.1 Uji Asumsi Klasik
Uji Asumsi Klasik dilakukan terlebih dahulu untuk melakukan analisis linear berganda. Pengujian ini dilakukan agar memperoleh hasil regresi yang bisa dipertanggung jawabkan. Adapun uji asumsi klasik yang dimaksud adalah :
1) Uji Normalitas
Siregar, Syofian (2020:153) tujuan dilakukannya uji normalitas terhadap serangkaian data adalah untuk mengetahui apakah populasi data berdistribusi normal atau tidak. Bila data berdistribusi normal, maka dapat digunakan uji statistik berjenis parametrik. Sedangkan bila data tidak berdistribusi normal, maka digunakan uji statistik nonparametrik.
Cara melakukan uji normalitas dapat dilakukan dengan pendekatan analisis grafik normal probability plot. Pada pendekatan ini nilai residual terdistribusi secara normal apabila garis (titik-titik) yang menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti atau merapat ke garis diagonalnya.
2) Uji Multikolinieritas
Zahriyah, aminatus, (2021:62) Salah satu asumsi dari regresi berganda dalam bentuk metode OLS adalah tidak ada hubungan linier antar variabel-variabel independent. Jika antar variabel-variabel independent dalam satu regresi terdapat hubungan linier maka hal itu disebut dengan Multikolinieritas.
Salah satu cara mendeteksi adanya Multikolinieritas adalah denga cara melihat adanya nilai determinasi R2 yang tinggi, katakanlah diatas 0.8 atau 80%, tetapi banyak variabel independent yang tidak signifikan, terbukti dengan nilai signifikasi t > dari α. Atau nilai t hitung < t tabel. Selain dengan cara melihat R2 dan nilai pengaruh signifikansi dari masing-masing variabel independent, cara lain untuk mendeteksi suatu model regresi linier Multikolinieritas yaitu dengan menggunakan pair wise correlation antar variabel bebas.
3) Uji Heteroskedastisitas
Zahriyah, aminatus, Dkk (2021:62) Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpamngan asumsi klasik Heteroskedastisitas yaitu adanya ketidaksamaan varian dari residul untuk semua pengamatan pada model regresi Heteroskedastisitas merupakan salah satu faktor yang menyebabkan model regresi linier sederhana tidak efisien dan akurat, juga mengakibatkan penggunaan metode kemungkinan maksimum dalam mengestimasi parameter (koefisien) regresi akan terganggu.
Beberapa cara mendeteksi adanya Heteroskedastisitas, yaitu:
b. Uji Heteroskedastisitas dengan metode grafik pada SPSS dengan mengamati Scatterplott.
c. Mendeteksi adanya Heteroskedastisitas dilakukan dengan cara meregresikan variabel-variabel bebas terhadap nilai mutlak resudualnya disebut dengan metode Glejser.
3.8.2 Analisis Regresi Linier Berganda
Zahriyah, aminatus, Dkk (2021:62) Analisis regresi linier berganda adalah analisis statistik yang digunakan untuk menguji hubungan pengaruh antara lebih dari satu variabel bebas atau variabel estimator atau variabel independent terhadap satu variabel terikat atau variabel dependent atau variabel.
Siregar, Syofian (2020:443) dalam suatu penelitian satu tahap menganalisis data, bila topic permasalahan (kasus) terdiri dari satu variabel tak bebas (dependent) dan tiga variabel bebas (independent), maka digunakan uji statistik dengan metode regresi linier dengan tiga variabel bebas.
Rumus regresi linier dengan dua variabel bebas : 
Y = a + b1X1 + b2X2 + e
Keterangan:
X1 : Program Voucher Diskon Harga
X2 :Gratis Ongkir
Y : Keputusan Pembelian

e : Error
a, b1, b2 dan b3 : Konstanta
3.8.3 Uji Hipotesis
Sugiyono (2019) Dalam mengungkapkan bahwa hipotesis merupakan dugaan sementara untuk mengetahui kebenaran maka diperlukan pengujian terhadap hipotesis yang ada, hipotesis terdiri dari hipotesis nol dan hipotesis alternatif. Hipotesis umumnya diuji secara simultan atau keseluruhan dan dengan cara parsial atau satu persatu, dengan hipotesis sebagai berikut :
1. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T)
[image: image27.png]Frequency

Histogram
Dependent Variable: y

3 a 0 1

Regression Standardized Residual



Uji parsial atau uji t merupakan pengujian kepada koefisien regresi secara parsial, untuk mengetahui signifikansi secara parsial atau masing-masing variable bebas terhadap variabel terikat. Hipotesis yang digunakan dalam pengujian ini adalah :

Dimana :
t 
= nilai t hitung
r 
= koefisien korelasi
n
 = banyaknya pasangan rank
H0 
: t hitung ≤ t tabel maka tidak terdapat pengaruh antara variabel dependent terhadap variabel independent.
H1 
: t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh antara variabel dependent terhadap variabel independent.

2. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Percobaan F ini dipakai buat mengenali terdapat tidaknya pengaruh dengan cara bersama-sama (simultan) variabel bebas terhadap variabel terikat. Pembuktian dicoba dengan metode menyamakan angka Fhitung dengan Fhitung dengan Ftabel pada tingkat kepercayaan 5% dan derajat kebebasan df = (n-k-1) di mana n adalah jumlah responden dan k adalah jumlah variabel. Hipotesis yang digunakan dalam pengujian ini adalah:
Ho : Variabel-variabel bebas tidak mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya.
Ha : Variabel-variabel bebas mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya. Menurut Sugiyono rumus untuk Uji F:
F = [image: image7.png]R
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Keterangan:
R = koefisien korelasi ganda
k = jumlah variabel independen
n = jumlah anggota sampel
Jika f-hitung < f-tabel maka Ho diterima (Ha ditolak) dan jika f-hitung > f-tabel maka Ho ditolak (Ha diterima).

3.8.4 Uji Koefisien Determinasi (R)2
Koefisien determinasi yang sering disimbolkan dengan R2 pada prinsipnya melihat besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Bila angka koefisien determinasi dalam model regresi terus menjadi kecil atau semakin dekat dengan nol berarti semakin kecil pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat atau nilai R2 semakin mendekati 100% berarti semakin besar pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun rumus Koefisien determinasi sebagai berikut:
KP = r2 x 100 %
Keterangan:
KP = nilai koefisien determinasi
R2 = nilai koefisien korelasi.
BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Gambaran Umum Toko Cahaya Lestari 

Dalam beberapa tahun terakhir, kesadaran masyarakat terhadap pentingnya menjaga kesehatan secara alami semakin meningkat. Di tengah perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, masyarakat mulai kembali melirik kekayaan alam sebagai sumber penyembuhan yang aman, alami, dan berkelanjutan. Tanaman herbal, yang telah digunakan selama ratusan tahun dalam pengobatan tradisional, kini kembali mendapatkan tempat sebagai alternatif yang efektif untuk menunjang kesehatan dan mencegah berbagai penyakit.

Didirikan atas dasar kepedulian terhadap kesehatan masyarakat dan pelestarian kekayaan alam Indonesia, Cahaya Lestari hadir sebagai toko yang menyediakan produk obat-obatan herbal yang aman, berkualitas, dan terpercaya. Nama “Cahaya Lestari” dipilih karena mencerminkan harapan kami untuk menjadi cahaya bagi masyarakat yang mencari solusi kesehatan alami yang berkelanjutan dan selaras dengan alam. Kami percaya bahwa pengobatan herbal bukan sekadar alternatif, melainkan bagian dari gaya hidup sehat yang holistik dan penuh kesadaran. Dengan menjunjung nilai kejujuran, keaslian, dan pelayanan terbaik, Cahaya Lestari  bertekad menjadi mitra terpercaya bagi siapa saja yang ingin menjaga dan memulihkan kesehatan secara alami.

  Visi

Menjadi pusat penyedia obat-obatan herbal terkemuka di Indonesia yang dikenal luas karena komitmennya terhadap kesehatan alami, keaslian produk, dan pelayanan berkualitas tinggi. Kami bercita-cita untuk mengedukasi masyarakat mengenai pentingnya pengobatan berbasis herbal sebagai alternatif yang aman, efektif, dan berkelanjutan, serta mendukung gaya hidup sehat yang selaras dengan alam. Dengan menjunjung tinggi nilai kejujuran, kepercayaan, dan keberlanjutan, kami ingin berkontribusi dalam menciptakan masyarakat yang lebih sehat, sadar akan pentingnya pengobatan alami, dan lebih mandiri dalam menjaga kesehatannya.

Misi

1. Menyediakan Produk Herbal Berkualitas dan Aman

Menyediakan berbagai produk obat-obatan herbal yang terbuat dari bahan alami pilihan, melalui proses yang higienis, serta memiliki izin edar dari lembaga yang berwenang agar aman dikonsumsi oleh semua kalangan.

2. Mengedepankan Keaslian dan Keamanan Produk

Kami menjamin setiap produk yang kami pasarkan adalah asli, tanpa bahan tambahan kimia berbahaya, dan berasal dari produsen atau pengrajin herbal terpercaya di dalam dan luar negeri.

3. Mengedukasi Masyarakat tentang Manfaat Herbal

Menjadi pusat edukasi bagi masyarakat dalam memahami manfaat, penggunaan, serta cara hidup sehat berbasis tanaman obat melalui seminar, konten digital, dan layanan konsultasi ringan di toko.

4. Memberikan Pelayanan Terbaik bagi Pelanggan

Membangun hubungan yang erat dan hangat dengan pelanggan melalui pelayanan yang ramah, jujur, dan profesional, serta membantu memilih produk yang tepat sesuai dengan kebutuhan masing-masing.

5. Berperan Aktif dalam Pelestarian Tanaman Obat Lokal

Mendukung pertanian lokal dan pelestarian tanaman obat Indonesia dengan menjalin kerja sama dengan petani dan komunitas herbal untuk menjaga keberlangsungan sumber daya alam yang menjadi warisan bangsa.

6. Mengembangkan Produk Inovatif dan Berkelanjutan

Terus melakukan inovasi dalam pemilihan, pengemasan, dan pengembangan produk herbal agar semakin relevan dengan kebutuhan masyarakat modern, namun tetap menjaga nilai-nilai tradisional yang diwariskan leluhur.

7. Menjadi Pusat Rujukan Pengobatan Alami

Membangun citra sebagai tempat rujukan masyarakat dalam mencari alternatif penyembuhan dan pencegahan penyakit melalui pendekatan alami yang menyeluruh, tidak hanya fisik tetapi juga mental dan spiritual
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Struktural Cahaya Lestari
Tugas Operasional
Pemilik 
: Pimpinan Perusahaan

Manajer 
: Memantau dan Merencanakan 

Admin Ofline 
: Menerima dan Mengeluarkan Faktur Orderan Toko 

Admin Online 
: Menerima Orderan Masuk Dari Shopee

Karyawan Delivery 
: Mengantar Barang yang telah Di Pesan Oleh Toko Obat

Karyawan Packaging 
: Mengemas Barang Pesanan Online 

Karyawan Gudang 
:
Menyediakan Segala Produk yang telah Dipesan Oleh Toko

4.1.2 Deskripsi Hasil Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari. Dalam penelitian ini penulis mengolah angket dalam bentuk data yang terdiri dari 6 pertanyaan untuk variabel (X1), 6 Pertanyaan Untuk Variabel (X2) Dan 5 Pertanyaan Untuk Variabel (Y) Dimana Yang Menjadi Variabel X1, Adalah Program Voucher Diskon Harga, Yang Menjadi Variabel X2 Adalah Gratis Ongkir, Yang Menjadi Variabel Dan Variabel Keputusan Pembelian (Y). Angket Yang Disebarkan Ini Diberikan Kepada 69 Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai Sebagai Sampel Penelitian Dan Dengan menggunakan metode Likert.

4.1.2.1 Karakteristik Responden

1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat ditunjukkan pada tabel berikut:
Tabel 4.1
Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

	No
	Jenis Kelamin
	Jumlah 
	Persentase (%)

	1
	Perempuan
	54 orang
	78 %

	2
	Laki-Laki
	15 orang
	22 %

	
	Jumlah
	69 orang
	           100%


Sumber : data yang diolah (2025)
 Dari tabel dapat diketahui bahwa responden terdiri dari 54 orang perempuan (78%) dan laki-laki sebanyak 15 orang laki-laki (22%) sehingga dapat dikatakan bahwa sebagian besar Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari adalah perempuan.

2. Karakteristik Berdasarkan Usia

Karakteristik responden dalam penelitian ini dapat dikelompokkan atas responden yang berusia, 20-25 tahun, 26-30 tahun, diatas 31-35 tahun, diatas 36 tahun, untuk hasil selengkapnya dapat disajikan sebagai berikut :

Tabel 4.2

Karakteristik Responden berdasarkan Usia

	No.
	Kategori
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1.
	20-25 tahun
	9 orang
	13%

	2.
	26-30 tahun
	18 orang
	26%

	3.
	31-35 tahun
	31 orang
	45%

	4.
	Di atas 36 tahun
	11 orang
	16%

	Jumlah
	69 orang
	100%


Berdasarkan tabel 4.2 di atas yakni deskripsi responden berdasarkan usia, dimana kelompok usia responden yang terbesar dalam penelitian ini adalah responden yang berusia antara 31-35 tahun yakni sebanyak 31 orang (45%), kemudian disusul responden yang berusia antara 26-30 tahun dengan jumlah responden sebanyak 18 orang (26%), dimana yang Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari berada diusia muda.

3. Karakteristik Pembelian Ulang

Karakteristik responden dalam penelitian ini dapat dikelompokkan atas responden yang melakukan pembelian kembali, untuk hasil selengkapnya dapat disajikan sebagai berikut :

Tabel 4.3

Karakteristik Responden berdasarkan Usia

	No.
	Kategori
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1.
	1 Kali
	19 orang
	28%

	2.
	2 Kali
	34 orang
	49%

	3.
	3 Kali
	14 orang
	20%

	4.
	4 Kali
	2 orang
	3%

	Jumlah
	69 orang
	100%


Sumber : data yang diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.3 di atas yakni deskripsi responden berdasarkan pembelian kembali atas produk obat-obatan di Shopee Cahaya Lestari, responden yang terbesar dalam penelitian ini adalah responden yang melakukan pembelian sampai 2 kali yakni sebanyak 34 orang (49%), kemudian disusul dengan pembelian 1 kali yakni sebanyak 19 orang (28%), dimana yang Masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari sampai 2 kali.

4.1.3 Analisa Variabel Penelitian
Dalam penelitian ini akan dibahas mengenai deskripsi data masing-masing variabel penelitian dan pengaruh 2 variabel bebas yaitu variabel program Voucher diskon harga (X1), variabel gratis ongkir (X2) dengan satu variabel dependen keputusan pembelian (Y).

4.1.3.1 Hasil Jawaban Responden Variabel X1 (Program Voucher Diskon Harga) 

Variabel Program Voucher Diskon Harga terdiri dari enam (6) pernyataan, untuk masing-masing pernyataan akan diuruaikan sebagai berikut:

Tabel 4.4 Pernyataan 1

Besarnya potongan harga yang diberikan dalam Voucher diskon sangat menguntungkan bagi saya

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	4
	5.8
	5.8
	5.8

	
	3.00
	19
	27.5
	27.5
	33.3

	
	4.00
	44
	63.8
	63.8
	97.1

	
	5.00
	2
	2.9
	2.9
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.4 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 2 orang 2.9%, responden yang menyatakan setuju 44 orang atau 63.8%, responden yang menyatakan kurang setuju 19 orang atau 27.5%, responden yang menyatakan tidak  setuju 4 orang atau 5.8%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 44 orang atau 63.8%.

Tabel 4.5 Pernyataan 2

Diskon yg diberikan membantu saya menghemat pengeluaran saat berbelanja obat-obatan di shopee cahaya lestari

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	2
	2.9
	2.9
	2.9

	
	3.00
	28
	40.6
	40.6
	43.5

	
	4.00
	37
	53.6
	53.6
	97.1

	
	5.00
	2
	2.9
	2.9
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.5 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 2 orang 2.9%, responden yang menyatakan setuju 37 orang atau 53.6%, responden yang menyatakan kurang setuju 28 orang atau 40.6%, responden yang menyatakan tidak  setuju 2 orang atau 2.9%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 37 orang atau 53.6%.
Tabel 4.6 Pernyataan 3

Masa berlaku Voucher diskon harga yang diberikan shopee cahaya lestari cukup lama untuk digunakan.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	3
	4.3
	4.3
	4.3

	
	3.00
	27
	39.1
	39.1
	43.5

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	98.6

	
	5.00
	1
	1.4
	1.4
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.6 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 1 orang 1.4%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 27 orang atau 39.1%, responden yang menyatakan tidak  setuju 3 orang atau 4.3%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.
Tabel 4.7 Pernyataan 4

Voucher diskon untuk pembelian produk obat obatan pada shopee cahaya lestari tersedia setiap harinya

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	2.9

	
	3.00
	25
	36.2
	36.2
	39.1

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	94.2

	
	5.00
	4
	5.8
	5.8
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.7 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 4 orang 5.8%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 25 orang atau 36.2%, responden yang menyatakan tidak  setuju 1 orang atau 1.4%, responden yang menyatakan tidak  setuju 1 orang atau 1.4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.

Tabel 4.8 Pernyataan 5

Voucher diskon harga yang terdapat pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pembelian berbagai jenis produk

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	4
	5.8
	5.8
	5.8

	
	3.00
	30
	43.5
	43.5
	49.3

	
	4.00
	33
	47.8
	47.8
	97.1

	
	5.00
	2
	2.9
	2.9
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.8 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 2 orang 2.9%, responden yang menyatakan setuju 33 orang atau 47.8%, responden yang menyatakan kurang setuju 30 orang atau 43.5%, responden yang menyatakan tidak  setuju 4 orang atau 5.8%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 33 orang atau 47.8%.

Tabel 4.9 Pernyataan 6

Setiap jenis produk obat obatan di shopee cahaya lestari mendapatkan diskon harga yg sama.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	3
	4.3
	4.3
	4.3

	
	3.00
	23
	33.3
	33.3
	37.7

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	92.8

	
	5.00
	5
	7.2
	7.2
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.9 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 5 orang 7.2%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 23 orang atau 33.3%, responden yang menyatakan tidak  setuju 3 orang atau 4.3%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.
4.1.3.2 Hasil Jawaban Responden Variabel X2 (Gratis Ongkir) 

Variabel Gratis Ongkir terdiri dari enam (6) pernyataan, untuk masing-masing pernyataan akan diuruaikan sebagai berikut:
Tabel 4.10 Pernyataan 1

Gratis ongkir pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pengiriman seluruh Indonesia.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	4
	5.8
	5.8
	5.8

	
	3.00
	22
	31.9
	31.9
	37.7

	
	4.00
	40
	58.0
	58.0
	95.7

	
	5.00
	3
	4.3
	4.3
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.10 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 3 orang 4.3%, responden yang menyatakan setuju 40 orang atau 58%, responden yang menyatakan kurang setuju 22 orang atau 31.9%, responden yang menyatakan tidak  setuju 4 orang atau 5.8%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 40 orang atau 58%.
Tabel 4.11 Pernyataan 2

Pengiriman barang selalu sampai tepat waktu untuk jarak pengiriman yang jauh.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	3.00
	26
	37.7
	37.7
	39.1

	
	4.00
	33
	47.8
	47.8
	87.0

	
	5.00
	9
	13.0
	13.0
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.11 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 9 orang 13%, responden yang menyatakan setuju 33 orang atau 47.8%, responden yang menyatakan kurang setuju 26 orang atau 37.7%, responden yang menyatakan tidak  setuju 1 orang atau 1.4%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 33 orang atau 47.8%.
Tabel 4.12 Pernyataan 3

Besar ukuran produk yang dibeli disesuaikan dengan gratis ongkir yang berlaku.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	2.00
	8
	11.6
	11.6
	13.0

	
	3.00
	18
	26.1
	26.1
	39.1

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	94.2

	
	5.00
	4
	5.8
	5.8
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.12 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 4 orang 5.8%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 18 orang atau 26.1%, responden yang menyatakan tidak setuju 8 orang atau 11.6%, responden yang menyatakan sangat tidak setuju 1 orang atau 1.4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.

Tabel 4.13 Pernyataan 4

Gratis ongkir yang terdapat pada shopee cahaya lestari tidak memiliki batasan berat produk yang dibeli.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	5
	7.2
	7.2
	7.2

	
	2.00
	9
	13.0
	13.0
	20.3

	
	3.00
	18
	26.1
	26.1
	46.4

	
	4.00
	36
	52.2
	52.2
	98.6

	
	5.00
	1
	1.4
	1.4
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.13 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 1 orang 1.4%, responden yang menyatakan setuju 36 orang atau 52.2%, responden yang menyatakan kurang setuju 18 orang atau 26.1%, responden yang menyatakan tidak  setuju 9 orang atau 13%, responden yang menyatakan sangat tidak setuju 5 orang atau 7.2%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 36 orang atau 52.2%.
Tabel 4.14 Pernyataan 5

Shopee selalu memberikan pilihan jasa kirim untuk setiap pembelian
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	6
	8.7
	8.7
	8.7

	
	3.00
	25
	36.2
	36.2
	44.9

	
	4.00
	29
	42.0
	42.0
	87.0

	
	5.00
	9
	13.0
	13.0
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.14 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 9 orang 13%, responden yang menyatakan setuju 29 orang atau 42%, responden yang menyatakan kurang setuju 25 orang atau 36.2%, responden yang menyatakan tidak setuju 6 orang atau 8.7%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 29 orang atau 42%.

Tabel 4.15 Pernyataan 6

Setiap jasa kirim yang disediakan oleh shopee memberikan pengiriman yang cepat dan efisien.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	2.00
	5
	7.2
	7.2
	8.7

	
	3.00
	23
	33.3
	33.3
	42.0

	
	4.00
	32
	46.4
	46.4
	88.4

	
	5.00
	8
	11.6
	11.6
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.15 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 8 orang 11.6%, responden yang menyatakan setuju 32 orang atau 46.4%, responden yang menyatakan kurang setuju 23 orang atau 33.3%, responden yang menyatakan tidak  setuju 5 orang atau 7.2%, responden yang menyatakan sangat tidak setuju 1 orang atau 1.4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 32 orang atau 46.4%.
4.1.3.2 Hasil Jawaban Responden Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

Variabel Keputusan Pembelian terdiri dari lima (5) pernyataan, untuk masing-masing pernyataan akan diuruaikan sebagai berikut:

Tabel 4.16 Pernyataan 1

Saya memilih pembelian produk pada Shopee cahaya lestari sesuai dengan kebutuhan saya.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	2
	2.9
	2.9
	2.9

	
	3.00
	21
	30.4
	30.4
	33.3

	
	4.00
	42
	60.9
	60.9
	94.2

	
	5.00
	4
	5.8
	5.8
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.16 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 4 orang 5.8%, responden yang menyatakan setuju 42 orang atau 60.9%, responden yang menyatakan kurang setuju 21 orang atau 30.4%, responden yang menyatakan tidak setuju 2 orang atau 2.9%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 42 orang atau 60.9%.

Tabel 4.17 Pernyataan 2

Saya memilih barang dengan merek yang sudah terkenal dibandingkan dengan barang tanpa merek.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	2
	2.9
	2.9
	2.9

	
	3.00
	19
	27.5
	27.5
	30.4

	
	4.00
	41
	59.4
	59.4
	89.9

	
	5.00
	7
	10.1
	10.1
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


     
 Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.17 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 7 orang 10.1%, responden yang menyatakan setuju 41 orang atau 59.4%, responden yang menyatakan kurang setuju 19 orang atau 27.5%, responden yang menyatakan tidak setuju 2 orang atau 2.9%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 41 orang atau 59.4%.

Tabel 4.18 Pernyataan 3

Saya lebih memilih membeli produk dengan harga yang jauh lebih murah meskipun penyalur memiliki reputasi keterlambatan dalam pengiriman.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	3
	4.3
	4.3
	4.3

	
	3.00
	26
	37.7
	37.7
	42.0

	
	4.00
	34
	49.3
	49.3
	91.3

	
	5.00
	6
	8.7
	8.7
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.18 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 6 orang 8.7%, responden yang menyatakan setuju 34 orang atau 49.3%, responden yang menyatakan kurang setuju 26 orang atau 37.7%, responden yang menyatakan tidak setuju 3 orang atau 4.3%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 34 orang atau 49.3%.

Tabel 4.19 Pernyataan 4

Saya sering berbelanja dishopee cahaya lestari setiap minggunya.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	3.00
	28
	40.6
	40.6
	42.0

	
	4.00
	37
	53.6
	53.6
	95.7

	
	5.00
	3
	4.3
	4.3
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.19 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 3 orang 4.3%, responden yang menyatakan setuju 37 orang atau 53.6%, responden yang menyatakan kurang setuju 28 orang atau 40.6%, responden yang menyatakan tidak setuju 1 orang atau 1.4%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 37 orang atau 53.6%.
Tabel 4.20 Pernyataan 5

Saya melakukan pembelian produk Obat obatan di Shopee cahaya lestari dengan jumlah item lebih dari 1 dalam waktu yang bersamaan.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	3.00
	26
	37.7
	37.7
	39.1

	
	4.00
	32
	46.4
	46.4
	85.5

	
	5.00
	10
	14.5
	14.5
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.20 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 10 orang 14.5%, responden yang menyatakan setuju 32 orang atau 46.4%, responden yang menyatakan kurang setuju 26 orang atau 37.7%, responden yang menyatakan tidak setuju 1 orang atau 1.4%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 32 orang atau 46.4%.

4.1.4 Uji Validitas dan Reliabilitas Data 

1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya setiap butir pertanyaan yang diberikan kepada responden didalam mendefinisikan suatu variabel. Siregar, Sofyan (2020:75) validitas atau kesahihan menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur (a valid measure if it succeesfully measure the pheomeo). Suatu instrumen penelitian dikatakan valid, bila: 1. Koefisien korelasi product moment melebihi 0,3 (Soegiyono, 1999). 2. Koefisien korelasi product moment > r-tabel (a; n-3) n = jumlah sampel, sehingga untuk penelitian ini df = 30-3 =27 dengan nilai signifikasi 0,05 maka besar nilai r-Tabel adalah 0.367. 3. Nilai sig < 0,05 dikatakan valid.. Untuk hasil uji validitas pada program Voucher diskon harga dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
Tabel 4.21

Hasil Uji Validitas Instrumen Program Voucher Diskon Harga (X1)

	No. Butir
	r hitung
	r tabel
	Status

	1.
	0,535
	0,367
	Valid

	2.
	0,564
	0,367
	Valid

	3.
	0,564
	0,367
	Valid

	4.
	0,605
	0,367
	Valid

	5.
	0,724
	0,367
	Valid

	6.
	0,558
	0,367
	Valid





Sumber : Data Penelitian Diolah (2025)

Dari tabel 4.21 Berdasarkan pengujian dari butir pernyataan 1 sampai 6 untuk variabel program Voucher diskon harga (X1) dengan 27 responden dan diperoleh rtabel sebesar 0,367 ternyata semua pernyataan mempunyai status valid karena nilai korelasi rhitung > rtabel sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 4.22

Hasil Uji Validitas Instrumen Gratis Ongkir (X2)

	No. Butir
	r hitung
	r tabel
	Status

	1.
	0,607
	0,367
	Valid

	2.
	0,611
	0,367
	Valid

	3.
	0,842
	0,367
	Valid

	4.
	0,842
	0,367
	Valid

	5.
	0,415
	0,367
	Valid

	6.
	0,796
	0,367
	Valid





Sumber : Data Penelitian Diolah (2025)

Dari tabel 4.21 Berdasarkan pengujian dari butir pernyataan 1 sampai 6 untuk variabel gratis ongkir (X2) dengan 27 responden dan diperoleh rtabel sebesar 0,367 ternyata semua pernyataan mempunyai status valid karena nilai korelasi rhitung > rtabel sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 4.23

Hasil Uji Validitas Instrumen Keputusan Pembelian (Y)

	No. Butir
	r hitung
	r tabel
	Status

	1.
	0,519
	0,367
	Valid

	2.
	0,605
	0,367
	Valid

	3.
	0,643
	0,367
	Valid

	4.
	0,664
	0,367
	Valid

	5.
	0,793
	0,367
	Valid





Sumber : Data Penelitian Diolah (2025)

Dari tabel 4.21 Berdasarkan pengujian dari butir pernyataan 1 sampai 5 untuk variabel keputusan pembelian (Y) dengan 27 responden dan diperoleh rtabel sebesar 0,367 ternyata semua pernyataan mempunyai status valid karena nilai korelasi rhitung > rtabel sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian ini.

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk menentukan apakah kuesioner tetap konsisten apabila digunakan lebih dari satu kali. Uji statistik Cronbach Alpha (α) digunakan untuk menguji tingkat reliabel suatu variabel. Suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0,60. Apabila alpha mendekati satu, maka reliabilitas datanya semakin terpercaya (Ghozali, 2018). 

Tabel 4.24
Ringkasan Pengujian Reliabilitas Instrumen
	Variabel
	Cronbach Alpha
	Status

	Program Voucher Diskon Harga (X1)
	0,632
	Reliabel

	Gratis Ongkir (X2)
	0,757
	Reliabel

	Keputusan Pembelian (Y)
	0,652
	Reliabel


Sumber : Data Penelitian Diolah (2025)
Dari tabel di atas maka dapat diketahui bahwa reliabilitas instrument manajemen perusahaan tentang program Voucher diskon harga (Variabel X1) sebesar 0,632 (reliabel), Instrument gratis ongkos kirim (Variabel X2) sebesar 0,757 (reliabel), keputusan pembelian (Variabel Y) sebesar 0,652 (reliabel). Nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,6 maka data bisa dikatakan reliabelitas.

4.1.5 Uji Asumsi Klasik

Sebelum melakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian asumsi klasik, pengujian ini dilakukan untuk mendeteksi terpenuhnya asumsi-asumsi dalam model regresi linier berganda dan untuk menginterprestasikan data agar lebih relevan dalam menganalisis. Pengujian asumsi klasik meliputi:
1. Uji Normalitas 
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Uji normalitas menguji data variabel bebas dan data variabel terikat pada persamaan regresi yang dihasilkan, apakah berdistibusi normal atau berdistribusi tidak normal. Pengujian normalitas dilakukan dengan uji histrogram dan uji normal probability plot. Regresi memenuhi asumsi normalitas jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal. Hasil dari uji normalitas dengan menggunakan program SPSS 23 sebagai berikut :
Gambar 4.1 

Grafik Histogram

Berdasarkan tampilan gambar 4.1 di atas terlihat bahwa grafik histogram menunjukkan adanya gambaran pola data yang baik. Kurva dependent dan regression standarized residual membentuk gambar seperti lonceng dan mengikuti arah garis diagonal sehingga memenuhi asumsi normalitas. 
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Gambar 4.2

Penelitian menggunakan P-Plot

Berdasarkan gambar grafik 4.2 normal probability plot di atas dapat dilihat bahwa gambaran data menunjukkan pola yang baik dan data menyebar sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka grafik normal probability plot tersebut terdistribusi secara normal.
Tabel 4.25

Uji Kolmogorov-Smirnov (K-S)
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	69

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.54718671

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.085

	
	Positive
	.052

	
	Negative
	-.085

	Test Statistic
	.085

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.


Hasil pengujian uji normalitas dengan uji Kolmogorof-Smirnov yang tersaji pada tabel 4.25, memperlihatkan besarnya test signifikan diatas 0,05 atau 5% yaitu 0,200. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa nilai seluruh variabel memiliki distribusi normal

2. Uji Multikolinieritas

Salah satu asumsi model regresi linier adalah tidak terdapat korelasi yang sempurna atau korelasi tidak sempurna tetapi sangat tinggi pada variabel-variabel bebasnya. Uji multikolinieritas mengukur tingkat keeratan tingkat asosiasi (keeratan) hubungan atau pengaruh antar variabel bebas melalui besaran koefisien korelasi. Multikoliniearitas dapat diketahui dengan menunjukkan adanya nilai tolerance <0.10 atau sama dengan nilai VIF >10. Hasil dari uji multikolinieritas dengan menggunakan program SPSS 23 adalah sebagai berikut :

Tabel 4.26

Uji Multikolinieritas

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y

 Sumber: Output SPSS, diolah Peneliti (2025)

Pada Tabel 4.26 dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut:

1. Program Voucher diskon harga (X1) dengan nilai tolerance sebesar 0,764 lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF sebesar 1,309 lebih kecil dari 10.

2. Gratis ongkir (X2) dengan nilai tolerance sebesar 0,764 lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF sebesar 1,309 lebih kecil dari 10.

Karena nilai tolerance yang diperoleh untuk setiap variabel lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF yang diperoleh untuk setiap variabel lebih kecil dari 10, maka artinya data variabel program Voucher diskon harga dan gratis ongkir bebas dari adanya gejala multikolinearitas.

3. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan suatu pengujian yang dilakukan untuk menguji sama atau tidak varians dari residual dari observasi yang satu dengan observasi yang lain. Hasil analisis uji heterokedastisitas menggunakan grafik scatterplot ditunjukkan pada gambar berikut ini:


Gambar 4.3

Uji Heterokedastisitas 

Pada gambar 4.3 grafik scatterplot dapat terlihat bahwa hasil grafik scatterplot menunjukkan data tersebar secara acak dan tidak membentuk pola tertentu. Data tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat heterokedastisitas.

4.1.6 Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan perhitungan analisis regresi linier berganda yang dilakukan melalui statistik, maka diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4.27
Regresi Linear Berganda

Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constan)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


 

a. Dependent Variable: y 



(Sumber: Output SPSS, diolah Peneliti, 2025)
Berdasarkan output SPSS di atas, maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : Y = 1,040 + 0,339X1 +0,474X2 + e
Model tersebut menunjukkan arti bahwa:

1. Konstanta = 1,040

Jika variabel program Voucher diskon harga dan gratis ongkir diasumsikan tetap maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 1,040.

2. Koefisien Program Voucher Diskon Harga X1
Nilai koefisien program Voucher diskon harga sebesar 0,339. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 100% untuk program Voucher diskon harga akan diikuti terjadi kenaikan keputusan pembelian sebesar 33,9%.

3. Koefisien Gratis Ongkir X2
Nilai koefisien gratis ongkir sebesar 0,474. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 100% untuk gratis ongkir akan diikuti terjadi kenaikan keputusan pembelian sebesar 47,4%.

4.1.7 Uji Parsial (Uji t)

Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian maka perlu dilakukan uji t. Pengujian secara parsial dapat dilihat dari uji t, apabila nilai probabilitasnya < 0,05, Ho ditolak yang berarti ada pengaruh yang signifikan. Hasil uji parsial dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.28

Uji t Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y

 
(Sumber: Output SPSS, diolah Peneliti, 2025)

Untuk ttabel dapat dilihat pada tabel statistik dengan nilai signifikansi
0,05 dengan df (degree of freedom) = n – k  atau 69 – 2  = 67 (k adalah jumlah variabel independen dan n adalah jumlah responden). Didapat ttabel sebesar 1,996. Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel program Voucher diskon harga diperoleh thitung (3,520) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas program Voucher diskon harga terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel gratis ongkir diperoleh thitung (7,463) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.

4.1.8  Uji Simultan (Uji F)

Uji simultan digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian secara bersama-sama. Berdasarkan pengujian dengan SPSS versi 23 diperoleh output ANOVA pada tabel berikut ini:

Tabel 4.28

Uji F

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	302.179
	2
	151.090
	61.261
	.000b

	
	Residual
	162.777
	66
	2.466
	
	

	
	Total
	464.957
	68
	
	
	

	a. Dependent Variable: y

	b. Predictors: (Constant), x2, x1


Untuk Ftabel dapat dilihat pada tabel statistik dengan nilai signifikansi
0,05 dengan df (degree of freedom) = n – k-1  atau 69 – 2-1  = 66 (k adalah jumlah variabel independen dan n adalah jumlah responden). Didapat Ftabel sebesar 3,14. Dari uji ANOVA atau F test di dapat nilai Fhitung (61,261) > Ftabel (3,14) dengan tingkat signifikasi 0.000. Karena probabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0.05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara simultan yang menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan program Voucher diskon harga dan gratis ongkir secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.

4.1.9 Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui besarnya kontribusi program Voucher diskon harga dan gratis ongkir secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian secara simultan dapat diketahui berdasarkan nilai Adjusted R Square pada tabel sebagai berikut:

Tabel 4.30

Koefisien Determinasi

Model Summaryb
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	
	
	
	
	
	

	1
	.806a
	.650
	.639
	1.57045
	1.761

	a. Predictors: (Constant), x2, x1

	b. Dependent Variable: y


Berdasarkan tabel 4.30 diatas dapat dilihat nilai Adjusted R Square sebesar 0,639 atau 63,9% yang artinya pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari sebesar 63,9%, sedangkan sisanya 36,1% variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini, misalnya kualitas produk, promosi dan variabel lainnya.

4.2 Pembahasan

Dari hasil penelitian terlihat bahwa semua variabel bebas (Voucher diskon harga dan gratis ongkir), berarti seluruh variabel bebas mempunyai pengaruh yang searah terhadap variabel Y (keputusan pembelian). Lebih rinci hasil analisis dan pengujian tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel program Voucher diskon harga diperoleh thitung (3,520) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas program Voucher diskon harga terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.

Voucher diskon harga merupakan alat pemasaran yang efektif untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan memahami mekanisme kerja potongan harga, dampaknya terhadap persepsi nilai produk, dan strategi pemasaran yang tepat, bisnis dapat meningkatkan penjualan dan keuntungan. Namun, potongan harga juga harus digunakan dengan bijaksana dan berhati-hati, karena dapat berdampak negatif terhadap persepsi kualitas produk atau citra merek jika tidak digunakan dengan benar.

Voucher diskon harga berfungsi sebagai insentif bagi konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan menawarkan harga yang lebih rendah, produk menjadi lebih menarik dan mudah dijangkau. Konsumen cenderung lebih mudah terpengaruh oleh potongan harga jika produk tersebut sedang dalam kondisi kompetitif atau memiliki banyak alternatif. Mekanisme kerja potongan harga juga melibatkan psikologi konsumen, di mana persepsi nilai produk akan meningkat saat harga diturunkan, sehingga mendorong konsumen untuk bertindak lebih cepat. Keberadaan pemberian potongan harga terhadap konsumen sebagai penghargaan seringkali menyebabkan pembelian dalam jumlah yang besar (Hermawan, 2016).
Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Azizi & Yateno, 2021) menyimpulkan bahwa program Voucher diskon harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
2. Pengaruh Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel gratis ongkir diperoleh thitung (7,463) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.

Ongkos kirim seringkali menjadi pertimbangan utama bagi konsumen, terutama dalam transaksi online. Gratis ongkir menghilangkan beban biaya ini, sehingga membuat produk menjadi lebih terjangkau dan menarik.  Gratis ongkir membuat produk terasa lebih berharga bagi konsumen. Mereka merasa mendapatkan keuntungan tambahan tanpa harus membayar biaya pengiriman

Gratis ongkir juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian melalui faktor psikologis dan sosial, dimana konsumen mungkin merasa mendapatkan tawaran yang lebih baik dan lebih berharga, atau merasa diuntungkan karena dapat berbelanja tanpa harus membayar biaya tambahan. Gratis ongkir dapat dilihat sebagai bagian dari bauran pemasaran (marketing mix) yang efektif untuk meningkatkan penjualan dan keputusan pembelian (Melfaliza & Nizam, 2022).

Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Kusumayanti, 2023) menyimpulkan bahwa gratis ongkir berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
3. Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian
Pengujian yang dilakukan secara simultan menunjukkan bahwa variabel Voucher diskon harga dan gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari. Dengan nilai Fhitung (61,261) > Ftabel (3,14) dengan tingkat signifikasi 0.000. Selanjutnya nilai Adjusted R Square sebesar 0,639 atau 63,9% yang artinya pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari sebesar 63,9%, sedangkan sisanya 36,1% variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini, misalnya kualitas produk, promosi dan variabel lainnya.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian mengenai Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Produk Оbat-Obatan Di Shopee Cahaya Lestari (Studi Kasus Pada Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai). Responden pada penelitian ini berjumlah 69 responden, kemudian telah dianalisa, maka disimpulkan sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh program Voucher diskon harga terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari, hal ini terlihat dari thitung (3,520) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05.
2. Ada pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari, hal ini terlihat dari thitung (7,463) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05.
3. Ada pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai, hal ini terlihat dari Fhitung (61,261) > Ftabel (3,14) dengan tingkat signifikasi 0.000.
5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah:

1.  Shopee sudah memiliki pengaruh Diskon yang cukup tinggi. Ini menunjukkan bahwa diskon yang diberikan oleh Shopee sudah cukup efektif dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Disarankan untuk terus mempertahankan dan meningkatkan Potongan Harga dan Masa Diskon yang menarik. Namun Shopee perlu mempertimbangkan untuk memperluas Metode Pembayaran yang mendapatkan Diskon dan juga menambahkan lebih banyak Kategori Produk yang berhak mendapatkan harga Diskon.
2. Shopee juga bisa meningkatkan Frekuensi dan cakupan Promo Gratis Ongkos Kirim untuk menarik lebih banyak pelanggan, terutama dengan melihat bahwa Shoppe lebih unggul dalam aspek ini 
3. Shopee Cahaya Lestari harus lebih memperhatikan untuk ketersediaan voucher diskon agar setiap konsumen dapat merasakan keuntungan dari voucher diskon yang diberikan, dan dapat memperhatikan untuk besar ukuran produk apabila produk memiliki ukuran besar tetapi dengan berat yang ringan maka akan mendapatkan gratis ongkir begitu pula dengan batasan berat yang menjadi patokan dari gratis ongkir sebagian konsumen menginginkan batasan berat yang sedikit lebih banyak agar mereka juga dapat merasakan gratis ongkir yang diberikan.
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti kembali variabel
program Voucher diskon harga dan gratis ongkir maupun variabel-variabel lain diluar variabel ini agar memperoleh hasil yang lebih bervariatif yang dapat menggambarkan hal-hal apa saja yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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KUISONER PENELITIAN
PENGARUH PROGRAM VOUCHER DISKON HARGA DAN GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

OBAT- OBATAN DI SHOPEE CAHAYA LESTARI (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT MANDALA 1 MEDAN DENAI)

Identitas Responden
Nomor Responden (Tidak perlu diisi) :
	Jenis Kelamin
:
	Laki-Laki
	Perempuan

	Usia
:
	20 – 25 tahun
	31 – 35 tahun

	
[image: image8]
Pembelian Ulang
:
	26 – 30 tahun
1 Kali
	Di atas 36 tahun
2 Kali

	
[image: image9]
	3 Kali
	4 Kali


PETUNJUK PENGISIAN KUISONER
1. Mohon member tanda ceklis (√) pada jawaban yang Bapak / Ibu / Saudara / i anggap yang paling sesuai

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja
3. Sesudah melakukan pengisian, mohon bapak / ibu memberikan kepada yang menyerahkan kuisoner ini pertama kali

	5
	4
	3
	2
	1

	Sangat Setuju
	Setuju
	Kurang setuju
	Tidak setuju
	Sangat tidak setuju


	No
	PERNYATAAN Program Voucher Diskon
Harga
	Penilaian

	
	Besarnya Potongan Harga
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Besarnya  potongan  harga  yang  diberikan
dalam Voucher diskon sangat menguntungkan bagi saya
	
	
	
	
	

	2.
	Diskon
yg

diberikan
membantu
saya menghemat
pengeluaran

saat
berbelanja
Produk obat-obatan di shopee cahaya lestari
	
	
	
	
	

	
	Masa Berlaku Potongan Harga
	
	
	
	
	

	3.
	Masa berlaku Voucher diskon harga yang diberikan shopee cahaya lestari berlangsung
selama 24 jam
	
	
	
	
	

	4.
	Voucher diskon untuk pembelian produk obat-
obatan Di shopee cahaya lestari tersedia setiap harinya
	
	
	
	
	

	
	Jenis Produk Yang Medapatkan Potongan Harga
	
	
	
	
	

	5.
	Voucher diskon harga yang diberikan oleh
shopee cahaya lestari berlaku untuk pembelian berbagai jenis produk Obat-obatan
	
	
	
	
	

	6.
	Setiap jenis produk obat-obatan di shopee cahaya lestari mendapatkan diskon harga yang
sama.
	
	
	
	
	

	No
	PERNYATAAN GRATIS
ONGKIR
	Penilaian

	
	Jarak
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Gratis ongkir pada shopee cahaya lestari
berlaku untuk pengiriman seluruh indonesia
	
	
	
	
	

	2.
	Pengiriman barang selalu sampai tepat waktu
untuk jarak pengiriman yang jauh
	
	
	
	
	

	
	Berat
	
	
	
	
	

	3.
	Besar ukuran produk yang dibeli disesuaikan
dengan gratis ongkir yang berlaku
	
	
	
	
	

	4.
	Gratis ongkir  yang terdapat pada shopee
cahaya lestari tidak memiliki batasan berat produk yang dibeli
	
	
	
	
	

	
	Jasa Kirim
	
	
	
	
	

	5.
	Shopee selalu memberikan pilihan jasa kirim
untuk setiap pembelian.
	
	
	
	
	

	6.
	Setiap jasa kirim yang disediakan oleh shopee memberikan pengiriman yang cepat dan efisien.
	
	
	
	
	


	No
	PERNYATAAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN
	Penilaian

	
	Pilihan Produk
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Saya memilih pembelian produk pada Shopee
cahaya lestari sesuai dengan kebutuhan saya
	
	
	
	
	

	
	Pilihan Merek
	
	
	
	
	

	2.
	Saya memilih barang dengan merek yang sudah terkenal dibandingkan dengan barang
tanpa merek yang terkenal
	
	
	
	
	

	
	Pilihan Penyalur
	
	
	
	
	

	3.
	Saya lebih memilih membeli produk dengan harga yang jauh lebih murah meskipun penyalur  memiliki  reputasi  keterlambatan
dalam pengiriman
	
	
	
	
	

	
	Waktu Pembelian
	
	
	
	
	

	4.
	Saya sering berbelanja Obat obatan di Shopee
cahaya lestari setiap minggunya
	
	
	
	
	

	
	Jumlah Pembelian
	
	
	
	
	

	5.
	Saya melakukan pembelian produk obat obatan di Shopee cahaya lestari dengan jumlah item lebih dari 1 dalam waktu yang
bersamaan
	
	
	
	
	


Tabulasi
Program Vocher Diskon Harga
	No.
Respond
	Jawaban Responden Mengenai Program Vocher Diskon
Harga
	Total

	1
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	19

	2
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	19

	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	17

	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	19

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	6
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	19

	7
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	21

	8
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	9
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	20

	10
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	21

	11
	4
	3
	4
	3
	4
	2
	20

	12
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	20

	13
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	20

	14
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	15
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22

	16
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	21

	17
	5
	3
	3
	3
	3
	4
	21

	18
	5
	3
	3
	3
	3
	5
	22

	19
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	21

	20
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	22

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	23
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	23

	24
	4
	3
	3
	3
	4
	5
	22

	25
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	23

	26
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	23

	27
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	22

	28
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	19

	29
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	30
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	22

	31
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	21

	32
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22

	33
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	22

	34
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	21

	35
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	21

	36
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	19

	37
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	22

	38
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	39
	2
	3
	3
	4
	3
	4
	19

	40
	4
	3
	3
	4
	2
	4
	20

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	43
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	22

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	45
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	24

	46
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	47
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	48
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	49
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	24

	50
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	51
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	22

	52
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	23

	53
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	24

	54
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	24

	55
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	20

	56
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	23

	57
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	60
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	16

	61
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	22

	62
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	19

	63
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	20

	64
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	24

	65
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	15

	66
	4
	4
	2
	3
	5
	3
	21

	67
	2
	3
	2
	1
	3
	2
	13

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	69
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24


Tabulasi Gratis Ongkir

	No.
Respond
	Jawaban Responden Mengenai Gratis Ongkir
	Total

	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	2
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	22

	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	22

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	19

	7
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22

	8
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	25

	9
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	22

	10
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	21

	11
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	19

	12
	4
	3
	2
	2
	2
	2
	15

	13
	2
	2
	3
	4
	3
	1
	15

	14
	4
	3
	3
	2
	5
	3
	20

	15
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	13

	16
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	19

	17
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	20

	18
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	21

	19
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	27

	20
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	27

	21
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	22
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	25
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	28

	26
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	28

	27
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	19

	28
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	19

	29
	3
	3
	5
	4
	5
	4
	24

	30
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	21

	31
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	32
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22

	33
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	34
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	19

	35
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	36
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	14

	37
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	20

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	39
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	40
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	15

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	42
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	43
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	25

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	25

	45
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	21

	46
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	24

	47
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	25

	48
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	22

	49
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	51
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	19

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	53
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	20

	54
	4
	4
	1
	1
	3
	4
	17

	55
	3
	4
	2
	2
	2
	3
	16

	56
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	25

	57
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	25

	58
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23

	59
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23

	60
	2
	3
	4
	2
	4
	2
	17

	61
	4
	4
	4
	1
	3
	4
	20

	62
	4
	5
	2
	1
	3
	4
	19

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	65
	4
	3
	3
	3
	2
	5
	20

	66
	2
	3
	4
	1
	5
	2
	17

	67
	3
	4
	2
	2
	3
	3
	17

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	69
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	22


Tabulasi Keputusan Pembelian

	No.
Respond
	Jawaban Responden Mengenai Keputusan
Pembelian
	Total

	1
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	2
	4
	4
	3
	4
	3
	18

	3
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	5
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	6
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	8
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	9
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	10
	3
	4
	3
	3
	4
	17

	11
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	12
	3
	4
	3
	3
	3
	16

	13
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	14
	3
	3
	2
	3
	3
	14

	15
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	16
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	17
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	18
	4
	3
	4
	3
	4
	18

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	20
	5
	5
	3
	4
	4
	21

	21
	4
	5
	5
	3
	4
	21

	22
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	24
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	25
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	26
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	27
	3
	3
	4
	3
	4
	17

	28
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	29
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	30
	3
	4
	3
	3
	3
	16

	31
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	33
	3
	4
	3
	3
	3
	16

	34
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	35
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	36
	3
	3
	4
	3
	3
	16

	37
	3
	4
	3
	3
	3
	16

	38
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	39
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	40
	4
	4
	3
	4
	3
	18

	41
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	42
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	43
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	44
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	45
	4
	4
	2
	4
	4
	18

	46
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	48
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	50
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	51
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	52
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	54
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	55
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	56
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	57
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	58
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	59
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	60
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	61
	3
	3
	4
	3
	3
	16

	62
	3
	3
	4
	4
	3
	17

	63
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	65
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	66
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	67
	2
	2
	3
	3
	3
	13

	68
	4
	4
	4
	3
	5
	20

	69
	4
	4
	4
	3
	4
	19


HASIL UJI VALIDITAS
X1
Correlations
	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	JLH_X1

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.120
	.120
	.147
	.156
	.329
	.535

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.526
	.526
	.437
	.411
	.076
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.2
	Pearson Correlation
	.120
	1
	.200
	.272
	.323
	.130
	.564

	
	Sig. (2-tailed)
	.526
	
	.289
	.146
	.081
	.493
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.3
	Pearson Correlation
	.120
	.200
	1
	.408
	.323
	.000
	.564

	
	Sig. (2-tailed)
	.526
	.289
	
	.025
	.081
	1.000
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.4
	Pearson Correlation
	.147
	.272
	.408
	1
	.286
	.106
	.605

	
	Sig. (2-tailed)
	.437
	.146
	.025
	
	.125
	.576
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.5
	Pearson Correlation
	.156
	.323
	.323
	.286
	1
	.393
	.724

	
	Sig. (2-tailed)
	.411
	.081
	.081
	.125
	
	.032
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.6
	Pearson Correlation
	.329
	.130
	.000
	.106
	.393
	1
	.558

	
	Sig. (2-tailed)
	.076
	.493
	1.000
	.576
	.032
	
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	JLH_X1
	Pearson Correlation
	.535
	.564
	.564
	.605
	.724
	.558
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.001
	.001
	.000
	.000
	.001
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30


X2
Correlations
	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2.6
	JLH_X2

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.240
	.104
	.241
	.133
	.457
	.664

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.201
	.584
	.200
	.485
	.011
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.2
	Pearson Correlation
	.240
	1
	.535
	.482
	.124
	.380
	.714

	
	Sig. (2-tailed)
	.201
	
	.002
	.007
	.515
	.038
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.3
	Pearson Correlation
	.104
	.535
	1
	-.114
	-.004
	-.113
	.336

	
	Sig. (2-tailed)
	.584
	.002
	
	.549
	.985
	.552
	.069

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.4
	Pearson Correlation
	.241
	.482
	-.114
	1
	.162
	.691
	.684

	
	Sig. (2-tailed)
	.200
	.007
	.549
	
	.392
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.5
	Pearson Correlation
	.133
	.124
	-.004
	.162
	1
	.032
	.436

	
	Sig. (2-tailed)
	.485
	.515
	.985
	.392
	
	.866
	.016

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.6
	Pearson Correlation
	.457
	.380
	-.113
	.691
	.032
	1
	.711

	
	Sig. (2-tailed)
	.011
	.038
	.552
	.000
	.866
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	JLH_X2
	Pearson Correlation
	.664
	.714
	.336
	.684
	.436
	.711
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.069
	.000
	.016
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30


Y
	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	JLH_Y

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	.120
	.120
	.147
	.254
	.519

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.526
	.526
	.437
	.175
	.003

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.2
	Pearson Correlation
	.120
	1
	.200
	.272
	.402
	.605

	
	Sig. (2-tailed)
	.526
	
	.289
	.146
	.028
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.3
	Pearson Correlation
	.120
	.200
	1
	.408
	.402
	.643

	
	Sig. (2-tailed)
	.526
	.289
	
	.025
	.028
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.4
	Pearson Correlation
	.147
	.272
	.408
	1
	.390
	.664

	
	Sig. (2-tailed)
	.437
	.146
	.025
	
	.033
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.5
	Pearson Correlation
	.254
	.402
	.402
	.390
	1
	.793

	
	Sig. (2-tailed)
	.175
	.028
	.028
	.033
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	JLH _Y
	Pearson Correlation
	.519
	.605
	.643
	.664
	.793
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30


HASIL UJI RELIABILITAS
X1
Case Processing Summary
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0


a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.632
	6


X2
Case Processing Summary
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0


a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.614
	6


Y
Case Processing Summary
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0


a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.652
	5


HASIL OLAHAN DATA SPSS
1. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
	
	Unstandardized
Residual

	N
	
	69

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.54718671

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.085

	
	Positive
	.052

	
	Negative
	-.085

	Test Statistic
	
	.085

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	
	.200c,d


a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
b. Uji Multikolinearitas
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity
Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y
c. Uji Heteroskedastistitas

2. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity
Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y
3. Uji Parsial (Uji t)
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity
Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y
4. Uji Simultan (Uji F)
ANOVAa
	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	302.179
	2
	151.090
	61.261
	.000b

	
	Residual
	162.777
	66
	2.466
	
	

	
	Total
	464.957
	68
	
	
	


a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2, x1
5. Koefisien Determinasi (R2)
Model Summaryb
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	
	
	
	
	
	

	1
	.806a
	.650
	.639
	1.57045
	1.761


a. Predictors: (Constant), x2, x1
b. Dependent Variable: y
[image: image10.jpg]df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10 1 12 13 14 15

46 | 4.05 | 3.20 | 2.81 | 257 | 242 | 230 [ 2.22 | 215 | 2.09 | 2.04 | 2.00 [ 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.89
47 | 4.05 | 3.20  2.80 | 257 | 241 | 230 [ 2.21 | 214 | 2.09 | 2.04 | 2.00 [ 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 4.04 | 319 | 2.80 | 257 | 241 | 229 [ 2.21 | 214 | 2.08 | 203 | 1.99 [ 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 4.04 | 319 (279 | 256 | 2.40 | 229 [ 2.20 | 2.13 | 2.08 | 203 | 1.99 [ 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50 ( 4.03 | 3.18 | 279 | 256 | 2.40 | 229 | 220 [ 213 [ 2.07 | 2.03 | 1.99 | 1.95 [ 1.92 | 1.89 | 1.87
51 (403|318 | 279 | 255|240 | 228 | 220 [ 213 [ 2.07 | 2.02 | 1.98 | 1.95 [ 1.92 | 1.89 | 1.87
52 (4.03 | 318 | 278 | 255 | 2.39 | 2.28 | 219 [ 212 [ 2.07 | 2.02 | 1.98 | 1.94 [ 1.91 | 1.89 | 1.86
53 [ 4.02 | 317 | 278 | 255 | 2.39 | 2.28 | 219 [ 212 [ 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.94 [ 1.91 | 1.88 | 1.86
54 [ 4.02 | 317 | 278 | 2564 | 2.39 | 227 | 218 [ 212 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.94 [ 1.91 | 1.88 | 1.86
55 (4.02 | 316 | 277 | 254 | 2.38 | 2.27 | 218 [ 211 [ 2.06 | 201 | 1.97 | 1.93 [ 1.90 | 1.88 | 1.85
56 [ 4.01 | 316 | 277 | 2564 | 2.38 | 2.27 | 218 [ 211 [ 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.93 [ 1.90 | 1.87 | 1.85
57 [ 4.01 | 316 | 277 | 253 | 2.38 | 2.26 | 2.18 [ 211 [ 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.93 [ 1.90 | 1.87 | 1.85
58 [ 4.01 | 316 | 276 | 253 | 2.37 | 2.26 | 217 [ 210 [ 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.92 [ 1.89 | 1.87 | 1.84
59 [ 4.00 | 315 | 276 | 253 | 2.37 | 2.26 | 217 [ 210 [ 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
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52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 267373 3.25451
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Perihal  : Permolionan Persetujuan Judul
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NPM :213114030

Turusan/Prog. Studi  : Manajemen
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| No. ‘ Judul yang di
} Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Dan Gratis
! Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Produk Obat /W
Obatan Di Shopee Cahaya Lestar! (Studi Kasus Pada
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(Muh‘gmmad Saleh Sitompul)
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- Duplikat untuk Ketua Prodi
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setelah mempertimbangkan usulan judul/topik skripsi yang telah saudara ajukan tanggal 12 Maiet
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Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Dan Grztis Onglir Terhadap Keputusar Pembelinn
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Medan Denai)
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Nama : Muhammad Saieh Sitompu!
NPM : 213114030

Jurusan/Prog.Studi  : Manajemen
Dengan Judul :
Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Obat-Obatan Di Shopes Cahaya Lestari (Studi Kasus Pada
Masyarakai Mandala I Medan Denai)

cipersilahkan Saudara menslaah dan menvempurnakan isi Proposal dan Skipsi
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Dr. Anggia Sari Lubis, SE., M.Si
NIDN: 0129078701
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Program Voucher Diskon Harga (X1) :


1. Besarnya Potongan Harga


2. Masa berlaku Potongan Harga


3. Jenis Produk Yang Mendapatkan Potongan Harga


Menurut Sutisna dalam Riadi (2021)














Gratis Ongkir (X2) :


Jarak


Berat


Jasa Kirim


Menurut Asiyah (2021) 











Keputusan Pembelian (Y) :


1. Pilihan produk


2. Pilihan merek


3. Pilihan penyalur


4. Waktu pembelian


5. Jumlah pembelian


Menurut Kotler dan Keller dalam buku Indrasari, Meithiana (2019) 
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