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[bookmark: _Toc202540055][bookmark: _Toc202541116][bookmark: _Hlk111542610]4.1.1 Gambaran Umum Toko Cahaya Lestari
Dalam beberapa tahun terakhir, kesadaran masyarakat terhadap pentingnya menjaga kesehatan secara alami semakin meningkat.Di tengah perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, masyarakat mulai kembali melirik kekayaan alam sebagai sumber penyembuhan yang aman, alami, dan berkelanjutan.Tanaman herbal, yang telah digunakan selama ratusan tahun dalam pengobatan tradisional, kini kembali mendapatkan tempat sebagai alternatif yang efektif untuk menunjang kesehatan dan mencegah berbagai penyakit.
Didirikan atas dasar kepedulian terhadap kesehatan masyarakat dan pelestarian kekayaan alam Indonesia, Cahaya Lestari hadir sebagai toko yang menyediakan produk obat-obatan herbal yang aman, berkualitas, dan terpercaya. Nama “Cahaya Lestari” dipilih karena mencerminkan harapan kami untuk menjadi cahaya bagi masyarakat yang mencari solusi kesehatan alami yang berkelanjutan dan selaras dengan alam. Kami percaya bahwa pengobatan herbal bukan sekadar alternatif, melainkan bagian dari gaya hidup sehat yang holistik dan penuh kesadaran. Dengan menjunjung nilai kejujuran, keaslian, dan pelayanan terbaik, Cahaya Lestari  bertekad menjadi mitra terpercaya bagi siapa saja yang ingin menjaga dan memulihkan kesehatan secara alami.
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Visi
Menjadi pusat penyedia obat-obatan herbal terkemuka di Indonesia yang dikenal luas karena komitmennya terhadap kesehatan alami, keaslian produk, dan pelayanan berkualitas tinggi. Kami bercita-cita untuk mengedukasi masyarakat mengenai pentingnya pengobatan berbasis herbal sebagai alternatif yang aman, efektif, dan berkelanjutan, serta mendukung gaya hidup sehat yang selaras dengan alam. Dengan menjunjung tinggi nilai kejujuran, kepercayaan, dan keberlanjutan, kami ingin berkontribusi dalam menciptakan masyarakat yang lebih sehat, sadar akan pentingnya pengobatan alami, dan lebih mandiri dalam menjaga kesehatannya.
Misi
1. Menyediakan Produk Herbal Berkualitas dan Aman
Menyediakan berbagai produk obat-obatan herbal yang terbuat dari bahan alami pilihan, melalui proses yang higienis, serta memiliki izin edar dari lembaga yang berwenang agar aman dikonsumsi oleh semua kalangan.
2. Mengedepankan Keaslian dan Keamanan Produk
Kami menjamin setiap produk yang kami pasarkan adalah asli, tanpa bahan tambahan kimia berbahaya, dan berasal dari produsen atau pengrajin herbal terpercaya di dalam dan luar negeri.
3. Mengedukasi Masyarakat tentang Manfaat Herbal
Menjadi pusat edukasi bagi masyarakat dalam memahami manfaat, penggunaan, serta cara hidup sehat berbasis tanaman obat melalui seminar, konten digital, dan layanan konsultasi ringan di toko.
4. Memberikan Pelayanan Terbaik bagi Pelanggan
Membangun hubungan yang erat dan hangat dengan pelanggan melalui pelayanan yang ramah, jujur, dan profesional, serta membantu memilih produk yang tepat sesuai dengan kebutuhan masing-masing.
5. Berperan Aktif dalam Pelestarian Tanaman Obat Lokal
Mendukung pertanian lokal dan pelestarian tanaman obat Indonesia dengan menjalin kerja sama dengan petani dan komunitas herbal untuk menjaga keberlangsungan sumber daya alam yang menjadi warisan bangsa.
6. Mengembangkan Produk Inovatif dan Berkelanjutan
Terus melakukan inovasi dalam pemilihan, pengemasan, dan pengembangan produk herbal agar semakin relevan dengan kebutuhan masyarakat modern, namun tetap menjaga nilai-nilai tradisional yang diwariskan leluhur.
7. Menjadi Pusat Rujukan Pengobatan Alami
Membangun citra sebagai tempat rujukan masyarakat dalam mencari alternatif penyembuhan dan pencegahan penyakit melalui pendekatan alami yang menyeluruh, tidak hanya fisik tetapi juga mental dan spiritual
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Tugas Operasional
Pemilik 	: Pimpinan Perusahaan
Manajer 	: Memantau dan Merencanakan 
Admin Ofline 	: Menerima dan Mengeluarkan Faktur Orderan Toko 
Admin Online 	: Menerima Orderan Masuk Dari Shopee
Karyawan Delivery 	: Mengantar Barang yang telah Di Pesan Oleh Toko Obat
Karyawan Packaging 	: Mengemas Barang Pesanan Online 
Karyawan Gudang 	:	Menyediakan Segala Produk yang telah Dipesan Oleh Toko
[bookmark: _Toc202540056][bookmark: _Toc202541117]4.1.2 Deskripsi Hasil Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari. Dalam penelitian ini penulis mengolah angket dalam bentuk data yang terdiri dari 6 pertanyaan untuk variabel (X1), 6 Pertanyaan Untuk Variabel (X2) Dan 5 Pertanyaan Untuk Variabel (Y) Dimana Yang Menjadi Variabel X1, Adalah Program Voucher Diskon Harga, Yang Menjadi Variabel X2 Adalah Gratis Ongkir, Yang Menjadi Variabel Dan Variabel Keputusan Pembelian (Y). Angket Yang Disebarkan Ini Diberikan Kepada 69 Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai Sebagai Sampel Penelitian Dan Dengan menggunakan metode Likert.
[bookmark: _Toc202541118][bookmark: _Hlk111542625]4.1.2.1 Karakteristik Responden
1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat ditunjukkan pada tabel berikut:

Tabel 4.1
[bookmark: _Hlk111542655]Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	No
	Jenis Kelamin
	Jumlah 
	Persentase (%)

	1
	Perempuan
	54 orang
	78 %

	2
	Laki-Laki
	15 orang
	22 %

	
	Jumlah
	69 orang
	           100%





Sumber : data yang diolah(2025)
 Dari tabel dapat diketahui bahwa responden terdiri dari 54 orang perempuan (78%) dan laki-laki sebanyak 15 orang laki-laki (22%)sehingga dapat dikatakan bahwa sebagian besar Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari adalah perempuan.
2. Karakteristik Berdasarkan Usia
Karakteristik responden dalam penelitian ini dapat dikelompokkan atas responden yang berusia, 20-25 tahun, 26-30 tahun, diatas 31-35 tahun, diatas 36 tahun, untuk hasil selengkapnya dapat disajikan sebagai berikut :
Tabel 4.2
[bookmark: _Hlk111542664]Karakteristik Responden berdasarkan Usia
	No.
	Kategori
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1.
	20-25 tahun
	9 orang
	13%

	2.
	26-30 tahun
	18 orang
	26%

	3.
	31-35 tahun
	31 orang
	45%

	4.
	Di atas 36 tahun
	11 orang
	16%

	Jumlah
	69 orang
	100%


Berdasarkan tabel 4.2 di atas yakni deskripsi responden berdasarkan usia, dimana kelompok usia responden yang terbesar dalam penelitian ini adalah responden yang berusia antara 31-35 tahun yakni sebanyak 31 orang (45%), kemudian disusul responden yang berusia antara 26-30 tahun dengan jumlah responden sebanyak 18 orang (26%), dimana yang Masyaraкат Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestariberada diusia muda.
3. Karakteristik Pembelian Ulang
Karakteristik responden dalam penelitian ini dapat dikelompokkan atas responden yang melakukan pembelian kembali, untuk hasil selengkapnya dapat disajikan sebagai berikut :
Tabel 4.3
Karakteristik Responden berdasarkan Usia
	No.
	Kategori
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1.
	1 Kali
	19 orang
	28%

	2.
	2 Kali
	34 orang
	49%

	3.
	3 Kali
	14 orang
	20%

	4.
	4 Kali
	2 orang
	3%

	Jumlah
	69 orang
	100%


Sumber : data yang diolah(2025)
Berdasarkan tabel 4.3 di atas yakni deskripsi responden berdasarkan pembelian kembali atas produk obat-obatan di Shopee Cahaya Lestari, responden yang terbesar dalam penelitian ini adalah responden yang melakukan pembelian sampai 2 kali yakni sebanyak 34 orang (49%), kemudian disusul dengan pembelian 1 kali yakni sebanyak 19 orang (28%), dimana yang Masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestarisampai 2 kali.
[bookmark: _Hlk141004815][bookmark: _Toc202540057][bookmark: _Toc202541119]4.1.3 Analisa Variabel Penelitian
Dalam penelitian ini akan dibahas mengenai deskripsi data masing-masing variabel penelitian dan pengaruh 2 variabel bebas yaitu variabel program Voucher diskon harga (X1), variabel gratis ongkir (X2) dengan satu variabel dependen keputusan pembelian (Y).
[bookmark: _Toc202541120]4.1.3.1 Hasil Jawaban Responden Variabel X1 (Program Voucher Diskon Harga)
Variabel Program Voucher Diskon Harga terdiri dari enam (6) pernyataan, untuk masing-masing pernyataan akan diuruaikan sebagai berikut:
Tabel 4.4 Pernyataan 1
Besarnya potongan harga yang diberikan dalam Voucher diskon sangat menguntungkan bagi saya
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	4
	5.8
	5.8
	5.8

	
	3.00
	19
	27.5
	27.5
	33.3

	
	4.00
	44
	63.8
	63.8
	97.1

	
	5.00
	2
	2.9
	2.9
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.4 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 2 orang 2.9%, responden yang menyatakan setuju 44 orang atau 63.8%, responden yang menyatakan kurang setuju 19 orang atau 27.5%, responden yang menyatakan tidak  setuju 4 orang atau 5.8%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 44 orang atau 63.8%.
Tabel 4.5 Pernyataan 2
Diskon yg diberikan membantu saya menghemat pengeluaran saat berbelanja obat-obatan di shopee cahaya lestari
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	2
	2.9
	2.9
	2.9

	
	3.00
	28
	40.6
	40.6
	43.5

	
	4.00
	37
	53.6
	53.6
	97.1

	
	5.00
	2
	2.9
	2.9
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.5 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 2 orang 2.9%, responden yang menyatakan setuju 37 orang atau 53.6%, responden yang menyatakan kurang setuju 28 orang atau 40.6%, responden yang menyatakan tidak  setuju 2 orang atau 2.9%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 37 orang atau 53.6%.
Tabel 4.6 Pernyataan 3
Masa berlaku Voucher diskon harga yang diberikan shopee cahaya lestari cukup lama untuk digunakan.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	3
	4.3
	4.3
	4.3

	
	3.00
	27
	39.1
	39.1
	43.5

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	98.6

	
	5.00
	1
	1.4
	1.4
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 
Berdasarkan tabel 4.6 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 1 orang 1.4%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 27 orang atau 39.1%, responden yang menyatakan tidak  setuju 3 orang atau 4.3%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.
Tabel 4.7 Pernyataan 4
Voucher diskon untuk pembelian produk obat obatan pada shopee cahaya lestari tersedia setiap harinya
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	2.9

	
	3.00
	25
	36.2
	36.2
	39.1

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	94.2

	
	5.00
	4
	5.8
	5.8
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.7 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 4 orang 5.8%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 25 orang atau 36.2%, responden yang menyatakan tidak  setuju 1 orang atau 1.4%, responden yang menyatakan tidak  setuju 1 orang atau 1.4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.
Tabel 4.8 Pernyataan 5
Voucher diskon harga yang terdapat pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pembelian berbagai jenis produk
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	4
	5.8
	5.8
	5.8

	
	3.00
	30
	43.5
	43.5
	49.3

	
	4.00
	33
	47.8
	47.8
	97.1

	
	5.00
	2
	2.9
	2.9
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.8 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 2 orang 2.9%, responden yang menyatakan setuju 33 orang atau 47.8%, responden yang menyatakan kurang setuju 30 orang atau 43.5%, responden yang menyatakan tidak  setuju 4 orang atau 5.8%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 33 orang atau 47.8%.
Tabel 4.9 Pernyataan 6
Setiap jenis produk obat obatan di shopee cahaya lestari mendapatkan diskon harga yg sama.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	3
	4.3
	4.3
	4.3

	
	3.00
	23
	33.3
	33.3
	37.7

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	92.8

	
	5.00
	5
	7.2
	7.2
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 
Berdasarkan tabel 4.9 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 5 orang 7.2%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 23 orang atau 33.3%, responden yang menyatakan tidak  setuju 3 orang atau 4.3%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.
[bookmark: _Toc202541121]4.1.3.2 Hasil Jawaban Responden Variabel X2 (Gratis Ongkir)
Variabel Gratis Ongkir terdiri dari enam (6) pernyataan, untuk masing-masing pernyataan akan diuruaikan sebagai berikut:
Tabel 4.10 Pernyataan 1
Gratis ongkir pada shopee cahaya lestari berlaku untuk pengiriman seluruh Indonesia.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	4
	5.8
	5.8
	5.8

	
	3.00
	22
	31.9
	31.9
	37.7

	
	4.00
	40
	58.0
	58.0
	95.7

	
	5.00
	3
	4.3
	4.3
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.10 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 3 orang 4.3%, responden yang menyatakan setuju 40 orang atau 58%, responden yang menyatakan kurang setuju 22 orang atau 31.9%, responden yang menyatakan tidak  setuju 4 orang atau 5.8%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 40 orang atau 58%.


Tabel 4.11 Pernyataan 2
Pengiriman barang selalu sampai tepat waktu untuk jarak pengiriman yang jauh.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	3.00
	26
	37.7
	37.7
	39.1

	
	4.00
	33
	47.8
	47.8
	87.0

	
	5.00
	9
	13.0
	13.0
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.11 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 9 orang 13%, responden yang menyatakan setuju 33 orang atau 47.8%, responden yang menyatakan kurang setuju 26 orang atau 37.7%, responden yang menyatakan tidak  setuju 1 orang atau 1.4%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 33 orang atau 47.8%.
Tabel 4.12 Pernyataan 3
Besar ukuran produk yang dibeli disesuaikan dengan gratis ongkir yang berlaku.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	2.00
	8
	11.6
	11.6
	13.0

	
	3.00
	18
	26.1
	26.1
	39.1

	
	4.00
	38
	55.1
	55.1
	94.2

	
	5.00
	4
	5.8
	5.8
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.12 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 4 orang 5.8%, responden yang menyatakan setuju 38 orang atau 55.1%, responden yang menyatakan kurang setuju 18 orang atau 26.1%, responden yang menyatakan tidak setuju 8 orang atau 11.6%, responden yang menyatakan sangat tidak setuju 1 orang atau 1.4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 38 orang atau 55.1%.
Tabel 4.13 Pernyataan 4
Gratis ongkir yang terdapat pada shopee cahaya lestari tidak memiliki batasan berat produk yang dibeli.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	5
	7.2
	7.2
	7.2

	
	2.00
	9
	13.0
	13.0
	20.3

	
	3.00
	18
	26.1
	26.1
	46.4

	
	4.00
	36
	52.2
	52.2
	98.6

	
	5.00
	1
	1.4
	1.4
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.13 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 1 orang 1.4%, responden yang menyatakan setuju 36 orang atau 52.2%, responden yang menyatakan kurang setuju 18 orang atau 26.1%, responden yang menyatakan tidak  setuju 9 orang atau 13%, responden yang menyatakan sangat tidak setuju 5 orang atau 7.2%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 36 orang atau 52.2%.
Tabel 4.14 Pernyataan 5
Shopee selalu memberikan pilihan jasa kirim untuk setiap pembelian
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	6
	8.7
	8.7
	8.7

	
	3.00
	25
	36.2
	36.2
	44.9

	
	4.00
	29
	42.0
	42.0
	87.0

	
	5.00
	9
	13.0
	13.0
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 
Berdasarkan tabel 4.14 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 9 orang 13%, responden yang menyatakan setuju 29 orang atau 42%, responden yang menyatakan kurang setuju 25 orang atau 36.2%, responden yang menyatakan tidak setuju 6 orang atau 8.7%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 29 orang atau 42%.
Tabel 4.15 Pernyataan 6
Setiap jasa kirim yang disediakan oleh shopee memberikan pengiriman yang cepat dan efisien.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	2.00
	5
	7.2
	7.2
	8.7

	
	3.00
	23
	33.3
	33.3
	42.0

	
	4.00
	32
	46.4
	46.4
	88.4

	
	5.00
	8
	11.6
	11.6
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 
Berdasarkan tabel 4.15 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 8 orang 11.6%, responden yang menyatakan setuju 32 orang atau 46.4%, responden yang menyatakan kurang setuju 23 orang atau 33.3%, responden yang menyatakan tidak  setuju 5 orang atau 7.2%, responden yang menyatakan sangat tidak setuju 1 orang atau 1.4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 32 orang atau 46.4%.
[bookmark: _Toc202541122]4.1.3.2 Hasil Jawaban Responden Variabel Y (Keputusan Pembelian)
Variabel Keputusan Pembelian terdiri dari lima (5) pernyataan, untuk masing-masing pernyataan akan diuruaikan sebagai berikut:
Tabel 4.16 Pernyataan 1
Saya memilih pembelian produk pada Shopee cahaya lestari sesuai dengan kebutuhan saya.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	2
	2.9
	2.9
	2.9

	
	3.00
	21
	30.4
	30.4
	33.3

	
	4.00
	42
	60.9
	60.9
	94.2

	
	5.00
	4
	5.8
	5.8
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.16 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 4 orang 5.8%, responden yang menyatakan setuju 42 orang atau 60.9%, responden yang menyatakan kurang setuju 21 orang atau 30.4%, responden yang menyatakan tidak setuju 2 orang atau 2.9%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 42 orang atau 60.9%.
Tabel 4.17 Pernyataan 2
Saya memilih barang dengan merek yang sudah terkenal dibandingkan dengan barang tanpa merek.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	2
	2.9
	2.9
	2.9

	
	3.00
	19
	27.5
	27.5
	30.4

	
	4.00
	41
	59.4
	59.4
	89.9

	
	5.00
	7
	10.1
	10.1
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


	 Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.17 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 7 orang 10.1%, responden yang menyatakan setuju 41 orang atau 59.4%, responden yang menyatakan kurang setuju 19 orang atau 27.5%, responden yang menyatakan tidak setuju 2 orang atau 2.9%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 41 orang atau 59.4%.
Tabel 4.18 Pernyataan 3
Saya lebih memilih membeli produk dengan harga yang jauh lebih murah meskipun penyalur memiliki reputasi keterlambatan dalam pengiriman.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	3
	4.3
	4.3
	4.3

	
	3.00
	26
	37.7
	37.7
	42.0

	
	4.00
	34
	49.3
	49.3
	91.3

	
	5.00
	6
	8.7
	8.7
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 
Berdasarkan tabel 4.18 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 6 orang 8.7%, responden yang menyatakan setuju 34 orang atau 49.3%, responden yang menyatakan kurang setuju 26 orang atau 37.7%, responden yang menyatakan tidak setuju 3 orang atau 4.3%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 34 orang atau 49.3%.
Tabel 4.19 Pernyataan 4
Saya sering berbelanja dishopee cahaya lestari setiap minggunya.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	3.00
	28
	40.6
	40.6
	42.0

	
	4.00
	37
	53.6
	53.6
	95.7

	
	5.00
	3
	4.3
	4.3
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.19 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 3 orang 4.3%, responden yang menyatakan setuju 37 orang atau 53.6%, responden yang menyatakan kurang setuju 28 orang atau 40.6%, responden yang menyatakan tidak setuju 1 orang atau 1.4%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 37 orang atau 53.6%.
Tabel 4.20 Pernyataan 5
Saya melakukan pembelian produk Obat obatan di Shopee cahaya lestari dengan jumlah item lebih dari 1 dalam waktu yang bersamaan.
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2.00
	1
	1.4
	1.4
	1.4

	
	3.00
	26
	37.7
	37.7
	39.1

	
	4.00
	32
	46.4
	46.4
	85.5

	
	5.00
	10
	14.5
	14.5
	100.0

	
	Total
	69
	100.0
	100.0
	


Sumber data: Data Primer Diolah, Tahun 2025. 

Berdasarkan tabel 4.20 di atas dari pernyataan di atas responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 10 orang 14.5%, responden yang menyatakan setuju 32 orang atau 46.4%, responden yang menyatakan kurang setuju 26 orang atau 37.7%, responden yang menyatakan tidak setuju 1 orang atau 1.4%, tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 32 orang atau 46.4%.
[bookmark: _Toc202540058][bookmark: _Toc202541123]4.1.4 Uji Validitas dan Reliabilitas Data
1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya setiap butir pertanyaan yang diberikan kepada responden didalam mendefinisikan suatu variabel.Siregar, Sofyan (2020:75) validitas atau kesahihan menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur (a valid measure if it succeesfully measure the pheomeo). Suatu instrumen penelitian dikatakan valid, bila: 1. Koefisien korelasi product moment melebihi 0,3 (Soegiyono, 1999). 2. Koefisien korelasi product moment > r-tabel (a; n-3) n = jumlah sampel, sehingga untuk penelitian ini df = 30-3 =27 dengan nilai signifikasi 0,05 maka besar nilai r-Tabel adalah 0.367. 3. Nilai sig < 0,05 dikatakan valid.. Untuk hasil uji validitas pada program Voucher diskon hargadapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.21
Hasil Uji Validitas Instrumen Program Voucher Diskon Harga (X1)
	No. Butir
	[bookmark: _Toc201240222][bookmark: _Toc201302984][bookmark: _Toc202540059][bookmark: _Toc202540214][bookmark: _Toc202541124]rhitung
	r tabel
	Status

	1.
	0,535
	0,367
	Valid

	2.
	0,564
	0,367
	Valid

	3.
	0,564
	0,367
	Valid

	4.
	0,605
	0,367
	Valid

	5.
	0,724
	0,367
	Valid

	6.
	0,558
	0,367
	Valid


			Sumber :Data Penelitian Diolah (2025)

Dari tabel 4.21 Berdasarkan pengujian dari butir pernyataan 1 sampai 6 untuk variabel program Voucher diskon harga(X1) dengan 27 responden dan diperoleh rtabel sebesar 0,367 ternyata semua pernyataan mempunyai status valid karena nilai korelasi rhitung> rtabel sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian ini.
Tabel 4.22
Hasil Uji Validitas Instrumen Gratis Ongkir(X2)
	No. Butir
	[bookmark: _Toc201240223][bookmark: _Toc201302985][bookmark: _Toc202540060][bookmark: _Toc202540215][bookmark: _Toc202541125]rhitung
	r tabel
	Status

	1.
	0,607
	0,367
	Valid

	2.
	0,611
	0,367
	Valid

	3.
	0,842
	0,367
	Valid

	4.
	0,842
	0,367
	Valid

	5.
	0,415
	0,367
	Valid

	6.
	0,796
	0,367
	Valid


			Sumber :Data Penelitian Diolah (2025)

Dari tabel 4.21 Berdasarkan pengujian dari butir pernyataan 1 sampai 6 untuk variabel gratis ongkir(X2) dengan 27 responden dan diperoleh rtabel sebesar 0,367 ternyata semua pernyataan mempunyai status valid karena nilai korelasi rhitung> rtabel sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian ini.




Tabel 4.23
Hasil Uji Validitas Instrumen Keputusan Pembelian(Y)
	No. Butir
	[bookmark: _Toc201240224][bookmark: _Toc201302986][bookmark: _Toc202540061][bookmark: _Toc202540216][bookmark: _Toc202541126]rhitung
	r tabel
	Status

	1.
	0,519
	0,367
	Valid

	2.
	0,605
	0,367
	Valid

	3.
	0,643
	0,367
	Valid

	4.
	0,664
	0,367
	Valid

	5.
	0,793
	0,367
	Valid


			Sumber :Data Penelitian Diolah (2025)

Dari tabel 4.21 Berdasarkan pengujian dari butir pernyataan 1 sampai 5 untuk variabel keputusan pembelian(Y) dengan 27 responden dan diperoleh rtabel sebesar 0,367 ternyata semua pernyataan mempunyai status valid karena nilai korelasi rhitung> rtabel sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian ini.
2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk menentukan apakah kuesioner tetap konsisten apabila digunakan lebih dari satu kali.Uji statistik Cronbach Alpha (α) digunakan untuk menguji tingkat reliabel suatu variabel. Suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0,60. Apabila alpha mendekati satu, maka reliabilitas datanya semakin terpercaya (Ghozali, 2018). 
Tabel 4.24
Ringkasan Pengujian Reliabilitas Instrumen
	Variabel
	[bookmark: _Toc201240225][bookmark: _Toc201302987][bookmark: _Toc202540062][bookmark: _Toc202540217][bookmark: _Toc202541127]Cronbach Alpha
	Status

	Program Voucher Diskon Harga(X1)
	0,632
	Reliabel

	Gratis Ongkir(X2)
	0,757
	Reliabel

	Keputusan Pembelian (Y)
	0,652
	Reliabel


Sumber :Data Penelitian Diolah (2025)
Dari tabel di atas maka dapat diketahui bahwa reliabilitas instrument manajemen perusahaan tentang program Voucher diskon harga(Variabel X1) sebesar 0,632 (reliabel), Instrument gratis ongkos kirim (Variabel X2) sebesar 0,757 (reliabel), keputusan pembelian (Variabel Y) sebesar 0,652 (reliabel). Nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,6 maka data bisa dikatakan reliabelitas.
[bookmark: _Hlk141004886][bookmark: _Toc202540063][bookmark: _Toc202541128]4.1.5 Uji Asumsi Klasik
Sebelum melakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian asumsi klasik, pengujian ini dilakukan untuk mendeteksi terpenuhnya asumsi-asumsi dalam model regresi linier berganda dan untuk menginterprestasikan data agar lebih relevan dalam menganalisis. Pengujian asumsi klasik meliputi:
0. Uji Normalitas 
[image: ]Uji normalitas menguji data variabel bebas dan data variabel terikat pada persamaan regresi yang dihasilkan, apakah berdistibusi normal atau berdistribusi tidak normal. Pengujian normalitas dilakukan dengan uji histrogram dan uji normal probability plot. Regresi memenuhi asumsi normalitas jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal. Hasil dari uji normalitas dengan menggunakan program SPSS 23 sebagai berikut :






Gambar 4.1 
Grafik Histogram
Berdasarkan tampilan gambar 4.1 di atas terlihat bahwa grafik histogram menunjukkan adanya gambaran pola data yang baik.Kurva dependent dan regression standarized residual membentuk gambar seperti lonceng dan mengikuti arah garis diagonal sehingga memenuhi asumsi normalitas.


[image: ]












Gambar 4.2
Penelitian menggunakan P-Plot

Berdasarkan gambar grafik 4.2 normal probability plot di atas dapat dilihat bahwa gambaran data menunjukkan pola yang baik dan data menyebar sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka grafik normal probability plot tersebut terdistribusi secara normal.

Tabel 4.25
[bookmark: _Hlk139880168]Uji Kolmogorov-Smirnov (K-S)
	[bookmark: _Hlk139882395]One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	69

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.54718671

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.085

	
	Positive
	.052

	
	Negative
	-.085

	Test Statistic
	.085

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.



Hasil pengujian uji normalitas dengan uji Kolmogorof-Smirnov yang tersaji pada tabel 4.25, memperlihatkan besarnya test signifikan diatas 0,05 atau 5% yaitu 0,200. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa nilai seluruh variabel memiliki distribusi normal
0. Uji Multikolinieritas
Salah satu asumsi model regresi linier adalah tidak terdapat korelasi yang sempurna atau korelasi tidak sempurna tetapi sangat tinggi pada variabel-variabel bebasnya. Uji multikolinieritas mengukur tingkat keeratan tingkat asosiasi (keeratan) hubungan atau pengaruh antar variabel bebas melalui besaran koefisien korelasi. Multikoliniearitas dapat diketahui dengan menunjukkan adanya nilai tolerance<0.10 atau sama dengan nilai VIF >10. Hasil dari uji multikolinieritas dengan menggunakan program SPSS 23 adalah sebagai berikut :


Tabel 4.26
Uji Multikolinieritas
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y
 Sumber: Output SPSS, diolah Peneliti (2025)

Pada Tabel 4.26 dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut:
1. Program Voucher diskon harga (X1) dengan nilai tolerance sebesar 0,764 lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF sebesar 1,309 lebih kecil dari 10.
1. Gratis ongkir (X2) dengan nilai tolerance sebesar 0,764 lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF sebesar 1,309 lebih kecil dari 10.
Karena nilai tolerance yang diperoleh untuk setiap variabel lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF yang diperoleh untuk setiap variabel lebih kecil dari 10, maka artinya data variabel program Voucher diskon harga dan gratis ongkirbebas dari adanya gejala multikolinearitas.
0. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas merupakan suatu pengujian yang dilakukan untuk menguji sama atau tidak varians dari residual dari observasi yang satu dengan observasi yang lain. Hasil analisis uji heterokedastisitas menggunakan grafik scatterplot ditunjukkan pada gambar berikut ini:



[image: ]







Gambar 4.3
Uji Heterokedastisitas 

Pada gambar 4.3 grafik scatterplot dapat terlihat bahwa hasil grafik scatterplot menunjukkan data tersebar secara acak dan tidak membentuk pola tertentu.Data tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat heterokedastisitas.
[bookmark: _Hlk141004986][bookmark: _Toc202540064][bookmark: _Toc202541129]4.1.6 Analisis Regresi Linear Berganda
Berdasarkan perhitungan analisis regresi linier berganda yang dilakukan melalui statistik, maka diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4.27
Regresi Linear Berganda
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constan)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


		a. Dependent Variable: y
		(Sumber: Output SPSS, diolah Peneliti, 2025)
Berdasarkan output SPSS di atas, maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : Y = 1,040 + 0,339X1 +0,474X2 + e
Model tersebut menunjukkan arti bahwa:
0. Konstanta = 1,040
Jika variabel program Voucher diskon harga dan gratis ongkirdiasumsikan tetap maka keputusan pembelianakan meningkat sebesar 1,040.
0. Koefisien Program Voucher Diskon Harga X1
Nilai koefisien program Voucher diskon harga sebesar 0,339. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 100% untuk program Voucher diskon harga akan diikuti terjadi kenaikan keputusan pembeliansebesar 33,9%.
0. Koefisien Gratis OngkirX2
Nilai koefisien gratis ongkirsebesar 0,474. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 100% untuk gratis ongkirakan diikuti terjadi kenaikan keputusan pembeliansebesar 47,4%.
[bookmark: _Hlk141005003][bookmark: _Toc202540065][bookmark: _Toc202541130]4.1.7 Uji Parsial (Uji t)
Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas program Voucher diskon harga dan gratis ongkirterhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian maka perlu dilakukan uji t. Pengujian secara parsial dapat dilihat dari uji t, apabila nilai probabilitasnya < 0,05, Ho ditolak yang berarti ada pengaruh yang signifikan. Hasil uji parsial dapat dilihat pada tabel berikut ini:
Tabel 4.28
Uji t Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.040
	1.854
	
	.561
	.577
	
	

	
	x1
	.339
	.096
	.293
	3.520
	.001
	.764
	1.309

	
	x2
	.474
	.063
	.622
	7.463
	.000
	.764
	1.309


a. Dependent Variable: y
	(Sumber: Output SPSS, diolah Peneliti, 2025)
[bookmark: _Hlk201180439]Untuk ttabel dapat dilihat pada tabel statistik dengan nilai signifikansi
0,05 dengan df (degree of freedom) = n – k  atau 69 – 2  = 67 (k adalah jumlah variabel independen dan n adalah jumlah responden). Didapat ttabel sebesar 1,996. Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel program Voucher diskon harga diperoleh thitung (3,520) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas program Voucherdiskon harga terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel gratis ongkirdiperoleh thitung (7,463) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas gratis ongkirterhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.
[bookmark: _Hlk141005019][bookmark: _Toc202540066][bookmark: _Toc202541131]4.1.8  Uji Simultan (Uji F)
Uji simultan digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas program Voucher diskon harga dan gratis ongkirterhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian secara bersama-sama. Berdasarkan pengujian dengan SPSS versi 23 diperoleh output ANOVA pada tabel berikut ini:







Tabel 4.28
Uji F
	[bookmark: _Hlk201180464]ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	302.179
	2
	151.090
	61.261
	.000b

	
	Residual
	162.777
	66
	2.466
	
	

	
	Total
	464.957
	68
	
	
	

	a. Dependent Variable: y

	b. Predictors: (Constant), x2, x1



[bookmark: _Hlk201180497]Untuk Ftabel dapat dilihat pada tabel statistik dengan nilai signifikansi
0,05 dengan df (degree of freedom) = n – k-1  atau 69 – 2-1  = 66 (k adalah jumlah variabel independen dan n adalah jumlah responden). Didapat Ftabel sebesar 3,14. Dari uji ANOVA atau F test di dapat nilai Fhitung (61,261) > Ftabel (3,14) dengan tingkat signifikasi 0.000. Karena probabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0.05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara simultan yang menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan program Voucher diskon harga dan gratis ongkirsecara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.
[bookmark: _Hlk141005037][bookmark: _Toc202540067][bookmark: _Toc202541132]4.1.9 Koefisien Determinasi
Untuk mengetahui besarnya kontribusi program Voucher diskon harga dan gratis ongkirsecara bersama-sama terhadap keputusan pembelian secara simultan dapat diketahui berdasarkan nilai Adjusted R Square pada tabel sebagai berikut:






Tabel 4.30
Koefisien Determinasi
Model Summaryb
	[bookmark: _Hlk201180514]Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	
	
	
	
	
	

	1
	.806a
	.650
	.639
	1.57045
	1.761

	a. Predictors: (Constant), x2, x1

	b. Dependent Variable: y



[bookmark: _Hlk201180537]Berdasarkan tabel 4.30 diatas dapat dilihat nilai Adjusted R Square sebesar 0,639 atau 63,9% yang artinya pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari sebesar 63,9%, sedangkan sisanya 36,1% variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini, misalnya kualitas produk, promosi dan variabel lainnya.
[bookmark: _Toc202540068][bookmark: _Toc202541133]4.2 Pembahasan
Dari hasil penelitian terlihat bahwa semua variabel bebas (Voucher diskon harga dan gratis ongkir), berarti seluruh variabel bebas mempunyai pengaruh yang searah terhadap variabel Y (keputusan pembelian). Lebih rinci hasil analisis dan pengujian tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Pengaruh Program Voucher Diskon Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel program Voucher diskon harga diperoleh thitung (3,520) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,001< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas program Voucher diskon harga terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.
Voucher diskon hargamerupakan alat pemasaran yang efektif untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan memahami mekanisme kerja potongan harga, dampaknya terhadap persepsi nilai produk, dan strategi pemasaran yang tepat, bisnis dapat meningkatkan penjualan dan keuntungan.Namun, potongan harga juga harus digunakan dengan bijaksana dan berhati-hati, karena dapat berdampak negatif terhadap persepsi kualitas produk atau citra merek jika tidak digunakan dengan benar.
Voucher diskon hargaberfungsi sebagai insentif bagi konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan menawarkan harga yang lebih rendah, produk menjadi lebih menarik dan mudah dijangkau.Konsumen cenderung lebih mudah terpengaruh oleh potongan harga jika produk tersebut sedang dalam kondisi kompetitif atau memiliki banyak alternatif. Mekanisme kerja potongan harga juga melibatkan psikologi konsumen, di mana persepsi nilai produk akan meningkat saat harga diturunkan, sehingga mendorong konsumen untuk bertindak lebih cepat. Keberadaan pemberian potongan harga terhadap konsumen sebagai penghargaan seringkali menyebabkan pembelian dalam jumlah yang besar (Hermawan, 2016).
Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Azizi & Yateno, 2021) menyimpulkan bahwa program Voucher diskon hargaberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
1. Pengaruh Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel gratis ongkirdiperoleh thitung (7,463) > ttabel (1,996) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan bebas gratis ongkirterhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari.
Ongkos kirim seringkali menjadi pertimbangan utama bagi konsumen, terutama dalam transaksi online.Gratis ongkir menghilangkan beban biaya ini, sehingga membuat produk menjadi lebih terjangkau dan menarik.Gratis ongkir membuat produk terasa lebih berharga bagi konsumen. Mereka merasa mendapatkan keuntungan tambahan tanpa harus membayar biaya pengiriman
Gratis ongkir juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian melalui faktor psikologis dan sosial, dimana konsumen mungkin merasa mendapatkan tawaran yang lebih baik dan lebih berharga, atau merasa diuntungkan karena dapat berbelanja tanpa harus membayar biaya tambahan. Gratis ongkir dapat dilihat sebagai bagian dari bauran pemasaran (marketing mix) yang efektif untuk meningkatkan penjualan dan keputusan pembelian (Melfaliza & Nizam, 2022).
Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Kusumayanti, 2023) menyimpulkan bahwa gratis ongkirberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
1. Pengaruh Program Voucher Diskon HargaDan Gratis OngkirTerhadap Keputusan Pembelian
Pengujian yang dilakukan secara simultan menunjukkan bahwa variabel Voucher diskon hargadan gratis ongkirberpengaruh terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari. Dengan nilai Fhitung (61,261) > Ftabel (3,14) dengan tingkat signifikasi 0.000. Selanjutnya nilai Adjusted R Square sebesar 0,639 atau 63,9% yang artinya pengaruh program Voucher diskon harga dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada masyarakat Mandala 1 Medan Denai yang melakukan pembelian produk оbat-obatan di Shopee Cahaya Lestari sebesar 63,9%, sedangkan sisanya 36,1% variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini, misalnya kualitas produk, promosi dan variabel lainnya.
[bookmark: _GoBack]
image2.png
Frequency

Histogram

Dependent Variable: y

Mean=-1.11E15
Std.Dev. - 0685
Nogs

3 2 a o 1
Regression Standardized Residual





image3.png
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y

10

08

06

0.4

Expected Cum Prob

024

oo T y T
00 02 04 o5 08

Observed Cum Prob





image4.png
Scatterplot
Dependent Variable: y

2 °

3 ® o . °
° ® 0 ©

H @, o

3 ° o ° ®

% ° LS

T o ° o %, o ® o

K] o o o %0 o 05

g °© @ o o,°%

°

3 °

& °

< 2

2

Regression Standardized Predicted Value




image1.png
AL WASHLIYAH




