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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Batu
Bara. Latar belakang penelitian ini adalah rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak,
yang tercermin dari tingginya jumlah tunggakan serta realisasi penerimaan Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) yang belum mencapai target selama beberapa tahun terakhir.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif,
dengan sampel sebanyak 100 wajib pajak yang diambil melalui teknik accidental
sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan regresi
linier berganda menggunakan bantuan software SPSS versi 21. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa baik penagihan pajak maupun sanksi perpajakan berpengaruh
secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, baik secara parsial maupun
simultan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,482 menunjukkan bahwa kedua
variabel independen tersebut mampu menjelaskan 48,2% variasi dalam kepatuhan
wajib pajak, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. Temuan ini
menunjukkan pentingnya peningkatan efektivitas mekanisme penagihan dan
penegakan sanksi sebagai bagian dari strategi peningkatan penerimaan pajak daerah
serta pembentukan budaya patuh pajak di kalangan masyarakat.
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THE EFFECT OF TAX COLLECTION AND TAX SANCTIONS ON LAND AND
BUILDING TAXPAYER COMPLIANCE IN THE REGIONAL TAX AND
RETRIBUTION MANAGEMENT AGENCY OF
BATUBARA REGENCY
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the effect of tax collection and tax
sanctions on land and building taxpayer compliance in Batu Bara Regency. The
background of this research was the low level of taxpayer compliance, which was
reflected in the high number of arrears and the realization of Land and Building Tax
(PBB) revenues that had not reached the target for the past few years. This research
was fo use a quantitative approach with an associative research type, with a sample
of 100 taxpayers taken through accidental sampling techniques. Data were collected
using questionnaires and analyzed using multiple linear regressions using SPSS
software version 21. The results of the research indicate that both tax collection and
tax have a significant effect on taxpayer compliance, both partially and
coefficient of determination (R?) value of 0.482 indicates that the
are able to explain 48.2% of the variation in taxpayer
rest is affected by other factors outside the model. This finding
of increasing the effectiveness of the collection mechanism
as part of a strategy to increase regional tax revenues

a culture of tax compliance among the community.
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