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PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL, KEMAMPUAN KERJA
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWALI
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN DELI SERDANG

ABSTRAK

NOVITA PERMATA SARI
203114070

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi internal, kemampuan
kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten
Deli Serdang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan koefisien regresi
sebesar 0,283 dan signifikansi 0,006. Kemampuan kerja juga terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (koefisien regresi 0,185, signifikansi
0.018), yang menunjukkan pentingnya pengetahuan, pendidikan, dan pengalaman
pegawai. Selain itu, budaya organisasi yang kuat juga berpengaruh positif terhadap
kinerja pegawai, dengan koefisien regresi 0,260 dan signifikansi 0,018. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan
nilai statistik F sebesar 13,543 dan signifikansi 0,020. Temuan ini mengindikasikan
bahwa komunikasi internal yang baik, kemampuan kerja yang mumpuni, serta budaya
organisasi yang positif berperan penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. Oleh
karena itu, organisasi perlu memperhatikan ketiga aspek tersebut untuk mendorong
peningkatan kinerja pegawai. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan
sampel yang lebih besar dan beragam serta mempertimbangkan metode penelitian yang
berbeda untuk memperoleh hasil yang lebih komprehensif.

Kata kunci - Komunikasi Internal, Kemampuan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja
Pegawai, Pendidikan
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THE EFFECT OF INTERNAL COMMUNICATION, WORK ABILITY
AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE PERFORMANCE
OF EMPLOYEES IN THE DELI SERDANG REGENCY

EDUCATION OFFICE

ABSTRACT

203114070

The objective of this research was to analyze the effect of internal communication, work
ability, and organizational culture on the performance of employees at the Education
Office of Deli Serdang Regency. The results of this research showed that internal
communication had a positive and significant effect on employee performance, with a
regression coefficient of 0.283 and a significance of 0.006. Work ability also proved to
have a positive and significani effeci on employee performance (regression coefficient
0.185, significance 0.018), indicating the importance of employees' knowledge, education,
and experience. Additionally, a strong organizational culture also had a positive effect on
employee performance, with a regression coefficient of 0.260 and a significance of 0.018.
Simultaneously, these three variables had a significant influence on employee
performance, with an F-statistic value of 13.543 and a significance of 0.020. These
findings indicated that good internal communication, strong work ability, and a positive
organizational culture played an essential role in improving employee performance.
Therefore, organizations needed to pay attention to these three aspects to encourage better
employee performance. Future research was recommended to use a larger and more
dz’verseg.g’qug}{% and consider different research methods to obtain more comprehensive
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