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ABSTRACT

Consumer behavior among Generation Z, particularly Vocational High School
(SMK) students, is becoming an increasingly worrying phenomenon along with
technological advances and easier access to digital information. Exposure to
social media, consumer lifestyle trends, and the ease of online shopping are the
main factors driving this consumer behavior. Students tend to purchase goods
based on desires rather than needs, which has the potential to negatively impact
their personal financial management and character development. The objective of
the research was to determine the effect of information services using flipbooks in
reducing consumptive behavior among Generation Z at SMK Nur Azizi. This
research used a quantitative approach with a pre-experimental one-group pretest-
posttest design. The population in this research was all 120 eleventh-grade
students at SMK Nur Azizi, with a sample of 35 students selected using purposive
sampling. Data were collected through a validated consumer behavior
questionnaire, both before and after the provision of information services using
flipbooks. Data analysis used a paired sample t-test with SPSS. The results of the
hypothesis test showed a significant difference between pretest and posttest
scores, with a significance value (sig.) of 0.000 < 0.05. This indicates that
information services using flipbooks are effective in reducing students' consumer
behavior. of this research is that the use of flipbooks as an

be an innovative and educational alternative in guidance

control consumer behavior.
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PENGARUH LAYANAN INFORMASI DENGAN MEDIA FLIPBOOK
DIGITAL DALAM MENGURANGI PERILAKU KONSUMTIF
GENERASI Z DI SMK NUR AZIZI TANJUNG MORAWA
T.A 2024/2025
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ABSTRAK

Perilaku konsumtif di kalangan generasi Z, khususnya siswa Sekolah Menengah
Kejuruan (SMK), menjadi fenomena yang semakin mengkhawatirkan seiring
dengan kemajuan teknologi dan kemudahan akses terhadap informasi digital.
Paparan media sosial, tren gaya hidup konsumtif, serta kemudahan berbelanja
secara daring menjadi faktor utama yang mendorong perilaku konsumtif tersebut.
Siswa cenderung membeli barang berdasarkan keinginan daripada kebutuhan,
yang berpotensi berdampak negatif pada pengelolaan keuangan pribadi dan
perkembangan karakter mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh layanan informasi menggunakan media flipbook dalam mengurangi
perilaku konsumtif generasi Z di SMK Nur Azizi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode pre-eksperimen desain one group pretest-
posttest. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa kelas XI SMK Nur
Azizi yang berjumlah 120 siswa, dengan sampel sebanyak 35 siswa yang dipilih
secara purposive sampling. Data dikumpulkan melalui angket perilaku konsumtif
yang telah divalidasi, baik sebelum maupun sesudah pemberian layanan informasi
menggunakan media flipbook. Analisis data menggunakan vji t (paired sample t-
fest) dengan bantuan SPSS. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa terdapat
perbedaan signifikan antara skor pretest dan posttest, dengan nilai signifikansi
(sig.) 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa layanan informasi dengan media
flipbook efektif dalam menurunkan tingkat perilaku konsumtif siswa. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah bahwa penggunaan media flipbook sebagai sarana
layanan informasi dapat menjadi alternatif inovatif dan edukatif dalam bimbingan
dan konseling untuk membantu siswa mengontrol perilaku konsumtif.
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