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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1		Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan Pengaruh Kualitas Website Dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Di Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Masyarakat Dusun IV Undian Tadukan Ratga Deli Serdang), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. 	Kualitas website secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Masyarakat Dusun IV Undian Tadukan Ratga Deli Serdang).
2. 	Influencer marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Masyarakat Dusun IV Undian Tadukan Ratga Deli Serdang).
3. Kualitas website dan influencer marketing secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Masyarakat Dusun IV Undian Tadukan Ratga Deli Serdang).
5.2	Saran
		Dari hasil penelitian tersebut maka peneliti akan memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan masukan dan bahan pertimbangan yang berguna bagi pihak -pihak yang berkepentingan sebagai penyempurnaan penelitian selanjutnya. Beberapa saran tersebut adalah :
1. Berdasarkan hasil jawaban responden dengan nilai mean sebesar 3,79 terhadap pernyataan "Saya merasa aman ketika melakukan pembelian pada Marketplace Shopee", dapat disimpulkan bahwa persepsi keamanan dalam kualitas website Shopee sudah tergolong baik, namun masih memiliki ruang untuk ditingkatkan. Shopee perlu terus memperkuat sistem keamanannya, seperti dengan menampilkan fitur keamanan secara lebih transparan (misalnya enkripsi data, perlindungan pembayaran, dan kebijakan pengembalian barang yang jelas), serta memberikan notifikasi keamanan secara real-time kepada pengguna. Dengan begitu, rasa aman konsumen dapat ditingkatkan sehingga mendorong kepercayaan dan pada akhirnya memengaruhi keputusan mereka untuk terus melakukan pembelian produk di marketplace Shopee.
2. Berdasarkan pernyataan responden yang menyebutkan bahwa "Saat ini influencer marketing yang digunakan Marketplace Shopee sangat terkenal" dengan nilai mean sebesar 3,96, hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Dusun IV Undian Tadukan Raga Deli Serdang cukup setuju bahwa popularitas influencer yang bekerja sama dengan Shopee memberikan pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian mereka. Oleh karena itu, disarankan agar Shopee terus menggandeng influencer yang memiliki reputasi baik, tingkat kepercayaan tinggi di mata followers, serta sesuai dengan karakteristik konsumen lokal. 
3. Berdasarkan nilai mean sebesar 3,75 dari pernyataan "Saya selalu yakin dan mantap ketika berbelanja pada Marketplace Shopee", dapat disimpulkan bahwa tingkat keyakinan konsumen terhadap keputusan pembelian di Shopee berada pada kategori cukup tinggi. Namun demikian, untuk meningkatkan keyakinan dan kemantapan konsumen secara lebih optimal, pihak Shopee disarankan untuk terus memperkuat aspek keamanan transaksi, transparansi informasi produk, dan kualitas layanan pelanggan. Upaya ini dapat menciptakan rasa percaya yang lebih kuat, sehingga konsumen merasa semakin yakin dalam setiap keputusan pembelian yang mereka lakukan
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