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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.  Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data menggunakan metode random sampling, sampel yang digunakan sebanyak 65 responden. Seluruh analisis dalam penelitian ini dibantu dengan program SPSS 25.0. Teknik analisis data yang dilakukan melalui uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Berdasarkan uji t yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa nilai Sig. dari variabel Atribut Jasa diperoleh sebesar 0,001<0,05 serta nilai t hitung (2,716)>t tabel (1,670). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Atribut Jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen. Selanjutnya nilai Sig. dari variabel Daya Tarik yang diperoleh sebesar 0,004<0,05 serta nilai t hitung (3,154)>t tabel (1,670). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Daya Tarik berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen. Selanjutnya nilai Sig. dari variabel Keunggulan yang diperoleh sebesar 0,000<0,05 berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen. Dari data tersebut diperoleh nilai t hitung sebesar (10,882)>t tabel (1,670). Sehingga dapat menyatakan bahwa variabel Keunggulan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen.
Kata kunci : Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan, Kepuasan Konsumen
ABSTRACT
This study aims to determine the influence of service attributes, attractiveness, and excellence on consumer satisfaction at CV Eko Auto Service Workshop in Harjosari II Village, Medan Amplas District. In this study, the data collection technique used a random sampling method, the sample used was 65 respondents. All analyses in this study were assisted by the SPSS 25.0 program. Data analysis techniques were carried out through classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. Based on the t-test that has been carried out, the results obtained are that the Sig. value of the Service Attribute variable is 0.001 <0.05 and the calculated t value (2.716)> t table (1.670). So it can be concluded that the Service Attribute variable has a positive and significant effect on the Consumer Satisfaction variable. Furthermore, the Sig. value of the Attractiveness variable is 0.004 <0.05 and the calculated t value (3.154)> t table (1.670). So it can be concluded that the Attractiveness variable has a significant effect on the Consumer Satisfaction variable. Furthermore, the sig. value of the Excellence variable was 0.000 <0.05, indicating a significant effect on the Consumer Satisfaction variable. The calculated t-value (10.882) was obtained, exceeding the t-table value (1.670). Therefore, the Excellence variable has a positive and significant effect on the Consumer Satisfaction variable.
Keywords: Service Attributes, Attractiveness, Excellence, Consumer Satisfaction








MOTTO
“Barangsiapa belajar sesuatu semata-mata karena Allah, mencari ilmu yang ada bersama-Nya, maka dia akan menang. Dan barang siapa yang belajar sesuatu karena selain Allah, maka dia tidak akan mencapai tujuannya, juga pengetahuan yang diperolehnya tidak akan membawanya lebih dekat kepada Allah.”
(Hasan al-Basri)

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh, buka mata, jembatan telinga, perluas hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nimati setiap momen dalam hidup, berpetualanglah.”
(Ayu Estiningtyas)

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.”
(QS Ar Rad ayat 11)
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[bookmark: _Toc162604157]Latar Belakang Masalah
Bengkel merupakan suatu jenis wirausaha kecil dan menengah yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan perbaikan baik itu sepeda motor atau mobil. Lebih dari itu bengkel juga melakukan usaha penjualan spare part guna melengkapi kebutuhan penggantian spare part kendaraan yang rusak. (Arifin, Z. 2020). 
              Di era persaingan bisnis yang semakin ketat, khususnya di sektor jasa, kepuasan konsumen menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II, Kecamatan Medan Amplas, merupakan salah satu penyedia jasa perbaikan kendaraan yang berupaya untuk memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Dalam konteks ini, atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan menjadi elemen penting yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen.
Atribut jasa merupakan Kualitas Jasa Pelayanan yang diberikan oleh perusahaan kepada konsumen atas pelayanan jasa yang telah diberikan dengan melalui karyawan sehingga konsumen dapat nyaman dan selalu menggunakan jasa di perusahaan tersebut. Menurut Cahyono et al., (2020) mengemukakan terdapat lima indikator atribut jasa antara lain : Keandalan (Reliability), Ketanggapan (Responsiveness), Jaminan (Assurance), Empati (Emphaty), dan Berwujud (Tangibles). Atribut jasa yang baik dapat menciptakan pengalaman positif bagi konsumen, yang pada gilirannya dapat meningkatkan loyalitas dan rekomendasi dari konsumen kepada orang lain. Sebaliknya, jika atribut jasa tidak memenuhi harapan konsumen, hal ini dapat menyebabkan ketidakpuasan yang berpotensi merugikan reputasi dan keberlangsungan usaha bengkel.
Daya Tarik adalah kualitas yang dimiliki perusahaan yang dapat membuat seorang konsumen atau menggunakan layanan jasa yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Salah satu faktor utama yang menjadi daya tarik adalah kualitas layanan. Konsumen cenderung memilih bengkel yang menawarkan layanan berkualitas tinggi, termasuk keahlian teknisi, penggunaan suku cadang yang berkualitas, serta kecepatan dan ketepatan dalam menyelesaikan pekerjaan. Menurut (Naufal 2018 : 72) Terdapat beberapa Indikator daya tarik yaitu sebagai berikut : Merek, Harga, Variasi, Tempat, dan Suasana. Daya tarik dalam konteks bengkel dapat diartikan sebagai kemampuan bengkel untuk menarik perhatian dan minat konsumen melalui berbagai atribut, baik yang bersifat fisik maupun non-fisik. Selain itu, daya tarik juga dapat mencakup reputasi bengkel, promosi yang menarik, serta keunggulan layanan yang ditawarkan. Semua faktor ini berkontribusi dalam menciptakan pengalaman positif bagi konsumen, yang pada akhirnya dapat meningkatkan tingkat kepuasan mereka.
Keunggulan merupakan Suatu kelebihan yang dimiliki oleh suatu perusahaan sehingga membuat perusahaan tersebut menjadi lebih unggul dibanding perusahaan lain. Keunggulan dalam layanan mencakup berbagai aspek, seperti kecepatan pelayanan, kualitas pekerja, serta kemampuan untuk memahami dan memenuhi kebutuhan konsumen. Menurut Hajar & Sukaatmadja (2019) terdapat 5 indikator, diantaranya yaitu : Harga Bersaing, Eksplorasi Peluang, Pertahanan Ancaman Bersaing, Fleksibilitas, dan Hubungan Pelanggan. Keunggulan dalam konteks bengkel dapat diartikan sebagai kemampuan bengkel untuk memberikan layanan yang lebih baik dibandingkan dengan pesaingnya. Keunggulan ini tidak hanya berpengaruh pada kualitas hasil perbaikan, tetapi juga pada pengalaman keseluruhan konsumen saat menggunakan layanan bengkel. Konsumen yang merasakan keunggulan dalam layanan cenderung lebih puas dan memiliki kemungkinan lebih besar untuk kembali menggunakan jasa bengkel tersebut di masa depan.
Kepuasan konsumen merupakan salah satu variabel utama keberhasilan suatu perusahaan jasa, termasuk bengkel otomotif. Di tengah persaingan yang semakin ketat, bengkel dituntut untuk tidak hanya memberikan layanan berkualitas, tetapi juga mampu memenuhi harapan konsumen secara optimal. Menurut Hermanto & Nainggolan (2022). Ada 6 indikator kepuasan konsumen yaitu : Kepuasan Pelanggan Keseluruhan, Penilaian Pelanggan, Konfirmasi Harapan, Minat Pembelian Ulang, Kesediaan Untuk Merekomendasi, dan Ketidakpuasan Pelanggan. Ketika konsumen merasa puas dengan layanan yang mereka terima, mereka cenderung untuk kembali menggunakan jasa bengkel tersebut dan merekomendasikannya kepada orang lain. Sebaliknya, ketidakpuasan dapat menyebabkan konsumen beralih ke pesaing dan memberikan dampak negatif pada reputasi bengkel.
Berikut ini adalah hasil kusioner pra survey variabel Atribut Jasa (X1), Daya Tarik (X2), Keunggulan (X3) dan Kepuasan Konsumen (Y), yang dibagikan kepada 30 orang responden pada tabel berikut.

[bookmark: _Toc162222373]Tabel 1.1
Hasil Kuesioner Pra Survei Untuk Variabel Atribut Jasa (X1)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	Keandalan (Reliability)
	Bengkel menyelesaikan perbaikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
	20
	
67 %
	10
	
33 %
	30

	2. 
	Ketanggapan (Responsiveness)
	Pekerja bengkel mengatasi masalah atau keluhan dari konsumen 
	20
	
67%
	10
	
33%
	30

	3. 
	Jaminan (Assurance)
	Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan
	13
	
43%
	17
	
57%
	30

	4. 
	Empati (Emphaty)
	Pekerja bengkel memiliki kesabaran dan keramahan dalam menjelaskan masalah kendaraan serta solusi yang ditawarkan
	20
	
67%
	10
	
33%
	30

	5.
	Berwujud (Tangibles)
	Peralatan yang digunakan pekerja bengkel terlihat dalam kondisi baik dan layak digunakan
	17
	
57%
	13
	
43%
	30


[bookmark: _Toc162222374]Sumber Data Diolah, 2025
Berdasarkan dari Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pernyataan 3 tidak setuju dengan Atribut Jasa pada indikator Jaminan (Assurance) dengan pernyataan “Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan”. Berdasarkan Hasil Kuesioner Pra Riset diperoleh bahwa sebanyak 17 responden tidak setuju dengan Pernyataan tersebut. Hal ini dikarenakan Bengkel CV Eko Auto Service tidak menyediakan garansi atau jaminan layanan bagi konsumen yang melakukan service ringan seperti ganti oli dan perbaikan berkala saja. Sehingga hal ini akan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service.
Tabel 1.2
Hasil Kuesioner Pra Survei Untuk Variabel Daya Tarik (X2)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	Merek
	Merek produk yang ditawarkan di bengkel sesuai dengan daya tarik konsumen
	20
	67%
	10
	33 %
	30

	2.
	Harga
	Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini
	12
	40%
	18
	60%
	30

	3.
	Variasi
	Bengkel menyediakan berbagai jenis layanan yang sesuai dengan kebutuhan kendaraan konsumen
	15
	50%
	15
	50%
	30

	4.
	Tempat 
	Lokasi bengkel ini mudah dijangkau dan strategis bagi konsumen
	21
	70%
	9
	30%
	30

	5.
	Suasana
	Kesan pertama saat memasuki bengkel. Terasa nyaman dan profesional
	17
	57%
	13
	43%
	30


[bookmark: _Toc162222375]Sumber Data Diolah, 2025
Berdasarkan dari Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pernyataan 2 tidak setuju dengan Daya Tarik pada indikator Harga dengan pernyataan “Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini”. Berdasarkan Hasil Kuesioner Pra Riset diperoleh bahwa sebanyak 18 responden tidak setuju dengan Pernyataan tersebut. Hal ini dikarenakan Harga yang ditawarkan oleh sebuah bengkel memainkan peran penting dalam menarik minat konsumen. Ketika harga yang ditawarkan terjangkau dan sesuai dengan kualitas layanan yang diberikan, konsumen cenderung merasa mendapatkan pelayanan perbaikan yang sepadan dengan uang yang dikeluarkan. Hal ini tidak dapat meningkatkan daya tarik bengkel Karena kepuasan dalam harga yang ditawarkan lebih tinggi, Konsumen merasa  kurang puas dengan harga relatif kurang terjangkau dari suku cadang dan layanan yang ditawarkan membuat konsumen jadi kehilangan kepuasan pada bengkel tersebut 
Tabel 1.3
Hasil Kuesioner Pra Survei Untuk Variabel Keunggulan (X3)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	Harga Bersaing
	Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain
	10
	
33%
	20
	
67%
	30

	2.
	Eksplorasi Peluang
	Layanan servis panggilan merupakan salah satu inovasi layanan yang diterapkan bengkel untuk meningkatkan kepuasan konsumen
	15
	
50%
	15
	
50%
	30

	3.
	Pertahanan Ancaman Bersaing
	Harga, kualitas layanan, dan kecepatan servis yang diberikan bengkel ini lebih baik dibandingkan dengan bengkel pesaing
	16
	
53%
	14
	
47%
	30

	4.
	Fleksibilitas
	Bengkel ini menyediakan opsi pembayaran yang beragam, seperti dompet digital, atau kartu kredit
	18
	
60%
	12
	
40%
	30

	5.
	Hubungan Pelanggan
	Saya merasa dihargai dan diperhatikan sebagai pelanggan ketika menggunakan layanan bengkel ini
	20
	
67%
	10
	
33%
	30


Sumber Data Diolah, 2025
[bookmark: _Toc162222376]Berdasarkan dari Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa pernyataan 1 tidak setuju dengan Keunggulan pada indikator Harga Bersaing dengan pernyataan “Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain”. Berdasarkan Hasil Kuesioner Pra Riset diperoleh bahwa sebanyak 20 responden tidak setuju dengan Pernyataan tersebut. Hal ini dikarenakan harga suku cadang yang dijual di bengkel tersebut lebih tinggi karena selalu menggunakan suku cadang asli dari kendaraan tersebut, relatif lebih tinggi harga yang dijual dibandingkan bengkel pesaing. Sehingga konsumen merasa tidak puas dengan biaya yang dikeluarkan di bengkel tersebut dan tidak sepadan dengan biaya yang dikeluarkan. 
Tabel 1.4
Hasil Kuesioner Pra Survei Untuk Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	
No
	
Indikator
	
Pernyataan
	Setuju
	Tidak Setuju
	
Total

	
	
	
	Jumlah 
	%
	Jumlah 
	%
	

	1.
	Kepuasan pelanggan keseluruhan
	Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan
	14
	47%
	16
	53%
	30

	2.
	Penilaian pelanggan
	Saya merasa harga yang diberikan sebanding dengan layanan yang diterima
	17
	
57%
	13
	
43%
	30

	3.
	Konfirmasi harapan
	Sebelum menggunakan layanan bengkel, saya berharap biaya perbaikan dapat terjangkau
	19
	
63%
	11
	
37%
	30

	4.
	Minat pembelian ulang
	Saya akan kembali ke bengkel untuk perawatan atau perbaikan kendaraan berikutmya
	19
	
63%
	11
	
37%
	30

	5.
	Kesediaan untuk merekomendasi
	Saya akan merekomendasikan bengkel kepada teman, keluarga, atau rekan kerja
	18
	
67%
	12
	
33%
	30

	6.
	Ketidakpuasan pelanggan
	Saya merasa puas menggunakan layanan di bengkel
	25
	
83%
	5
	
17%
	30


Sumber Data Diolah, 2025
Berdasarkan dari Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa pernyataan 1 tidak setuju dengan Kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service dengan pernyataan “Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan”. Berdasarkan Hasil Kuesioner Pra Riset diperoleh bahwa sebanyak 16 responden tidak setuju dengan Pernyataan tersebut. Hal ini dikarenakan tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan di bengkel masih belum optimal terlihat dari adanya keluhan konsumen mengenai lamanya waktu pelayanan perbaikan kendaraan. Hal ini diakibatkan kurangnya karyawan yang bekerja pada bengkel tersebut.  
Berdasarkan latar belakang tersebut menunjukkan penelitian tersebut dilakukan dengan mengambil judul penelitian “Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas’’.
[bookmark: _Toc162604158]Identifikasi Masalah
Menurut Sugiyono (2021) identifikasi masalah adalah langkah awal yang sangat penting dalam proses penelitian. Identifikasi masalah bertujuan untuk menentukan fokus penelitian dan merumuskan pertanyaan penelitian yang jelas. Agar penelitian dapat terfokus dan memberikan solusi yang relevan.walaupun diakui bahwa memilih masalah penelitian  sering menjadi hal yang paling sulit dalam proses penelitian.Tujuan dari identifikasi masalah agar peneliti dan pembaca mengenali sejumlah masalah yang berhubungan dengan judul penelitian. Adapun berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang muncul dalam penelitian ini adalah.
1. [bookmark: _Toc162604159]Atribut jasa dalam jaminan (assurance) service tidak menyediakan garansi atau jaminan layanan bagi konsumen yang melakukan service ringan seperti ganti oli 
2. Daya Tarik dalam harga yang ditawarkan lebih tinggi, Konsumen merasa  kurang puas dengan harga yang relatif kurang terjangkau dari suku cadang dan layanan yang ditawarkan membuat konsumen jadi kehilangan kepuasan konsumen pada bengkel tersebut
3. Keunggulan terhadap harga jasa servis dan suku cadang yang dijual di bengkel tersebut, relatif lebih tinggi harga yang dijual dibandingkan bengkel pesaing. 
4. Kepuasan konsumen terhadap pelayanan di bengkel masih belum optimal terlihat dari adanya keluhan konsumen mengenai lamanya waktu pelayanan perbaikan kendaraan. Hal ini diakibatkan kurangnya karyawan yang bekerja pada bengkel tersebut.  
Batasan Masalah 
Menurut Sugiyono (2021) batasan masalah adalah penjelasan yang jelas mengenai ruang lingkup penelitian. Batasan masalah adalah ruang lingkup masalah yang menjadi pembatas dalam penelitian yang dilakukan penelitian dalam membatasi penelitian.. Batasan masalah ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor mana saja yang termauk dalam ruang lingkup masalah penelitian dan faktor mana aja yang tidak termauk dalam ruang lingkup masalah penelitian.
Berdasarkan identifikasi permasalahan tersebut, maka diperlukan adanya pembatasan masalah untuk menghindari berbagai kesalahan persepsi yg muncul yang muncul berkaitan dengan penelitian ini. Agar pembatasan menjadi spesifik dan lebih focus sehingga kesimpulan akan terarah pada aspek yg diteliti. Penelitian ini akan dibatasi lebih spesifik yaitu Atribut Jasa X1, Daya Tarik X2, Keunggulan X3, Dan Kepuasan Konsumen Y.  
[bookmark: _Toc162604160] Rumusan Masalah
Menurut Sugiyono (2021) rumusan masalah adalah pertanyaan atau pernyataan yang merangkum masalah yang akan diteliti. Rumusan masalah merupakan pertanyaan penelitian, yang disusun berdasarkan judul yang akan diteliti yang akan menjadikan arahan penelitian. Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah 
1. Apakah ada pengaruh atribut jasa (jaminan) terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service
2. Apakah ada pengaruh daya tarik (harga) terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service
3. Apakah ada pengaruh keunggulan (harga bersaing) terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service
4. Apakah ada pngaruh atribut jasa (jaminan), daya tarik (harga), dan keunggulan (harga bersaing) terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service
[bookmark: _Toc162604161] Tujuan Penelitian
 Menurut Sugiyono (2021) tujuan penelitian adalah pernyataan yang menjelaskan apa yang ingin dicapai melalui penelitian. Tujuan ini harus relevan dengan rumusan masalah dan memberikan arah yang jelas bagi peneliti. Tujuan penelitian dapat berupa untuk menguji hipotesis, menggambarkan fenomena, atau menjelaskan hubungan antar variabel. Adapun tujuan penelitian adalah.
1. Untuk mengetahui pengaruh atribut jasa  terhadap kepuasan konsumen   pada Bengkel CV Eko Auto Service
2. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service
3. Untuk mengetahui pengaruh keunggulan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service
4. Untuk mengetahui besar pengaruh atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service. 
[bookmark: _Toc162604162]Manfaat Penelitian
Menurut Sugiyono (2021) manfaat penelitian adalah kontribusi yang diharapkan dari hasil penelitian terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, praktik, atau kebijakan. Adapun manfaat yang diharapkan dan penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut:
1) Peneliti
Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta memperoleh wawasan dalam menerapkan teori-teori yang peneliti peroleh selama perkuliahan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMN Al Washliyah Medan
2) Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah
Bagi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah diharapkan dapat menjadi bukti kompetensi mahasiswa dan membantu mereka mengembangkan kemampuan berpikir kritis. Selain itu, skripsi dapat berkontribusi pada penambahan ilmu pengetahuan, menjadi bahan bacaan di perpustakaan, dan memberikan referensi bagi mahasiswa lain. 
3)   Bengkel CV Eko Auto Service
      Bagi pihak Bengkel CV Eko Auto Service diharapkan dapat menambah bahan informasi yang dijadikan masukan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan pada konsumen, sehingga dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan strategi pemasaran di masa yang akan datang.
4)   Peneliti Selanjutnya
      Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai referensi sekaligus pengembangan penelitian yang akan dating.


[bookmark: _Toc162604163]
TINJAUAN PUSTAKA
Atribut Jasa 
[bookmark: _Toc162604165]Pengertian Jasa
Pengertian jasa menurut Zeithaml et al. (2018:4) Jasa adalah perbuatan, proses, dan pertunjukan yang disediakan, diproduksi bersama, atau dibuat bersama oleh satu entitas atau orang untuk dan/atau dengan entitas atau orang lain.
Menurut Yulianto dan Ramadhona (2022:3) Jasa adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang disediakan oleh perusahaan pemberian pelayanan yang dimaksudkan untuk memecahkan permasalahan konsumen atau pelanggan.
Menurut Kotler (2019) mendefinisikan jasa sebagai setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun.
Sementara perusahaan yang memberikan operasi jasa adalah mereka yang memberikan konsumen produk jasa baik yang berwujud atau tidak, seperti transportasi, hiburan, restauran, dan pendidikan.   Dari berbagai definisi di atas, tampak bahwa di dalam jasa selalu ada aspek interaksi antara pihak konsumen dan pemberi jasa, meskipun pihak pihak yang terlibat tidak selalu menyadari. Jasa juga bukan merupakan barang, ia adalah suatu proses atau aktivitas, dan aktivitas-aktivitas tersebut tidak berwujud.
[bookmark: _Toc162604166]Pengertian Atribut Jasa
     Pengertian Atribut Jasa menurut Tjiptono (2019) adalah upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan Konsumen.
Menurut Kottler (2020) menjelaskan bahwa Atribut Jasa merupakan tingkat kesempurnaan yang diharapkan dan pengendalian atas kesempurnaan tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen. 
Menurut Farida (2021) Atribut Jasa dapat didefinisikan sebagai seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan Konsumen atas Kualitas Layanan yang mereka terima.
Apabila layanan atas jasa yang diterima ataupun dialami (perceived service) cocok dengan harapan, hingga atribut jasa pelayanan di persepsikan baik serta memuaskan. Bila layanan jasa yang diterima melampaui harapan Konsumen, hingga atribut jasa dipersepsikan selaku kualitas yang sempurna. 
Pentingnya meningkatkan kualitas pelayanan atau service excellent dimana terdapat kekhawatiran yang signifikan terkait ketidakpuasan terhadap pelayanan dan kurangnya responsivitas terhadap keluhan. Karyawan perlu diberi pelatihan lebih lanjut tentang keterampilan komunikasi, layanan pelanggan, dan responsif terhadap keluhan. (Arifin, D. A., Rahmat, M., & Tumanggor, M. B. (2024).)
Menurut definisi yang sudah tertera dalam kata lain, Atribut Jasa adalah tingkat keunggulan dalam mengupayakan kebutuhan pelayanan jasa yang diberikan oleh suatu perusahaan kepada pengguna jasa. Atribut Jasa yang baik dianggap sebagai kualitas yang baik jika layanan yang diterima dan dirasakan oleh pengguna jasa sesuai dengan harapan pelanggan, dan sebaliknya jika tidak sesuai maka kualitas pelayanan mendapatkan persepti yang kurang baik. (Sell 2018).
Klasifikasi Jasa 
Menurut Alma, B. (2019), jasa dapat diklasifikasikan menjadi 7 (tujuh) kriteria yaitu sebagai berikut:
1. Segmen Pasar (Market Segment).
Berdasarkan pada segmen pasar, jasa dapat dibedakan menjadi jasa kepada    konsumen akhir (misalnya asuransi jiwa dan pendidikan) dan jasa kepada organisasi misalnya jasa akuntansi dan perpajakan, jasa konsultasi manajemen dan jasa konsultan hukum.
2. Tingkat Keberwujudan (Level Of Tangibility).
Kriteria ini berhubungan dengan tingkat keterlibatan produk fisik dengan  konsumen. Berdasarkan kriteria tersebut jasa dapat dibedakan menjadi 3 (tiga) macam yaitu sebagai berikut:
a. Rented goods service. Dalam jenis ini konsumen hanya menyewa dan menggunakan produk-produk tertentu, berdasarkan tarif tertentu dan selama jangka waktu tertentu. Misalnya penyewaan mobil, VCD, hotel, villa, apartemen, dll.
b. Owned goods service. Barang-barang yang dimiliki konsumen direparasi, dikembangkan atau ditingkatkan, dan dipelihara oleh perusahaan jasa. Jenis ini juga menyangkut perubahan bentuk barang yang dimiliki oleh konsumen. Contohnya jasa reparasi (arloji, sepeda motor, computer, pencucian mobil, perawatan, rumput lapanga golf, laundry, dll)
c. Non goods service Jasa ini adalah jasa personal bersifat intangible yang ditawarkan pada konsumen. Misalnya supir, pegasuh bayi, dosen, tutor, pemandu wisata, ahli kecantikan, dan lain-lain.
 3. Keterampilan Penyedia Jasa (Service Provider Skills).
Berdasarkan tingkat keterampilan jasa terdiri dari jasa profesional (misalnya konsultan manajemen, konsultan pajak, konsultan hukum, dokter, perawat, arsitek, dan lain-lain) yang memiliki pelanggan yang selektif dan jasa non-profesional (misalnya supir taksi dan security).
 4.Tujuan Organisasi Jasa (Service Organization Objectives)
Berdasarkan tujuan organisasi, jasa dapat dibagi menjadi jasa komersial atau jasa profit (misalnya sekolah, yayasan dan bantuan panti asuhan, pantiwreda, perpustakaan).
 5. Regulasi (Regulation).
Dari aspek ini jasa dapat dibagi menjadi regulated service (misalnya pialang, angkutan umum, dan perbaikan) dan non regulated service.
 6. Tingkat Intensitas Karyawan (Level Of Employee Intensity)
Berdasarkan tingkat intensitas karyawan (keterlibatan tenaga kerja), jasa dapat dikembangkan menjadi 2 (dua) macam, yaitu equipment based service (seperti cuci mobil otomatis, ATM, dan binatu) dan people based service (seperti pelatih sepak bla, satpam, jasa akuntan,konsultan manajemen dan konsultan hukum).
7. Tingkat Kontak Penyedia Jasa dan Pelanggan (Level Of Service Provider And   Customer Contact).
Berdasarkan tingkat kontak ini, secara umum jasa dapat dibagi menjadi high contact service (seperti universitas, bank, dokter, dan jasa pegadaian) dan low contact service (misalnya bioskop)
[bookmark: _Toc162604169]2.1.4.	Indikator Atribut Jasa
 Menurut Cahyono et al., (2020) mengemukakan terdapat lima indikator atribut jasa antara lain:
1. Keandalan (Reliability)
Keandalan adalah kemampuan perusahaan untuk memberikan pelayanan jasa sesuai yang dijanjikan, terpercaya, akurat serta konsisten.
2. Ketanggapan (Responsiveness)
Ketanggapan adalah suatu kemampuan untuk memberikan pelayanan kepada konsumen dengan cepat serta mendengar dan mengatasi keluhan kosumen.
3. Jaminan (Assurance)
Jaminan adalah mengukur kemampuan dan kesopanan karyawan serta sifat yang dapat dipercaya yang dimiliki karyawan.
4. Empati (Empathy)
Empati adalah memberikan perhatian yang tulus dan bersifat individual atau pribadi yang diberikan kepada para konsumen dengan berupaya memahami keinginan konsumen.


5. Berwujud (Tangibles)
Berwujud adalah penampilan fasilitas fisik, peralatan yang baik yang digunakan untuk memberikan pelayanan kepada konsumen..    
Daya Tarik
[bookmark: _Toc162604171]Pengertian Daya Tarik
Menurut Tjiptono (2019 : 43). Daya Tarik merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan seorang pengusaha untuk diperhatikan, diminta, dicari sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan oleh konsumen yang bersangkutan.  
Menurut Darojat (2021) Daya Tarik adalah segala sesuatu yang perusahaan dapat berikan untuk menarik minat, menciptakan permintaan, menemukan, menjual, dan menyenangkan pasar untuk memenuhi keinginan konsumen. 
Menurut Kotler (2019) Daya Tarik adalah aspek yang dibentuk oleh delapan pernyataan seperti harga, kelebihan, reputasi perusahaan keramah tamahan, aksesoris dan jasa, baik buruknya review mengenai pelayanan yang diterima, kompleksitas, keuntungan yang relatif, dan standarisasi.
Indikator Daya Tarik
Menurut (Naufal 2018 : 72) Terdapat beberapa Indikator daya tarik sebagai berikut   
1. Merek
Suatu usaha retail yang secara eksklusif dan berlisensi dalam                memperjualbelikan barang bermerek tertentu akan dipastikan memiliki daya tarik tersendiri bagi peminatnya, namun ketertarikan hanya mencakup ke lingkungan konsumen itu dan kurang efektif untuk menjangkau konsumen yang luas/beragam.
2. Harga
Harga yang lebih rendah dengan kualitas yang sama dengan pesaingnya dipastikan akan memiliki ketertarikan bagi pembeli, dengan tetap memperhatikan hal lainnya agar tidak mengalami kerugian. Harga menjadi pemeran penting bagaimana pembeli dalam menjangkau produk dan juga berekspektasi pada produk tersebut.
3. Variasi
Bisnis retail tidak akan dipisahkan dari variasi dan kelengkapan produk yang dijajakannya, makanya dengan banyaknya variasi dan pilihan yang dimiliki oleh pembeli, memudahkan mereka untuk melakukan pembelian tanpa perlu melakukan perjalanan antar toko, terlebih dengan memberikan variasi produk, pembel dapat membandingkan satu merek dengan merek lainnya serta dapat mendorong pembeli untuk melakukan pembelian lainnya.
4. Tempat
Penempatan suatu usaha agar selalu relevan terhadap pangsa pasar yang akan dijangkau merupakan syarat utama untuk memudahkan badan usaha dalam menjangkau pembelinya, akses yang baik dalam bisnis retail akan membuat pembeli merasa nyaman dalam melakukan pembelian, seperti tidak perlunya melakukan perputaran pada jalan tertentu, tidak dipungut biaya parkir, serta memiliki akses jalan yang lebar.
5. Suasana
         Kenyamanan pembeli dalam melakukan pembelanjaan diperlukan agar pembeli dapat tetap fokus dalam melakukan pembelian tanpa merasa terganggu dengan suasana yang tidak nyaman, keamanan dan kebersihan juga turut andil dalam menarik perhatian pembeli.
2.3.	Keunggulan
2.3.1.	Pengertian Keunggulan 
 Menurut Hajar dan Sukaatmadja (2018 : 6591)  Keunggulan  adalah kelebihan yang dimiliki oleh suatu perusahaan sehingga dijadikan sebagai strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk menjadi lebih unggul dari pesaing. 
Menurut Slamet (2019:72) Keunggulan suatu proses dinamis yang memiliki kualitas, kemampuan yang membedakan perusahaan dari para pesaignya. Dimana terdiriatas sumber keunggulan, keunggulan posisi, dan prestasi hasil akhir serta investasi laba untuk mempertahankan keunggulan.
Menurut Barney (2020) Keunggulan adalah keadaan dimana perusahaan mengalami keunggulan bersaing ketika tindakan-tindakan dalam suatu industri atau pasar menciptakan nilai ekonomi dan ketika beberapa perusahaan yang bersaing terlibat dalam tindakan serupa. 
2.3.2. Faktor yang mempengaruhi keunggulan    
Keunggulan yang diperebutkan oleh setiap perusahaan yang mencari keuntungan tidak semata – mata dilakukan dan dikejar, namun juga ada beberapa faktor yang mempengaruhi Keunggulan tersebut.
Menurut Tulus Tambunan ( 2018 : 5 ), Keunggulan dari perusahaan ditentukan oleh banyak faktor, yaitu :
1. Keahlian atau tingkat pendidikan pekerja
Tingkat pendidikan adalah tahapan pendidikan yang diterapkan berdasarkan tingkat perkembangan peserta didik, tujuan yang akan dicapai dan kemampuan yang dikembangkan serta kemampuan (skil) yang dimiliki oleh seseorang yang dapat dibutuhkan di dalam suatu organisasi atau perusahaan.
2. Keahlian Pengusaha
Kemampuan kreatif dan inovatif dalam mengembangkan bisnis sehingga berbeda dari yang lainnya. Tidak sekedar berbeda, tapi juga menganalisa potensi pasar. Pada dasarnya bisnis bertujuan untuk mendapat keuntungan.
3. Ketersediaan Modal
Kemampuan untuk mengubah aset perusahaan menjadi dana yang memegang peranan penting dalam transaksi yang diamanatkan didefinisikan sebagai ketersediaan modal.
4. Ketersediaan Teknologi
Ketersediaan teknologi merujuk pada sejauh mana teknologi tertentu dapat diakses dan digunakan oleh individu, organisasi, atau masyarakat.
5. Ketersediaan Informasi
Kemampuan untuk membuat informasi dan sumber daya terkait dapat diakses sesuai kebutuhan, saat dibutuhkan, dan di mana dibutuhkan.
2.3.3. Indikator Keunggulan
Menurut Hajar & Sukaatmadja (2019) terdapat 5 indikator keunggulan, diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Harga Bersaing
Adalah harga jual eceran yang rendah, baik sedikit atau banyak, dibandingkan harga jual eceran dari rata-rata pesaing.
2. Eksplorasi Peluang
Adalah mengindentifikasi peluang dengan cara - cara yang baru untuk mengembangkan sumber daya yang ada.
3. Pertahanan Ancaman Bersaing
Adalah kemampuan perusahaan untuk bertahan dari ancaman bersaing untuk keberlangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan.
4. Fleksibilitas
    Adalah sebuah konsep untuk segera menanggapi perubahan lingkungan.
5. Hubungan Pelanggan 
Adalah hubungan untuk mengetahui kebutuhan pelanggan lebih baik dari pesaing dengan harapan pelanggan loyal.
[bookmark: _Toc162604174]2.4.	Kepuasan Konsumen
[bookmark: _Toc162604175]2.4.1.	Pengertian Kepuasan Konsumen 
Menurut Kevin Lane Keller (2019:153) Kepuasan Konsumen (Customer Satisfaction) adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspektasi mereka”. Jika kinerja gagal memenuhi ekspektasi, pleanggan akan tidak puas, Jika kinerja sesuai ekspektasi, pelanggan akan puas, Jika kinerja melebihi ekspektasi, pelanggan akan sangat puas dan senang.
Menurut Nugraheni & Wiwoho (2020) menyatakan bahwa: Kepuasan Konsumen merupakan tingkatan rasa yang dimiliki seseorang usai membandingkan kinerja ataupun hasil yang sudah dirasakan dengan harapan.
Menurut Pramesti & Waluyo (2020) Kepuasan konsumen merupakan derajat perasaan yang dimiliki seseorang usai melakukan perbandingan kinerja produk ataupun hasil yang telah dirasakan dengan apa yang diharapkan.
Tingkat kepuasan dapat mengacu pada fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan. Apabila kinerja, khususnya kinerja pelayanan dan lain sebagainya dibawah harapan, maka pelanggan akan tidak puas. Bila kinerja sesuai dengan harapan, maka pelanggan akan memberikan ungkapan rasa kepuasanannya. Sedangkan bila kinerja melebihi harapan pelanggan akan sangat merasa puas harapan pelanggan dapat dibentuk oleh pengalaman masa lampau, komentar dari kerabatnya serta janji dan informasi dari berbagai media. Pelanggan yang puas akan setia lebih lama, kurang sensitive terhadap harga dan memberi komentar yang baik tentang perusahaan tersebut. (Kotler 2018)
[bookmark: _Toc162604176]Jadi dapat disimpulkan yang dimaksud Kepuasan Konsumen adalah suatu harapan yang ingin diperoleh para konsumen, baik dalam bentuk harga, pelayanan, kenyamanan, atau hal-hal lain yang secara langsung akan memberi kepuasan kepada konsumennya.
2.4.2. Faktor Pengukuran Kepuasan Konsumen
Menurut Kotler dan Armstrong (2018:39), mengatakan bahwa ada beberapa Faktor yang dapat digunakan untuk mengukur kepuasan konsumen diantaranya yaitu sebagai berikut:
1. Kualitas produk (product quality)
Kepuasan konsumen tergantung pada kinerja produk yang dirasakan relatif terhadap ekspektasi dari konsumen, jika kinerja produk sesuai dengan harapan maka pelangganakan merasa puas.
2. Kualitas pelayanan (services quality)
Pelayanan yang berkualitas dan baik dapat memberikan kepuasan kepada konsumen. Kepuasan konsumen tidak hanya berasal dari seberapa besar pemasar dapat memenuhi proporsi nilai dasarnya dan membantu konsumen dalam menyelesaikan pembelian mereka.
3. Harga (price)
Harga yang sesuai dengan benefit yang didapatkan oleh konsumen atas penggunaan produk dan atau jasa yang ditawarkan oleh pemasar.

4. Promosi (promotion)
Pemasar dapat selalu meningkatkan kepuasan konsumen dengan memberikan potongan harga berupa diskon (discount) dan potongan harga khusus (allowance).
5. Hubungan baik dengan pelanggan (good customer relationship)
Membangun hubunegan yang baik dengan para konsumen dapat menciptakan kepuasan konsumen.
2.4.3. Karakteristik Kepuasan Konsumen
Setelah kepuasan terbentuk maka perusahaan harus bisa mempertahankannya sampai bisa membawa konsumen pada tingkat loyalitas. Kepuasan harus diingatkan menjadi tahap sangat puas, menurut
Menurut Kotler (2019) ciri - ciri konsumen yang sangat puas adalah sebagai berikut:
a.  Menjadi setia
b. Membeli lebih banyak jika perusahaan memperkenalkan produk atau jasa yang  ada
c. Memberikan komentar yang menguntungkan tentang perusahaan dan produk/jasanya
d. Kurang memberikan perhatian pada merek, iklan dan kurang sensitive terhadap harga
e.  Memberikan gagasan produk atau jasa pada perusahaan
f. Memberikan biaya pelayanan yang lebih kecil dari pada pelanggan karena transaksi menjadi menurun.
2.4.4. Indikator Kepuasan Konsumen 
Menurut Hermanto & Nainggolan (2020) ada enam indikator kepuasan konsumen yang diuraikan dibawah ini:
1. Kepuasan pelanggan keseluruhan
Untuk kepuasan tidak boleh hanya sebagian dari pelanggan dari perusahaan, diharuskan untuk keseluruhan bila hanya sebagian maka dapat dipastikan terdapat masalah.
2. Penilaian pelanggan 
Setiap pelanggan tentu mengalami hal dan masalah yang berbeda dengan yang lainnya sehingga juga memberikan penilaian yang berbeda oleh karena itu wajib memberikan setiap pelanggan kebebasan untuk menilai sesuai dengan kondisi dan fakta yang ada.
3. Konfirmasi harapan
Sebagai seorang penjual tentu harus adalakukan berbagai komunikasi termasuk memberikan konfirmasi kembali atas pembelian yang dilakukan oleh pembeli dengan demikian pembeli akan lebih merasa nyaman.
4. Minat pembelian ulang	
Bila seseorang mengalami puas atas pembelian sebelumnya maka akan dipastikan pembelian ulang dari orang tersebut akan terjadi.
5. Kesediaan untuk merekomendasi
Setelah seseorang tersebut merasakan puas tentu akan merekomendasikan kepada saudaranya untuk melakukan pembelian kepada kita.
6. Ketidakpuasan pelanggan
Untuk menyampaikan ketidakpuasan, pelanggan ada beberapa macam cara untuk melakukan penyampaian seperti memberi kritik dan saran, melampiaskan emosi ditempat bahkan tidak akan melakukan pembelian ulang kemudian menyebar luaskan berita mengenai ketidakpuasannya yang berakhir cukup tidak baik bagi kita selaku penyedia barang dan jasa.
Berdasarkan teori diatas, kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi atau kesannya terhadap kinerja berada dibawah harapan, pelanggan tidak puas. Tetapi jika kinerja melebihi harapan, pelanggan sangat puas dan senang. Jika kinerja melebihi harapan maka konsumen akan merasa amat puas.
2.5. 	Penelitian Terdahulu 
[bookmark: _Toc162222380]Hasil penelitian terdahulu sangat penting sebagai bahan perbandingan dan referensi dalam suatu penulisan adapun studi empiric terdahulu yang mendukung terhadap penelitian yang akan dilakukan disajikan sebagai Berikut :
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
	No
	Nama Peneliti Dan Tahun
	Judul Penelitian
	Metode Analisis
	Hasil Pembahasan

	1.
	Rahmatul Ummah (2019)
	Pengaruh Keunggulan Terhadap Tingkat Kepuasan
Nasabah Pada Bni Syariah Masamba

	Non Propability Sampling
	Hasil dari penelitian ini dihitung menggunakan metode:uji parsial (Uji-t) jika dilihat dari nilai t hitung > t tabel dan nilai signifikan 0,05 (H0 ditolak dan H1 diterima maka variabel idenpenden berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hasil dari output “Coefficients” didapatkan nilai t hitung sebesar 2,643 dan t tabel sebesar 1,995 dan nilai signifikan keunggulan 0,000 < 0,05 (H0 ditolak dan H1 diterima). Maka disimpulkan bahwa variabel keunggulan memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah bank BNI syariah Masamba.

	2.
	Yunita Hasan
(2020)
	Pengaruh Kualitas Jasa Pelayanan Bengkel Terhadap Kepuasan Konsumen
(Studi Kasus CV. Kombos Service Station Toyota Sudirman)
 

	Analisis Linear Berganda
	Penelitian Ini Memperoleh Hasil Bahwa Kualitas Jasa Pelayanan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen Di Bengkel Toyota Sudirman Dibuktikan Dengan Hasil Analisis Menggunakan Teknik Koefisien Determinasi (R2) Menunjukkan Koefisien Antara Variabel X (Pengetahuan) Dan Y (Minat) Sebesar 0,517 Atau 51,7%. Selain Itu, Berdasarkan Nilai Signifikansi Dari Coefficients Diperoleh Nilai
Signifikansi Sebesar 0.3,482 > 0,05, Maka H0 Ditolak Dan Ha Diterima, Signifikan Dan Pengaruh Kualitas Jasa Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Di Bengkel Toyota Sudirman Sebesar 51,7% Sedangkan Sisanya 48,3% Dipengaruhi Faktor Lain Yang Tidak Diteliti Dalam Penelitian Ini.

	3.
	Muhammad Riadi, Jeni Kamase, Mapparenta
 (2021)
	Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Mobil Toyota (Studi Kasus Pada PT. Hadji Kalla Cabang Alauddin Makassar) 
	Analisis Regresi Berganda
	Tujuan daripada penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel harga, promosi, kualitas layanan mobil merek  Toyota  berpengaruh  terhadap  kepuasan  konsumen  pada  PT.  Hadji  Kalla  Cabang  Alauddin  Makassar. Penelitian  ini  menggunakan  metode  kuantitatif  deskriptif dengan regresi  linear  sebagai unit  analisis  datanya. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diuji pada 52 sample. Hasil pada studi ini menyatakan bahwa harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, sedangkan promosi dan kualitas layanan tidak berpengaruh positif.

	4.
	Evi Apriyanti
(2023)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan, Daya Tarik, Dan Promosi Terhadap Minat Berkunjung Kembali Pada Umbul Siblarak Sidowayah Polanharjo
Surakarta 
	Non Probability Dengan Accidental Sampling 
	Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali pada Umbul Siblarak (3) Promosi berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali pada Umbulm Siblarak. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan non probability dengan accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, analisis ini digunakan untuk menguji hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen.

	5.
	Nurina, Bahtiar Efendi, dan Eni Candra Nurhayati (2024)

	Pengaruh Aksesibilitas, Fasilitas, dan Daya Tarik terhadap Kepuasan Wisatawan pada Objek Wisata Pesona Kumejing 

	Purposive Sampling
	Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aksesibilitas, fasilitas, dan daya tarik secara simultan dan signifikan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Berdasarkan pada uji t aksesiblitas dan fasilitas tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan sedangkan daya tarik berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan.


	6.
	 Taehsik Gong
Youjae Yi (2023)  
	The Effect of Service Quality on Customer Satisfaction, Loyalty, and Happiness in Five Asian Countries
	Purposive Sampling
	The results of this study reveal
four key findings. First, customer well-being or happiness was driven by service quality. Second, customer loyalty was driven by service quality across the five Asian countries, demonstrating that the economic values of service quality could be applied to Asian countries just as they are in North American and European countries. Third, customer satisfaction was driven by service quality. Fourth, customer income increased the effect of service quality on customer happiness via customer satisfaction in China, Hong Kong, and South Korea


	7.
	Jie Wang , Jing Wu, Shaolong Sun, Shouyang Wang (2024)
	The relationship between attribute performance and customer satisfaction: an interpretable machine learning approach.
	Machine Learning
	The results suggest that IML-DAA can effectively capture non-linear relationships and that there is a dynamic asymmetric effect between AP and CS, as identified by the dynamic AIPA model. This study enhances our understanding of the relationship between AP and CS and contributes to the literature on the hotel service industry


Sumber : Diolah Oleh Penulis, 2025
[bookmark: _Toc162604185]Berdasarkan hasil penelitian terdahulu Yunita Hasan (2020) dengan judul Pengaruh Kualitas Jasa Pelayanan Bengkel Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus CV. Kombos Service Station Toyota Sudirman) dari tabel 2.1 yang menjadi tolak ukur penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang, yaitu : Metode penelitian yang digunakan adalah Metode Kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini dan penelitian terdahulu adalah menggunakan sampel Random Sampling, Teknik Analisis Linear Berganda. Untuk Teknik pengumpulan data sama – sama menggunakan Observasi, Wawancara, Dan Kuesioner. Teknik Analisis Data yang digunakan sama – sama menggunakan Uji Normalitas, Uji Linearitas, Uji Asumsi Klasik, Dan Analisis Linear Berganda.
2.6 Kerangka Konseptual
Menurut Sugiyono (2021), kerangka konseptual adalah suatu kerangka yang digunakan untuk menggambarkan hubungan antara variabel-variabel yang terkait dalam suatu penelitian. Kerangka konseptual ini berfungsi sebagai peta atau skema yang membantu peneliti untuk memahami dan mengorganisir konsep-konsep yang terkait dengan penelitian. 
Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini sebagai berikut :
Atribut Jasa (X1)
1. Keandalan (Reliability)
2. Ketanggapan (Responsiveness)
3. Jaminan (Assurance)
4. Empati (Emphaty)
5. Berwujud (Tangibles)
Sumber : Cahyono. (2020)








Kepuasan Konsumen (Y)
1. Kepuasan Pelanggan Keseluruhan
2. Penilaian Pelanggan
3. Konfirmasi Harapan
4. Minat Pembelian Ulang
5. Kesediaan Untuk Merekomendasi
6. Ketidakpuasan Pelanggan
Sumber : Hermanto & Nainggolan. (2020)





	H1Daya Tarik (X2)
1. Merek
2. Harga
3. Variasi
4. Tempat
5. Suasana
Sumber : Naufal. (2018)
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                                          H3Keunggulan (X3)
1. Harga Bersaing
2. Eksplorasi Peluang
3. Pertahanan Ancaman Bersaing
4. Fleksibilitas
5. Hubungan Pelanggan
Sumber : Hajar & Sukaatmadja (2019)
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual



2.7 [bookmark: _Toc162604186]Hipotesis
Menurut Sugiyono (2021) hipotesis adalah pernyataan yang dirumuskan untuk menjawab pertanyaan penelitian. Hipotesis berfungsi sebagai pedoman dalam penelitian untuk mengarahkan peneliti dalam mengumpulkan dan menganalisis data. Berdasarkan judul penelitian ini, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:
H1	: Diduga atribut jasa berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 	Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan 	Medan Amplas
H2	: Diduga daya tarik berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel 	CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas
H3	: Diduga keunggulan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 	Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan 	Medan Amplas
H4	: Diduga atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan berpengaruh terhadap 	kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan 	Harjosari II Kecamatan Medan Amplas





[bookmark: _Toc162604187]BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 [bookmark: _Toc162604188]Desain Penelitian
Menurut Sugiyono (2021) desain penelitian adalah rencana atau kerangka kerja yang sistematis untuk melakukan penelitian. Desain penelitian berfungsi sebagai panduan bagi peneliti dalam mengumpulkan, menganalisis, dan menginterpretasikan data. Penelitian ini memberikan gambaran tentang jawaban dari pada seberapa orang yang memilih pilihan desain yang sesuai dengan pendapat. Sedangkan Metode analisis data yang peneliti gunakan untuk menganalis jawaban yang diperoleh dari responden adalah metode kuantitatif.
Menurut Sugiyono (2021) Penelitian Kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada positivisme, digunakan untuk memeriksa populasi atau sampel tertentu dan mengumpulkan data menggunakan alat penelitian, menganalisis data kuantitatif atau statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis.
Penelitian ini menggunakan alat bantu statistik berupa SPSS 25.00 yang membantu menganalisis serta menafsirkan data.
Metode ini digunakan untuk mengetahui tentang ‘‘Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kecamatan Medan Amplas’’.					
3.2 [bookmark: _Toc162604189]Waktu Penelitian dan Lokasi 
3.2.1 [bookmark: _Toc162604190]Waktu Penelitian 
Penelitian ini akan dilakukan pada bulan Januari 2025 sampai Mei 2025.
3.2.2 [bookmark: _Toc162604191]Lokasi Penelitian
Penelitian ini akan dilakukan di Bengkel CV Eko Auto Service DI Jalan Sumber Utama Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas
Tabel 3.1
Jadwal Penelitian 
Jadwal Penelitian Berikut Pada Tabel Dibawah ini. 
	
No
	
Kegiatan
	Des 2024
	Jan 2025
	Feb 2025
	Mar 2025
	Apr 2025
	Mei 2025
	Jun2025
	Jul
2025
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Sumber : Tahun 2024-2025
3.3 [bookmark: _Toc162604192]Populasi Dan Sampel
3.3.1 [bookmark: _Toc162604193]Populasi 
[bookmark: _Hlk197076170]Menurut Sugiyono (2021) Populasi adalah wilayah generalisasi yang merupakan seluruh objek atau seluruh subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu. Dalam hal ini objek yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa di Bengkel CV Eko Auto Service, untuk populasi sekitar 187 konsumen selama 5 bulan yaitu dari Januari 2025 – Mei 2025.
Tabel 3.2
Jumlah Konsumen Bengkel CV Eko Auto Service dari Bulan Januari – Mei 2025
	No
	Bulan
	Jumlah

	
	
	
	

	1
	Januari
	42
	

	2
	Februari
	35
	

	3
	Maret
	31
	

	4
	April
	45
	

	5
	Mei
	34
	

	Total
	187
	


Sumber : Bengkel CV Eko Auto Service 2025
3.3.2 [bookmark: _Toc162604194]Sampel
[bookmark: _Hlk197076043]Menurut Sugiyono (2021) bahwa sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. 
[bookmark: _Toc162604195]Dalam penelitian ini, populasi yang digunakan adalah 187 dari Bulan Januari 2025 – Mei 2025, maka digunakan Rumus Slovin untuk mengetahui jumlah sampel. Berikut Rumus  Slovin yang digunakan yaitu : 
𝑁
𝑛 = 
1 + 𝑁 (𝑒)²
Dimana : 
n  = Jumlah sampel minimal yang diperlukan 
N = Ukuran Populasi 
e  = Nilai margin of error (besar kesalahan) dari ukuran populasi  
Diketahui : 
N = 187
e = 10% atau 0,1 
Jadi  
 𝑛=	     𝑁	 
1+𝑁 (𝑒)²
𝑛 =         187
        1 + 187 (10%)²
𝑛 =         187 
      1 + 187 (0,01)
𝑛 =        187
           1 + 1,87 
𝑛 =       187
             2,87 
𝑛 = 65
  Jadi, jumlah keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 65 orang.         
3.4 Operasional Variabel 
Operasional variabel merupakan objek penelitian yang terfokus dari dalam suatu penelitian yang berbentuk abstrak maupun real yang nilai variabel memiliki variasi yang dapat berubah-ubah. Menurut sugiyono (2021). Operasional variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Berdasarkan definisi operasional yang telah dikemukakan, maka peneliti merumuskan mekanisme penganalisisaan variabel, yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
[bookmark: _Toc162222389]Tabel 3.3
Indikator Penelitian
	Variabel
	Definisi Variabel
	Indikator
	Skala

	Atribut Jasa (X1)
	Atribut Jasa dapat didefinisikan sebagai seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan Konsumen atas Kualitas Layanan yang mereka terima.

Farida (2021)
	1. Keandalan (Reliability) 
2. Ketanggapan (Responsiveness)
3.  Jaminan (Assurance)
4. Empati
(Empathy)
5. Berwujud (Tangibles)
Kotler dan Keller (2018)
	Likert

	Daya Tarik (X2)
	Daya Tarik adalah segala sesuatu yang penjual dapat berikan untukmenarik minat, menciptakan permintaan, menemukan, menjual, dan menyenangkan pasar untuk memenuhi keinginan mereka. 

Darojat (2021)
	1. Merek
2. Harga
3. Variasi
4. Tempat 
5. Suasana

Naufal (2018)
	Likert

	Keunggulan (X3)
	Keunggulan  adalah kelebihan yang dimiliki oleh suatu perusahaan sehingga dijadikan strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk menjadi lebih unggul dari pesaing.

Hajar & Sukaatmadja (2018)
	1. Harga Bersaing
2. Eksplorasi Peluang
3. Pertahanan Ancama Bersaing
4. Fleksibilitas
5.  Hubungan Pelanggan

Hajar & Sukaatmadja (2019)
	Likert

	Kepuasam Konsumen (Y) 
	Kepuasan konsumen atau Customer Satisfaction merupakan derajat perasaan yang dimiliki seseorang usai melakukan perbandingan kinerja produk ataupun hasil yang telah dirasakan dengan apa yang diharapkan.

Pramesti & Waluyo (2020)
	1. Kepuasan Pelanggan Keseluruhan
2. Penilaian Pelanggan
3. Konfirmasi Harapan
4. Minat Pembelian Ulang
5. Kesediaan Untuk Merekomendasi
6. Ketidakpuasan Pelanggan


Menurut Hermanto & Nainggolan (2020)
	Likert



3.5 [bookmark: _Toc162604196]Instrumen Penelitian
Penelitian ini menggunakan skala likert terdapat skor atau bobot terhadap jawaban yang disediakan yaitu dengan score (angka) sebagai berikut.
[bookmark: _Toc162222390]Tabel 3.4
Instrumen Penelitian
	No
	Kriteria
	Skor

	1
	Sangat Setuju
	5

	2
	Setuju
	4

	3
	Netral
	3

	4
	Tidak Setuju
	2

	5
	Sangat Tidak Setuju
	1


 Sumber : Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis  (2021)
3.6 [bookmark: _Toc162604197]Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan cara untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan dalam penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui observasi, dokemntasi dan survey melalui kuesioner kepada responden. Untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini, penelitian menggunakan teknik-teknik sebagai berikut.
1. Observasi 
Yaitu pengumpulan data dengan metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan melakukan pengamatan terhadap perilaku tempat subjek yang akan diteliti oleh peneliti dilakukan pengamatan pencatatan tentang apa yang sedang terjadi.
2. Wawancara (Interview)
Yaitu metode yang dipakai oleh peneliti untuk mengumpulkan informasi mengenai variabel yang diteliti dengan cara tanya jawab secara langsung dengan responden. Dalam wawancara ini peneliti menggunakan teknik wawancara terstruktur sesuai dengan kuesionar yang telah disediakan. Penggunaan teknik dengan pertimbangan agar jawaban yang diberikan oleh responden tidak bias dari yang seharusnya untuk diukur.
3. Angket (Kuesioner)
Yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengedarkan sejumlah daftar/pertanyaan yang terstruktur kepada responden untuk diisi. Teknik angket atau kuesioner mempunyai kelebihan  karena dapat diukur tingkat konsistensinya. 
3.7 [bookmark: _Toc162604198]Teknik Analisis Data
[bookmark: _Toc162604199]Menurut Sugiyono (2021), teknik analisis data adalah metode atau cara yang digunakan untuk mengolah dan menganalisis data yang telah dikumpulkan dalam suatu penelitian. Teknik analisis data bertujuan untuk menginterpretasikan data sehingga dapat memberikan informasi yang berguna untuk menjawab pertanyaan penelitian atau menguji hipotesis Teknik analisis data berguna untuk mengelolah data menjadi informasi sehingga karakteristik data tersebut menjadi mudah untuk dipahami dalam suatu penelitian.
3.8 	Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas
3.8.1	Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2021) Uji validitas adalah proses untuk menentukan sejauh mana suatu tableleo atau alat ukur dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. Dengan kata lain, validitas mengacu pada akurasi dan relevansi dari tableleo dalam mengukur konsep yang dimaksud. Uji validitas dilakukan untuk mengukur apakah data yang telah didapatkan setelah penelitian meruapakan data valid dengan alat ukur yang digunakan dalam meneliti, yaitu kuesioner.
Ketentuan Suatu instrument valid atau sah apabila memiliki koefisien korelasi Pearson Product Moment (rHitung) > rTabel dengan taraf signifikan 95% dengan a = 5%
Berikut ini rumus Pearson Product Moment :

n        : Jumlah data observasi
rxy     : Koefisien korelasi
      : Skor tablele (jawaban responden)
      : Skor total dari tablele untuk responden ke-n
()2   : Jumlah kuadrat skor 
()2   : Jumlah kuadrat skor 
2       : tableleor hasil kuadrat dalam distribusi X
2       : tableleor hasil kuadrat dalam distribusi Y  
X1      : Variabel Bebas
X2      : Variabel Bebas
X3      : Variabel Bebas
Y        : Variabel Terikat
Penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS Versi 25.0. Dalam uji validitas, korelasi bivariate pearson digunakan untuk menganalisis hubungan antara skor butir pernyataan dengan total konstruk atau variabel untuk masing-masing variabel.
Uji validitas memiliki 2 ketentuan :
a. Apabila r hitung ≥ r tabel, maka pernyataan dan indikator dinyatakan         valid
b. Jika r hitung < r tabel, disimpulkan bahwa pernyataan serta indikator tidak valid. Nilai r tabel untuk df (degree of freedom) ialah n-3, maka nilai df penelitian ini adalah df = 30-4 = 26. Dengan nilai signifikansi 0,05 nilai r tabel 0,374.
Uji validitas untuk mengukur apakah data yang didapatkan setelah penelitian meruapakan data yang valid dengan alat ukur yang digunakan  (Kuesioner). Dalam penelitian ini sampel uji validitasnya hanya menggunakan 30 Konsumen. Hasil uji validitas melalui program software SPSS Versi 25.0 dengan menggunakan rumus Perason (Korelasi Product Moment) terhadap instrument penelitian diperoleh angka korelasi yang diuraikan table berikut :
Tabel 3.5
Hasil Uji Validitas
Atribut Jasa (X1)
	No.
	Indikator
	Item Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Keandalan (Reliability)
	Bengkel menyelesaikan perbaikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
	0,822
	0,374
	Valid

	2
	Ketanggapan (Responsiveness)
	Pekerja bengkel mengatasi masalah atau keluhan dari konsumen 
	0,860
	
	Valid

	3
	Jaminan (Assurance)
	Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan
	0,617
	
	Valid

	4
	Empati (Emphaty)
	Pekerja bengkel memiliki kesabaran dan keramahan dalam menjelaskan masalah kendaraan serta solusi yang ditawarkan
	0,802
	
	Valid

	5
	Berwujud (Tangibles)
	Peralatan yang digunakan pekerja bengkel terlihat dalam kondisi baik dan layak digunakan
	0,847
	
	Valid


Sumber : Hasil Uji Validitas SPSS 25.0, 2025
Daya Tarik (X2)
	No.
	Indikator
	Item Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Merek
	Merek produk yang ditawarkan di bengkel sesuai dengan daya tarik konsumen
	0,843
	0,374
	Valid

	2
	Harga
	Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini
	0,682
	
	Valid

	3
	Variasi
	Bengkel menyediakan berbagai jenis layanan yang sesuai dengan kebutuhan kendaraan konsumen
	0,893
	
	Valid

	4
	Tempat 
	Lokasi bengkel ini mudah dijangkau dan strategis bagi konsumen
	0,790
	
	Valid

	5
	Suasana
	Kesan pertama saat memasuki bengkel. Terasa nyaman dan profesional
	0,824
	
	Valid


Sumber : Hasil Uji Validitas SPSS 25.0, 2025
Keunggulan (X3)
	No
	Indikator
	Item Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Harga Bersaing
	Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain
	0,630
	0,374
	Valid

	2
	Eksplorasi Peluang
	Layanan servis panggilan merupakan salah satu inovasi layanan yang diterapkan bengkel untuk meningkatkan kepuasan konsumen.
	0,818
	
	Valid

	3
	Pertahanan Ancaman Bersaing
	Harga, kualitas layanan, dan kecepatan servis bengkel ini lebih baik dibandingkan dengan bengkel pesaing
	0,848
	
	Valid

	4
	Fleksibilitas
	Bengkel ini menyediakan opsi pembayaran yang beragam, seperti dompet digital, atau kartu kredit
	0,881
	
	Valid

	5
	Hubungan Pelanggan
	Saya merasa dihargai dan diperhatikan sebagai pelanggan ketika menggunakan layanan bengkel ini
	0,877
	
	Valid


Sumber : Hasil Uji Validitas SPSS 25.0, 2025
Kepuasan Konsumen (Y)
	No.
	Indikator
	Item Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Ket

	1
	Kepuasan pelanggan keseluruhan
	Saya puas  dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan
	0,689
	0,374
	Valid

	2
	Penilaian pelanggan
	Saya merasa harga yang diberikan sebanding dengan layanan yang diterima
	0,826
	
	Valid

	3
	Konfirmasi harapan
	Sebelum menggunakan layanan bengkel, saya berharap biaya perbaikan dapat terjangkau 
	0,820
	
	Valid

	4
	Minat pembelian ulang
	Saya akan kembali ke bengkel untuk perawatan atau perbaikan kendaraan berikutmya
	0,878
	
	Valid

	5
	Kesediaan untuk merekomendasi
	Saya akan merekomendasikan bengkel kepada teman, keluarga, atau rekan kerja
	0,816
	
	Valid

	6
	Ketidakpuasan pelanggan
	Saya merasa puas menggunakan layanan di bengkel
	0,761
	
	Valid


Sumber : Hasil Uji Validitas SPSS 25,0, 2025 	
Adapun table diatas, dapat dikatakan bahwa semua pernyataan terhadap bagian tablele menghasilkan hasil yang valid. Dengan dapat dibuktikan oleh nilai r hitung > r table. 
[bookmark: _Toc162604201]3.8.2	Uji Reliabilitas 
Menurut Sugiyono (2021) uji reliabilitas adalah proses untuk menentukan sejauh mana suatu instrumen menghasilkan hasil yang konsisten ketika digunakan dalam kondisi yang sama. Reliabilitas mengacu pada konsistensi dan stabilitas dari alat ukur. Suatu kuesioner dikatakan reanel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu’’. Uji Reliabilitas adalah uji yang digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran tersebut diulang Reliabilitas instrumen digunakan untuk melihat apakah alat ukur yang digunakan menunjukkan konsistensi dalam mengukur gejala yang sama. Setelah dilakukan uji validitas, maka selanjutnya adalah mengukur reliabilitas dari butir pertanyaan-pertanyaan. Untuk menguji keandalan kuesioner yang digunakan maka dilakukan ananlisis reliabilitas berdasarkan Koefisien Cronbachs Alpha. Koefisien Cronbach Alpha menafsirkan korelasi antara skala yang dibuat dengan semua skala indikator yang ada dengan keyakinan tingkat kendala. Indikator dapat diterima apabila koefisien alpha di atas 0,06. Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha >0,06 adapun rumus Cronbach Alpha, yaitu:  
r22
Dimana
r        : Koefisien rebilitas instrument
k        : Jumlah butir pertanyaan
  : Jumlah variabel butir 
    : Jumlah variabel total
Tabel 3.6
Uji Reliabilitas
	No
	Variabel
	Cronbach’s Alpha
	Nilai Kritis
	N of Item
	Reabilitas

	1
	Atribut Jasa (X1)
	0,842
	0,6
	5
	Realibel

	2
	Daya Tarik (X2)
	0,866
	0,6
	5
	Realibel

	3
	Keunggulan (X3)
	0,867
	0,6
	5
	Realibel

	4
	Kepuasan Konsumen (Y)
	0,879
	0,6
	6
	Realibel


Sumber : Hasil Uji Reliabilitas SPSS 25,0, 2025
Dari tabel 3.5 di atas dinyatakan bahwa seluruh pertanyaan pada setiap variabel penelitian menyatakan hasil yang reliabel. Seluruh nilai cronbach s alpha (a) > 0,06 maka, seluruh item yang digunakan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian. 
[bookmark: _Toc162604202]3.9	Uji Asumsi Klasik 
[bookmark: _Toc162604203]3.9.1	Uji Normalitas 
Uji normalitas adalah uji yang dilakukan untuk mengecek apakah data penelitian kita berasal uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model persamaan penelitian, ariable terikat dan ariable bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Uji normalitas dari populasi yang sebenarnya normal. Data dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogrov Smirnov dan PP plot standardized residual. Jika nilai Kolmogrov Smirnov > 0.05 dan PP plot standardized residual mendekati garis diagonal, maka data terdestribusi normal.
Kriteria pengujian uji normalitas :
- Nilai signifikansi (> 0.05) maka nilai residual berdistribusi normal
- Nilai signifikansi (< 0.05) maka nilai residual tidak berdistribusi normal
[bookmark: _Toc162604204] 3.9.2	Uji Heteroskedastisitas
[bookmark: _Toc162604205]Uji heteroskedastisitas adalah uji menilai apakah ada ketidaksamaan varian dan residual untuk semua pengamatan pada model regresi. Uji heteroskedastisitas betujuan untuk mengetahui apakah ada model regresi ini terjadi ketidaksamaan varian dari residu suatu pengataman ke pengamatan lain. Pengujian heteroskedastisitas menggunakan uji scatterplot. Uji scatterplot yaitu melihat grafik plot antara nilai predikasi variabel yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot antara ZPRED dan SRESID dimana sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi, dan sumbu X adalah residual yang telah di studentized.  
Data dinyatakan lolos  dalam Uji Heteroskedastisitas Scatter Plot jika sebaran data menyebar, baik di atas maupun di bawah sumbu 0.
3.9.3 Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas adalah salah satu uji dari uji asumsi klasik yang merupakan pengujian yang dilakukan untuk mengidentifikasi suatu model regresi dapat dikatakan baik atau tidak. Secara konsep, multikolinearitas adalah situasi dimana terdapat dua variabel yang saling berkolerasi. Adanya hubungan diantara variabel bebas adalah hal yang tak bisa dihindari dan memang diperlukan agar regresi yang diperoleh bersifat valid. Namun, hubungan yang bersifat linear harus dihindari karena akan menimbulkan gagal estimasi (multikolinearitas sempurna) atau sulit dalam inferensi (multikolinearitas tidak sempurna).
Uji multikolinearitas dilakukan untuk melihat apakah ada keterkaitan antara hubungan ang sempurna antara variabel-variabel independen. Uji multikolinearitas menggunakan metode Tolerance & Variance Influerce Factor (VIF). Metode Tolerance VIF merupakan metode yang paling umum digunakan oleh peneliti untuk mendeteksi gejala multikolinearitas.
Kriteria pengujian uji multikolinearitas :
- Jika nilai Tolerance > 0,100 dan VIF < 10,00 berkesimpulan tidak terjadi gejala multikolinearitas
- Jika nilai Tolerance < 0,100 dan VIF > 10,00 berkesimpulan terjadi gejala multikolinearitas
3.10 [bookmark: _Toc162604206]Analisis Regresi Linear Berganda
 Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih, juga menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen dengan independen. Untuk menguji hipotesis digunakan pengujian statistic Uji Regresi Linear Berganda untuk mengukur pengukurannya dengan menggunakan persamaan rumus regresi linear berganda. Adapun persamaan tersebut menurut Sugiyono (2021) adalah sebagai berikut. 
Y1X12X2b3X3
Keterangan
Y   Variabel dependen (Kepuasan Konsumen)
X   Variabel independen
X1   Atribut Jasa
X2   Daya Tarik
X3  Keunggulan
a    Konstanta 
b   Koefisien Regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)
e    = margin eror
[bookmark: _Toc162604207]3.11 Uji Hipotesis
3.11.1    Uji Parsial (t)
Menguji tingkat siginifikan koefisien korelasi yang digunakan untuk mengetahui keberartian derajat hubungan antara variabel (X) dan variabel (Y) yang digunakan oleh Sugiyono (2021 adalah sebagai berikut.
t
Keterangan :
t    Uji pengaruh parsial
r    Koefisien korelasi
n    Banyaknya data
Dengan kriteria uji
1. Penentuan hipotesis 
H0 ditolak jika t hitung > t table pada 
H0 diterima jika t hitung < t table pada 
Sebaliknya:
H1 diterima jika signifikan < 
H1 ditolak jika signifikan > 
2. Penentuan tingkat signifikan
Tingkat pendapatan yang akan digunakan dalam penenlitian ini adalah 95 atau dengan kata lain tingkat signifikannya (alpha) sebesar 5
3. Penentuan kriteria uji 
Penentuan kriteria uji berdasarkan pada perbandingan antara nilai t hitung yang diperoleh dengan t table. Jika nilai t hitung lebih besar dari t table maka H0 ditolak dan H1 diterima.
3.11.2    Uji Simultan (f)
[bookmark: _Toc162604208]Menurut Sugiyono (2021), uji simultan adalah suatu metode statistik yang digunakan untuk menguji apakah semua variabel independen dalam model regresi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Menurut Sugiyono (2021) rumus Uji F adalah sebagai berikut :

Keterangan :
R = Koefisien korelasi ganda
K = Jumlah variabel independen
N = Jumlah anggota sampel
2.11.3    Uji Koefisien Determinasi (R2)
  Analisis determinasi adalah analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel baik itu variabel independen maupun variabel dependen. Analisis determinasi ini digunakan untuk mengetahui besarnya variasi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat, yakni Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas. Adapun rumus koefisien determinasi menurut Sugiyono (2021) adalah.
D     R2 x 100
Dimana : 
D  Determinasi		
[bookmark: _Toc162604209] R  Nilai koefisien korelasi















BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 		Profil Bengkel CV Eko Auto Service
4.1.1 		Sejarah Singkat Bengkel CV Eko Auto Service
		Bengkel CV Eko Auto Service adalah sebuah bisnis yang bergerak di bidang layanan jasa khususnya dalam bidang otomotif. Seperti mobil maupun sepeda motor. Bengkel CV Eko Auto Service sendiri berdiri pertama kali pada tahun 2021. Bengkel CV Eko Auto Service beralamat di Jl. Sumber Utama Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas. Bengkel ini dirintis oleh bapak eko.
		Nama bengkel ini diambil dari nama pemilik bengkel yaitu bapak eko. Saat ini Bengkel CV Eko Auto Service di kelola langsung oleh pemilik bengkel. Bengkel ini dapat terus berjalan karena keberanian pemilik dalam mengambil resiko serta mempertahankan kualitas jasa pelayanan yang ada sehingga konsumen selalu menggunakan layanan di bengkel ini. Lokasi yang strategis membuat bengkel ini berkembang dengan baik.
4.1.2 		Struktur Organisasi Bengkel CV Eko Auto ServicePIMPINAN 
BENGKEL



KASIR
KARYAWAN


Gambar 4.1Struktur Organisasi
Sumber : Hasil Penelitian Berdasarkan Wawancara, 2025


a. Pimpinan Bengkel
		Dalam hal ini, pemilik sekaligus pimpinan bengkel secara langsung memimpin keberlangsungan aktivitas bengkel secara keseluruhan serta mengatur keuangan bengkel dan menggaji karyawan.
b. Kasir
		Kasir bertugas untuk melayani konsumen dalam transaksi penggunaan jasa serta jual beli suku cadang yang bertanggungjawab atas laporan keuangan bengkel.
c. Karyawan
		Tugas utama dari karyawan ialah melayani secara maksimal dengan mendengar keluham konsumen mengenai kendaraan mereka serta memberikan solusi baik melalui edukasi maupun pelayanan jasa yang diberikan sehingga terciptanya kepuasan konsumen pada bengkel tersebut.
4.2 		Penyajian Data
4.2.1 		Karakteristik Responden
		Karakteristik responden yang dianalisis dalam penelitian ini meliputi jenis kelamin, Usia, pekerjaan dan frekuensi berkunjung. Karakteristik responden tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Jenis Kelamin
		Jenis kelamin merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam menyikapi suatu produk dan jasa, hal ini berkaitan dengan tingkat harapan masing-masing jenis kelamin. Dari hasil kuesioner yang telah disebarkan diperoleh hasil seperti terlihat pada tabel 4.1.



Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	No
	Karakteristik
	Jumlah
	Persentase

	1.
	Jenis Kelamin
	Laki-Laki
	49 orang
	75%

	
	
	Perempuan
	16 orang
	25%

	
	
	Total
	65 orang
	100%


Sumber : Data Jenis Kelamin Responden Bengkel CV Eko Auto Service, 2025		Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa responden yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 49 orang dengan persentase sebesar 75% dan responden yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 16 orang dengan persentase sebesar 25%. Ditinjau dari besarnya persentase menunjukkan bahwa responden mayoritas adalah konsumen dengan jenis kelamin laki-laki. Hal ini disebabkan karena responden laki-laki memiliki tingkat aktivitas yang tinggi, sehingga memiliki keputusan yang lebih dominan dibandingkan responden perempuan dalam memilih jasa di bengkel.
2. Usia
		Usia seseorang merupakan faktor yang dapat menentukan penilaian konsumen dengan pengetahuan, pandangan, pengalaman dan keyakinan sehingga akan mempengaruhi kepuasan dalam memilih suatu objek. Tabel 4.2 menunjukkan usia responden.
Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	No
	Karakteristik
	Jumlah
	Persentase

	1.
	Usia
	< 20 tahun
	7 orang
	11%

	
	
	20 - 29 tahun
	16 orang
	25%

	
	
	30 - 39 tahun
	23 orang
	35%

	
	
	40 - 49 tahun
	14 orang
	21%

	
	
	> 50 tahun
	5 orang
	8%

	
	
	Total
	65 orang
	100%


Sumber : Data Usia Responden Bengkel CV Eko Auto Service, 2025
		Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa sebanyak 7 orang (11%) kisaran responden berumur < 20 tahun, 16 orang (25%) berumur 20 – 29 tahun, 23 orang (35%) berumur 30 – 39 tahun, 14 orang (21%) berumur 40 – 49 tahun, dan sebanyak 5 orang responden (8%) berumur > 50 tahun.  
		Kesimpulannya yaitu  mayoritas pelanggan Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas adalah berusia produktif yaitu antara 30 - 39 tahun. Hal ini disebabkan karena kelompok pelanggan ini termasuk dalam kelompok produktif sehingga lebih banyak mengetahui tentang perawatan kendaraan.
3. Jenis Pekerjaan
		Jenis pekerjaan merupakan faktor yang dapat menentukan kepuasan konsumen dalam memilih Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas. Hal ini disebabkan karena jenis pekerjaan berhubungan langsung dengan tingkat harapan pada jenis pekerjaan yang ditekuninya. Tabel 4.3 menunjukkan pekerjaan responden.
Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
	No
	Karakteristik
	Jumlah
	Persentase

	1.
	Pekerjaan
	Pelajar/Mahasiswa
	3 orang
	5%

	
	
	Pedagang/Wirausaha
	17 orang
	26%

	
	
	Karyawan
	8 orang
	12%

	
	
	PNS
	24 orang
	37%

	
	
	Ibu Rumah Tangga, dll
	13 orang
	20%

	
	
	Total
	65 orang
	100%


Sumber : Data Jenis Pekerjaan Responden Bengkel CV Eko Auto Service, 2025		Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa responden yang berlatar belakang sebagai pelajar/mahasiswa berjumlah 3 orang (5%), sebagai pedagang/wirausaha sebanyak 17 orang (26%), sebagai karyawan sebanyak 8 orang (12%), sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebanyak 24 orang (37%), dan responden sebagai ibu rumah tangga dan lain-lain berjumlah 13 orang (20%). 
		Kesimpulannya yaitu  jenis pekerjaan pelanggan yang menggunakan jasa di Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS). Hal ini disebabkan karena responden yang memiliki pekerjaan sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah seorang pegawai aparatur sipil negara  yang menduduki jabatan di pemerintahan. sehingga kendaraan merupakan alat mobilitas yang sangat penting bagi konsumen ini, sehingga membutuhkan perawatan agar tidak terganggu dalam aktivitas pekerjaannya.
4.2.2 		Jawaban Responden
4.2.2.1 Variabel Atribut Jasa (X1)
		Dibawah ini merupakan tabel-tabel pendistribusian dari pernyataan dari variabel atribut jasa yang diajukan dalam kuesioner penelitian ini.
Tabel 4.4
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X1.P1
	Bengkel menyelesaikan perbaikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	4,6

	
	Tidak Setuju
	7
	10,8
	10,8
	15,4

	
	Netral
	11
	16,9
	16,9
	32,3

	
	Setuju
	16
	24,6
	24,6
	56,9

	
	Sangat Setuju
	28
	43,1
	43,1
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 28 orang (43,1%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 16 orang (24,6%) menyatakan setuju, sebanyak 11 orang (16,9%) menyatakan netral, 7 orang (10,8%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 3 orang (4,6%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.5
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X1.P2
	Pekerja bengkel mengatasi masalah atau keluhan dari konsumen

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	6,2

	
	Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	12,3

	
	Netral
	5
	7,7
	7,7
	20,0

	
	Setuju
	24
	36,9
	36,9
	56,9

	
	Sangat Setuju
	28
	43,1
	43,1
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 28 orang (43,1%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 24 orang (36,9%) menyatakan setuju, sebanyak 5 orang (7,7%) menyatakan netral, dan sebanyak 4 orang (6,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 4 orang (6,2%) menyatakan sangat tidak setuju. 
Tabel 4.6
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X1.P3
	Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1,5
	1,5
	1,5

	
	Tidak Setuju
	15
	23,1
	23,1
	24,6

	
	Netral
	9
	13,8
	13,8
	38,5

	
	Setuju
	19
	29,2
	29,2
	67,7

	
	Sangat Setuju
	21
	32,3
	32,3
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 21 orang (32,3%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 19 orang (29,2%) menyatakan setuju, sebanyak 9 orang (13,8%) menyatakan netral, 15 orang (23,1%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 1 orang (1,5%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.7
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X1.P4
	Pekerja bengkel memiliki kesabaran dan keramahan dalam menjelaskan masalah kendaraan serta solusi yang ditawarkan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	4,6

	
	Tidak Setuju
	7
	10,8
	10,8
	15,4

	
	Netral
	10
	15,4
	15,4
	30,8

	
	Setuju
	20
	30,8
	30,8
	61,5

	
	Sangat Setuju
	25
	38,5
	38,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 25 orang (38,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 20 orang (30,8%) menyatakan setuju, sebanyak 10 orang (15,4%) menyatakan netral, 7 orang (10,8%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 3 orang (4,6%) menyatakan sangat tidak setuju.


Tabel 4.8
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X1.P5
	Peralatan yang digunakan pekerja bengkel terlihat dalam kondisi baik dan layak digunakan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	4,6

	
	Tidak Setuju
	9
	13,8
	13,8
	18,5

	
	Netral
	10
	15,4
	15,4
	33,8

	
	Setuju
	16
	24,6
	24,6
	58,5

	
	Sangat Setuju
	27
	41,5
	41,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 27 orang (41,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 16 orang (24,6%) menyatakan setuju, sebanyak 10 orang (15,4%) menyatakan netral, 9 orang (13,8%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 3 orang (4,6%) menyatakan sangat tidak setuju.
4.2.2.2 Variabel Daya Tarik (X2)
		Dibawah ini merupakan tabel-tabel pendistribusian dari pernyataan dari variabel daya tarik yang diajukan dalam kuesioner penelitian ini.
Tabel 4.9
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X2.P1
	Merek produk yang ditawarkan di bengkel sesuai dengan daya tarik konsumen

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	9,2

	
	Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	18,5

	
	Netral
	10
	15,4
	15,4
	33,8

	
	Setuju
	18
	27,7
	27,7
	61,5

	
	Sangat Setuju
	25
	38,5
	38,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 25 orang (38,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 18 orang (27,7%) menyatakan setuju, sebanyak 10 orang (15,4%) menyatakan netral, 6 orang (9,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 6 orang (9,2%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.10
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X2.P2
	Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	9,2

	
	Tidak Setuju
	12
	18,5
	18,5
	27,7

	
	Netral
	9
	13,8
	13,8
	41,5

	
	Setuju
	17
	26,2
	26,2
	67,7

	
	Sangat Setuju
	21
	32,3
	32,3
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 21 orang (32,3%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 17 orang (26,2%) menyatakan setuju, sebanyak 9 orang (13,8%) menyatakan netral, 12 orang (18,5%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 6 orang (9,2%) menyatakan sangat tidak setuju.




Tabel 4.11
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X2.P3
	Bengkel menyediakan berbagai jenis layanan yang sesuai dengan kebutuhan kendaraan konsumen

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	7
	10,8
	10,8
	10,8

	
	Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	20,0

	
	Netral
	8
	12,3
	12,3
	32,3

	
	Setuju
	19
	29,2
	29,2
	61,5

	
	Sangat Setuju
	25
	38,5
	38,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025	
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 25 orang (38,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 19 orang (29,2%) menyatakan setuju, sebanyak 8 orang (12,3%) menyatakan netral, 6 orang (9,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 7 orang (10,8%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.12
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X2.P4
	Lokasi bengkel ini mudah dijangkau dan strategis bagi konsumen

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	6,2

	
	Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	10,8

	
	Netral
	10
	15,4
	15,4
	26,2

	
	Setuju
	18
	27,7
	27,7
	53,8

	
	Sangat Setuju
	30
	46,2
	46,2
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025	
	Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 30 orang (46,2%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 18 orang (27,7%) menyatakan setuju, sebanyak 10 orang (15,4%) menyatakan netral, 3 orang (4,6%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 4 orang (6,2%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.13
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X2.P5
	Kesan pertama saat memasuki bengkel. Terasa nyaman dan profesional

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	6,2

	
	Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	15,4

	
	Netral
	7
	10,8
	10,8
	26,2

	
	Setuju
	20
	30,8
	30,8
	56,9

	
	Sangat Setuju
	28
	43,1
	43,1
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025		
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 28 orang (43,1%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 20 orang (30,8%) menyatakan setuju, sebanyak 7 orang (10,8%) menyatakan netral, 6 orang (9,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 4 orang (6,2%) menyatakan sangat tidak setuju.
4.2.2.3 Variabel Keunggulan (X3)
Tabel 4.14
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X3.P1
	Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	3,1
	3,1
	3,1

	
	Tidak Setuju
	13
	20,0
	20,0
	23,1

	
	Netral
	9
	13,8
	13,8
	36,9

	
	Setuju
	15
	23,1
	23,1
	60,0

	
	Sangat Setuju
	26
	40,0
	40,0
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025	
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 26 orang (40,0%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 15 orang (23,1%) menyatakan setuju, sebanyak 9 orang (13,8%) menyatakan netral, 13 orang (20,0%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 2 orang (3,1%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.15
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X3.P2
	Layanan servis panggilan merupakan salah satu inovasi layanan yang diterapkan bengkel untuk meningkatkan kepuasan konsumen

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	6,2

	
	Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	15,4

	
	Netral
	12
	18,5
	18,5
	33,8

	
	Setuju
	16
	24,6
	24,6
	58,5

	
	Sangat Setuju
	27
	41,5
	41,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025	
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 27 orang (41,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 16 orang (24,6%) menyatakan setuju, sebanyak 12 orang (18,5%) menyatakan netral, 6 orang (9,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 4 orang (6,2%) menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 4.16
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X3.P3
	Harga, kualitas layanan, dan kecepatan servis yang diberikan bengkel ini lebih baik dibandingkan dengan bengkel pesaing

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	4,6

	
	Tidak Setuju
	8
	12,3
	12,3
	16,9

	
	Netral
	12
	18,5
	18,5
	35,4

	
	Setuju
	15
	23,1
	23,1
	58,5

	
	Sangat Setuju
	27
	41,5
	41,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025	
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 27 orang (41,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 15 orang (23,1%) menyatakan setuju, sebanyak 12 orang (18,5%) menyatakan netral, 8 orang (12,3%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 3 orang (4,6%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.17
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X3.P4
	Bengkel ini menyediakan opsi pembayaran yang beragam, seperti dompet digital, atau kartu kredit

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	4,6

	
	Tidak Setuju
	6
	9,2
	9,2
	13,8

	
	Netral
	5
	7,7
	7,7
	21,5

	
	Setuju
	18
	27,7
	27,7
	49,2

	
	Sangat Setuju
	33
	50,8
	50,8
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025	
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 33 orang (50,8%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 18 orang (27,7%) menyatakan setuju, sebanyak 5 orang (7,7%) menyatakan netral, 6 orang (9,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 3 orang (4,6%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.18
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner X3.P5
	Saya merasa dihargai dan diperhatikan sebagai pelanggan ketika menggunakan layanan bengkel ini

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	3,1
	3,1
	3,1

	
	Tidak Setuju
	7
	10,8
	10,8
	13,8

	
	Netral
	13
	20,0
	20,0
	33,8

	
	Setuju
	16
	24,6
	24,6
	58,5

	
	Sangat Setuju
	27
	41,5
	41,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
	Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 27 orang (41,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 16 orang (24,6%) menyatakan setuju, sebanyak 13 orang (20,0%) menyatakan netral, 7 orang (10,8%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 2 orang (3,1%) menyatakan sangat tidak setuju.
4.2.2.3 Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
Tabel 4.19
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner Y.P1
	Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	3,1
	3,1
	3,1

	
	Tidak Setuju
	12
	18,5
	18,5
	21,5

	
	Netral
	8
	12,3
	12,3
	33,8

	
	Setuju
	18
	27,7
	27,7
	61,5

	
	Sangat Setuju
	25
	38,5
	38,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 25 orang (38,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 18 orang (27,7%) menyatakan setuju, sebanyak 8 orang (12,3%) menyatakan netral, 12 orang (18,5%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 2 orang (3,1%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.20
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner Y.P2
	Saya merasa harga yang diberikan sebanding dengan layanan yang diterima

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	3,1
	3,1
	3,1

	
	Tidak Setuju
	7
	10,8
	10,8
	13,8

	
	Netral
	6
	9,2
	9,2
	23,1

	
	Setuju
	23
	35,4
	35,4
	58,5

	
	Sangat Setuju
	27
	41,5
	41,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 27 orang (41,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 23 orang (35,4%) menyatakan setuju, sebanyak 6 orang (9,2%) menyatakan netral, 7 orang (10,8%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 2 orang (3,1%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.21
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner Y.P3
	Sebelum menggunakan layanan bengkel, saya berharap biaya perbaikan dapat terjangkau

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	2
	3,1
	3,1
	3,1

	
	Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	9,2

	
	Netral
	11
	16,9
	16,9
	26,2

	
	Setuju
	20
	30,8
	30,8
	56,9

	
	Sangat Setuju
	28
	43,1
	43,1
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 28 orang (43,1%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 20 orang (30,8%) menyatakan setuju, sebanyak 11 orang (16,9%) menyatakan netral, 4 orang (6,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 2 orang (3,1%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.22
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner Y.P4
	Saya akan kembali ke bengkel untuk perawatan atau perbaikan kendaraan berikutmya

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	3
	4,6
	4,6
	4,6

	
	Tidak Setuju
	5
	7,7
	7,7
	12,3

	
	Netral
	9
	13,8
	13,8
	26,2

	
	Setuju
	23
	35,4
	35,4
	61,5

	
	Sangat Setuju
	25
	38,5
	38,5
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 25 orang (38,5%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 23 orang (35,4%) menyatakan setuju, sebanyak 9 orang (13,8%) menyatakan netral, 5 orang (7,7%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 3 orang (4,6%) menyatakan sangat tidak setuju.
Tabel 4.23
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner Y.P5
	Saya akan merekomendasikan bengkel kepada teman, keluarga, atau rekan kerja

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sangat Tidak Setuju
	5
	7,7
	7,7
	7,7

	
	Tidak Setuju
	4
	6,2
	6,2
	13,8

	
	Netral
	5
	7,7
	7,7
	21,5

	
	Setuju
	25
	38,5
	38,5
	60,0

	
	Sangat Setuju
	26
	40,0
	40,0
	100,0

	
	Total
	65
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 26 orang (40,0%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 25 orang (38,5%) menyatakan setuju, sebanyak 5 orang (7,7%) menyatakan netral, 4 orang (6,2%) menyatakan tidak setuju, dan sebanyak 5 orang (7,7%) menyatakan sangat tidak setuju.


Tabel 4.24
Jawaban Responden dari Pernyataan Kuesioner Y.P6
	Saya merasa puas menggunakan layanan di bengkel

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Tidak Setuju
	5
	7.7
	7.7
	7.7

	
	Netral
	5
	7.7
	7.7
	15.4

	
	Setuju
	18
	27.7
	27.7
	43.1

	
	Sangat Setuju
	37
	56.9
	56.9
	100.0

	
	Total
	65
	100.0
	100.0
	



Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa  persentase jawaban terbanyak ialah 37 orang (56,9%) menyatakan sangat setuju dengan pernyataan ini, 18 orang (27,7%) menyatakan setuju, sebanyak 5 orang (7,7%) menyatakan netral, 5 orang (5,5%) menyatakan tidak setuju.
4.3 		Analisis Data
4.3.1 		Uji Asumsi Klasik
		Uji asumsi klasik yang harus dipenuhi dalam sebuah model regresi berganda antara lain adalah sebagai berikut :
4.3.1.1 Uji Normalitas
		Uji Normalitas berguna untuk menentukan data yang telah dikumpulkan berdistribusi normal atau diambil dan populasi normal. Metode klasik dalam pengujian normalitas suatu data tidak begitu rumit. Untuk melihat apakah data terdistribusi normal atau tidak, penulis menggunakan uji analisis Kolmogorov Smirnov dengan kriteria nilai signifikasnsi harus lebih besar dari 0,05 untuk dapat dikatakan data terdistribusi normal. Berikut adalah hasil ujinya :


TABEL 4.25
Hasil Uji Normalitas Data
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	65

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	3,96736029

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,096

	
	Positive
	,057

	
	Negative
	-,096

	Test Statistic
	,096

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.


		         Sumber : Data Diolah, 2025
		Pengujian normalitas data diperoleh nilai probabilitas berdasarkan nilai standardized 0,05 dengan hasil uji keseluruhan variabel yaitu sebesar 0,200 dimana hasil tersebut lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji tes normalitas pada penelitian ini adalah terdistribusi normal. 
		Berikut ini ditampilkan hasil uji normalitas dengan menggunakan grafik histogram dan plot.
[image: ]
	   Gambar 4.2 Histogram
  		Sumber : Data Diolah, 2025	

		Tampilan histogram terlihat bahwa kurva dependen regression standardized residual membentuk gambar seperti lonceng. Oleh karena itu berdasarkan uji normalitas, analisis regresi layak digunakan meskipun sedikit terdapat kemiringan. 
		Hal ini juga didukung dengan hasil uji normalitas dengan menggunakan grafik plot yang ditampilkan pada gambar sebagai berikut :	









[image: ]
Gambar 4.3
Hasil Uji Normalitas Grafik PP plot standardized residual	
		Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tampilan normal PP plot residual terlihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal. Oleh karena itu, berdasarkan hasil uji normalitas, analisis regresi layak digunakan meskipun terdapat sedikit plot (penyebaran data) yang menyimpang dari garis diagonal.
4.3.1.2 Uji Heteroskedastisitas
		Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari pengamatan yang lain. Berikut ini merupakan hasil uji heteroskedastisitas melalui uji scatterplot :
[image: ]
Gambar 4.4 Scatterplot		
Sumber : Data Diolah, 2025

		Dapat dilihat dari gambar di atas bahwa seluruh titik menyebar diatas dan tidak ada pola yang jelas serta di bawah angka 0 pada sumbu Y. Maka dari itu, disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 
4.3.1.3 Uji Multikolinearitas
		Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam metode regresi yang terbentuk ada korelasi yang tinggi atau sempurna di antara variabel bebas atau tidak. Salah satu cara melihat ada atau tidaknya gejala multikolinearitas adalah dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Influerce Factor (VIF). Jika nilai Tolerance > 0,100 dan VIF < 10,00 dapat diindikasikan bahwa tidak terjadinya multikolinearitas. Berikut adalah hasil uji multikolinearitas yang  diuji menggunakan nilai Tolerance dan Variance Influerce Factor (VIF) :



		                  Tabel 4.26
		    Hasil Uji Multikolinearitas
	Coefficientsa

	

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	,309
	.448
	
	,691
	.495
	
	

	
	Atribut Jasa (X1)
	.158
	.058
	.124
	2.716
	.001
	,145
	6,904

	
	Daya Tarik (X2)
	.274
	.087
	.227
	3,154
	.004
	,058
	17,251

	
	Keunggulan (X3)
	.796
	.073
	.662
	10,882
	.000
	,081
	12,270


a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan hasil uji multikolinearitas dari ke-3 variabel independen yang digunakan dimana variabel ke-1 dengan nilai Tolerance 0,145 dan VIF 6,904 berkesimpulan tidak terjadi gejala multikolinearitas. Variabel ke-2 dan ke-3 dengan nilai masing-masing Tolerance 0,058 dan 17,251 serta VIF 0,081 dan 12,270 berkesimpulan terjadi gejala multikolinearitas karena Variabel daya tarik dan keunggulan memiliki korelasi yang erat. Dimana sesuatu yang menarik akan membuat seseorang lebih tertarik (Daya tarik) untuk menjelajahi dan melihat apa saja yang membuatnya istimewa atau unggul (Keunggulan).
4.3.2 		Analisis Regresi Linear Berganda
		Untuk menjalin hipotesis, peneliti menggunakan analisis regresi linear berganda untuk mencari hubungan antar variabel bebas dengan variabel terikat melalui Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan Software SPSS diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4.27
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel 4.27 maka persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Y = 0,309 + 0,158 X1 + 0,274 X2 + 0,796 X3 + 
Pada tabel 4.27 menunjukkan bahwa diperoleh nilai konstanta (a) 0,309, b1 sebesar 0,158, b2 sebesar 0,274, dan b3 sebesar 0,796, sehingga diperoleh persamaan regresi linear berganda Y = 0,309 + 0,158 X1 + 0,274 X2 + 0,796 X3 + . Dari persamaan regresi tersebut dapat disimpulkan bahwa :
1. Nilai Konstanta (a) yang diperoleh sebesar 0,309 maka bisa diartikan jika variabel independen bernilai 0 (konstan) maka variabel independen bernilai 0,309
2. Nilai Koefisien Regresi Variabel X1 bernilai positif (+) sebesar 0,158 maka bisa diartikan bahwa jika variabel Y juga akan meningkat, begitu juga sebaliknya.
3. Nilai Koefisien Regresi Variabel X2 bernilai positif (+) sebesar 0,274 maka bisa diartikan bahwa jika variabel Y juga akan meningkat, begitu juga sebaliknya.
4. Nilai Koefisien Regresi Variabel X3 bernilai positif (+) sebesar 0,796 maka bisa diartikan bahwa jika variabel Y juga akan meningkat, begitu juga sebaliknya.
4.3.3 		Uji Hipotesis
4.3.3.1 Uji Parsial (t)
		Uji parsial (t) adalah untuk melihat pengaruh variabel-variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. Dari hasil pengujian SPSS maka nilai uji parsial (t) adalah sebagai berikut :
					   Tabel 4.28
					Uji Parsial (t)
	                                                      Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan hasil uji parsial (t) diatas diperoleh nilai t tabel pada df = n-k-1 = 65 - 3 – 1 = 61 pada taraf signifikan 5% (0,05) adalah 1,670. Maka dengan demikian untuk mengetahui secara parsial dapat disusun persamaan regresi berganda sebagai berikut :
1. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2,716 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,001 < 0,05  artinya atribut jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
2. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (3,154 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,004 < 0,05 artinya daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
3. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (10,882 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya keunggulan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
4.3.3.2 Uji Simultan (f)
		Uji simultan (f) digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara bersama-sama simultan mempengaruhi variabel dependen. Dari hasil pengujian SPSS Versi 25.0 diperoleh nilai anova dalam uji f adalah sebagai berikut:
Tabel 4.29
Uji Simultan (f)
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	703,409
	3
	234,470
	106,942
	,000b

	
	Residual
	5,557
	26
	,214
	
	

	
	Total
	708,967
	29
	
	
	


a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
b. Predictors : (Constant), Atribut Jasa, Daya Tarik, Kepuasan Konsumen 
Sumber : Data Diolah, 2025
		Dari tabel 4.30 diperoleh nilai F hitung  sebesar 106,942. Dengan a = 5%, pembilang = 3, penyebut = 65 – 3 (5% ; 3 ; 62 ; F tabel  2,75)  diperoleh nilai F tabel sebesar 2,75. Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa F hitung  (106,942) > F tabel (2,75), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan berpengaruh secara serentak (simultan) terhadap variabel kepuasan konsumen.
4.3.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)
		Koefisien determinasi terletak pada tabel Model Summary dan tertulis R Square. Untuk regresi linier berganda sebaiknya menggunakan R Square yang sudah disesuaikan atau tertulis Adjusted R Square karena disesuaikan dengan jumlah variabel yang digunakan dalam penelitian nilai R Square/Adjusted R Square dikatakan baik jika diatas 0,5 karena nilai R Square berkisar 0 sampai dengan 1. Hasil analisis koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah :
Tabel 4.30
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,914a
	,835
	,827
	2,176


		a. Predictors : (Constatnt), Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan
		b. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
		Sumber : Data Diolah, 2025
		Berdasarkan tabel 4.31 terlihat nilai koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (R Square) sebesar 0,835, hal ini berarti sebesar 83,5% variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti.
4.4 		Pembahasan
4.4.1 		Pengaruh Atribut Jasa Terhadap Kepuasan Konsumen
		Menurut Kottler (2020) menjelaskan bahwa Atribut Jasa merupakan tingkat kesempurnaan yang diharapkan dan pengendalian atas kesempurnaan tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen. Apabila layanan atas jasa yang diterima ataupun dialami (perceived service) cocok dengan harapan, hingga atribut jasa pelayanan di persepsikan baik serta memuaskan. Menurut Cahyono et al., (2020) mengemukakan terdapat lima indikator atribut jasa antara lain : Keandalan (Reliability), Ketanggapan (Responsiveness), Jaminan (Assurance), Empati (Empathy), dan Berwujud (Tangibles).
	Hasil penelitian ini diperoleh nilai t-hitung > t-tabel (2,716 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,01 < 0,05  artinya atribut jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian ini sebelumnya sudah diteliti oleh Yunita Hasan (2020), Muhammad Riadi, Jeni Kamase, dan     Mapparenta (2021) yang menyatakan bahwa atribut jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
4.4.2 		Pengaruh Daya Tarik Terhadap Kepuasan Konsumen
	Menurut Darojat (2021) Daya Tarik adalah segala sesuatu yang perusahaan dapat berikan untuk menarik minat, menciptakan permintaan, menemukan, menjual, dan menyenangkan pasar untuk memenuhi keinginan konsumen. Menurut (Naufal 2018 : 72) Terdapat beberapa Indikator daya tarik sebagai berikut : Merek, Harga, Variasi, Tempat, dan Suasana.
Hasil penelitian ini diperoleh yaitu nilai t-hitung > t-tabel (3,154 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,04 < 0,05 artinya daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian ini sebelumnya sudah diteliti oleh Nurina, Bahtiar Efendi, dan Eni Candra Nurhayati (2024), dan Evi Apriyanti (2023) yang menyatakan bahwa daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
4.4.3 		Pengaruh Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen
Menurut Barney (2020) Keunggulan adalah keadaan dimana perusahaan mengalami keunggulan bersaing ketika tindakan-tindakan dalam suatu industri atau pasar menciptakan nilai ekonomi dan ketika beberapa perusahaan yang bersaing terlibat dalam tindakan serupa. Menurut Hajar & Sukaatmadja (2019) terdapat 5 indikator keunggulan, diantaranya adalah sebagai berikut : Harga Bersaing, Eksplorasi Peluang, Pertahanan Ancaman Bersaing, Fleksibilitas, dan Hubungan Pelanggan.
Hasil penelitian ini diperoleh yaitu nilai t-hitung > t-tabel (10,882 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya keunggulan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian ini sebelumnya sudah diteliti oleh Rahmatul Ummah (2019) yang menyatakan bahwa keunggulan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
4.4.4	Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen
Menurut Nugraheni & Wiwoho (2020) menyatakan bahwa: Kepuasan Konsumen merupakan tingkatan rasa yang dimiliki seseorang usai membandingkan kinerja ataupun hasil yang sudah dirasakan dengan harapan. Menurut Hermanto & Nainggolan (2020) ada enam indikator yang mempengaruhi kepuasan konsumen yaitu : Kepuasan Pelanggan Keseluruhan, Penilaian Pelanggan, Konfirmasi Harapan, Minat Pembelian Ulang, Kesediaan Untuk Merekomendasi, dan Ketidakpuasan Pelanggan.
Hasil penelitian ini menyatakan nilai F hitung hitung  (106,942) > F tabel (2,75), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan berpengaruh secara serentak (simultan) terhadap variabel kepuasan konsumen. Nilai koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (R Square) sebesar 0,835 hal ini berarti 83,5% variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti.











BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 		Kesimpulan
		Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas, maka dapaat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2,716 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Hasil uji parsial (t) menunjukkan  bahwa atribut jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
2. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (3,154 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,004 < 0,05. Hasil uji parsial (t) menunjukkan bahwa daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
3. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (10,882 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji parsial (t) menunjukkan bahwa keunggulan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
4. Nilai F tabel sebesar 2,75. Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa F hitung  (106,942) > F tabel (2,75), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji simultan (f) menunjukkan bahwa atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
5.2 		Saran
		Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka peneliti akan memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan masukan dan bahan pertimbangan yang berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan sebagai penyempurnaan penelitian selanjutnya. Beberapa saran tesebut  antara lain : 
1. Pihak Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas harus mampu memberikan kualitas jasa pelayanan (atribut jasa) yang dimiliki untuk menciptakan kepuasan konsumen.
2. Pihak Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas harus mampu mengoptimalkan daya tarik bengkel sehingga konsumen selalu menggunakan layanan di bengkel tersebut.
3. Pihak Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas harus mampu meningkatkan keunggulan bengkel dibandingkan bengkel pesaing sehingga konsumen akan tertarik dengan bengkel tersebut.
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Berikut berilah Tanda Checklis pada Jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak dan Ibu Pada kolom yang tersedia :
a. Sangat Setuju            (SS)
b. Setuju                        (S)
c. Netral                        (N)
d. Tidak Setuju              (TS)
e. Sangat Tidak Setuju  (STS)

A. Atribut Jasa (X1)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Keandalan (Reliability)
	
	
	
	
	

	1.
	Bengkel menyelesaikan perbaikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	
	Ketanggapan (Responsiveness)
	
	
	
	
	

	2.
	Pekerja bengkel mengatasi masalah atau keluhan dari konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Jaminan (Assurance) 
	
	
	
	
	

	3.
	Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan
	
	
	
	
	

	
	Empati (Emphaty)
	
	
	
	
	

	4.
	Pekerja bengkel memiliki kesabaran dan keramahan dalam menjelaskan masalah kendaraan serta solusi yang ditawarkan  
	
	
	
	
	

	
	Berwujud (Tangibles)
	
	
	
	
	

	5.
	Peralatan yang digunakan pekerja bengkel terlihat dalam kondisi baik dan layak digunakan
	
	
	
	
	



B. Daya Tarik (X2)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Merek
	
	
	
	
	

	1.
	Merek produk yang ditawarkan di bengkel sesuai dengan daya tarik konsumen
	
	
	
	
	

	
	Harga
	
	
	
	
	

	2.
	Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini
	
	
	
	
	

	
	Variasi
	
	
	
	
	

	3.
	Bengkel menyediakan berbagai jenis layanan yang sesuai dengan kebutuhan kendaraan konsumen
	
	
	
	
	

	4.
	Tempat
	
	
	
	
	

	
	Lokasi bengkel ini mudah dijangkau dan strategis bagi konsumen
	
	
	
	
	

	5.
	Suasana
	
	
	
	
	

	
	Kesan saat pertama kali memasuki bengkel. Terasa nyaman dan profesional
	
	
	
	
	



C. Keunggulan (X3)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Harga Bersaing
	
	
	
	
	

	1.
	Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain
	
	
	
	
	

	
	Eksplorasi Peluang
	
	
	
	
	

	2.
	Layanan servis panggilan merupakan salah satu inovasi layanan yang diterapkan bengkel untuk meiningkatkan kepuasan konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Pertahanan Ancaman Bersaing
	
	
	
	
	

	3.
	Harga, kualitas layanan, kecepatan servis di bengkel ini lebih baik dibandingkan dengan bengkel pesaing
	
	
	
	
	

	
	Fleksibilitas
	
	
	
	
	

	4.
	Bengkel ini menyediakan opsi pembayaran yang beragam seperti dompet digital, atau kartu kredit 
	
	
	
	
	

	
	Hubungan Pelanggan
	
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa dihargai dan diperhatikan sebagai pelanggan ketika menggunakan layanan bengkel ni
	
	
	
	
	


D. Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Kepuasan Pelanggan Keseluruhan
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk202570930]1.
	Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan
	
	
	
	
	

	
	Penilaian Pelanggan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa harga yang diberikan sebanding dengan layanan yang diterima 
	
	
	
	
	

	
	Konfirmasi Harapan
	
	
	
	
	

	3.
	Sebelum menggunakan layanan bengkel, saya berharap biaya perbaikan dapat terjangkau
	
	
	
	
	

	
	Minat Pembelian Ulang
	
	
	
	
	

	4.
	Saya akan kembali ke bengkel untuk perawatan atau perbaikan kendaraan berikutnya
	
	
	
	
	

	.
	Kesediaan Untuk Merekomendasi
	
	
	
	
	

	5.
	Saya akan merekomendasikan bengkel ini kepada teman, keluarga, atau rekan kerja
	
	
	
	
	

	
	Ketidakpuasan Pelanggan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya merasa puas menggunakan layanan di bengkel
	
	
	
	
	



LAMPIRAN 2
[bookmark: _Hlk202566433]A. Tabulasi Data Uji Validitas Dan Reliabilitas
[bookmark: _Hlk202563650]Variabel Atribut Jasa (X1
	No
	Atribut Jasa (X1)
	TOTAL

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	3
	5
	5
	5
	3
	5
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	5
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	10
	5
	2
	4
	4
	3
	18

	11
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	12
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	13
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	14
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	15
	2
	3
	4
	4
	2
	15

	16
	3
	2
	3
	2
	2
	12

	17
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	18
	5
	3
	2
	4
	4
	18

	19
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	20
	3
	4
	2
	3
	3
	15

	21
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	24
	4
	4
	2
	4
	4
	18

	25
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	26
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	28
	5
	5
	1
	5
	5
	21

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	5
	4
	5
	5
	24




 
Variabel Daya Tarik (X2)
	No
	Daya Tarik (X2)
	TOTAL

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	

	1
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	2
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	4
	4
	3
	17

	5
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	6
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	10
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	12
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	13
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	14
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	15
	3
	3
	4
	3
	4
	17

	16
	2
	3
	1
	4
	4
	14

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	18
	2
	2
	3
	4
	4
	15

	19
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	24
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	25
	2
	4
	1
	1
	1
	9

	26
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	27
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	28
	2
	1
	4
	5
	4
	16

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	3
	5
	3
	5
	21


[bookmark: _Hlk202565505]
Variabel Keunggulan (X3)
	No
	Keunggulan (X3)
	TOTAL

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	

	1
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	2
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	5
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	6
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	10
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	12
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	13
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	15
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	16
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	17
	1
	2
	3
	4
	4
	14

	18
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	19
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	20
	1
	5
	5
	5
	5
	21

	21
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	1
	1
	1
	11

	24
	3
	3
	5
	2
	2
	15

	25
	1
	1
	1
	2
	2
	7

	26
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	27
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	28
	5
	3
	3
	4
	4
	19

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	25



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Kepuasan Konsumen (Y)
	TOTAL

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	6
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	20

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	10
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	12
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	13
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21

	14
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	20

	15
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	17
	2
	4
	4
	4
	4
	3
	21

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	19
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	24

	20
	4
	4
	1
	4
	5
	4
	22

	21
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	17

	22
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	12

	23
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	27

	24
	4
	3
	2
	2
	3
	2
	16

	25
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	17

	26
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	27
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	26

	28
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	13

	29
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	30
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21





B. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 
Hasil Uji Validitas Variabel Atribut Jasa (X1)
	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	TOTAL

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.624**
	.339
	.573**
	.711**
	.822**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.067
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.2
	Pearson Correlation
	.624**
	1
	.444*
	.626**
	.710**
	.860**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.014
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.3
	Pearson Correlation
	.339
	.444*
	1
	.327
	.242
	.617**

	
	Sig. (2-tailed)
	.067
	.014
	
	.078
	.198
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.4
	Pearson Correlation
	.573**
	.626**
	.327
	1
	.705**
	.802**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.078
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.5
	Pearson Correlation
	.711**
	.710**
	.242
	.705**
	1
	.847**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.198
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.822**
	.860**
	.617**
	.802**
	.847**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil uji Reliabilitas Variabel Atribut Jasa (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.842
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X1.1
	15.4000
	9.007
	.704
	.794

	X1.2
	15.5333
	8.878
	.767
	.777

	X1.3
	15.8333
	10.213
	.390
	.884

	X1.4
	15.5667
	9.702
	.697
	.800

	X1.5
	15.6667
	8.713
	.739
	.783



Hasil Uji Validitas Variabel Daya Tarik (X2)

	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	TOTAL

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.669**
	.687**
	.415*
	.635**
	.843**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.023
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.2
	Pearson Correlation
	.669**
	1
	.462*
	.327
	.296
	.682**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.010
	.078
	.112
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.3
	Pearson Correlation
	.687**
	.462*
	1
	.724**
	.696**
	.893**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.010
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.4
	Pearson Correlation
	.415*
	.327
	.724**
	1
	.725**
	.790**

	
	Sig. (2-tailed)
	.023
	.078
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.5
	Pearson Correlation
	.635**
	.296
	.696**
	.725**
	1
	.824**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.112
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.843**
	.682**
	.893**
	.790**
	.824**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Daya Tarik (X2)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.866
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X2.1
	15.7333
	9.582
	.745
	.824

	X2.2
	15.5333
	10.740
	.515
	.879

	X2.3
	15.3667
	8.516
	.806
	.806

	X2.4
	15.2667
	9.995
	.667
	.843

	X2.5
	15.3000
	10.010
	.726
	.830



[bookmark: _Hlk202567562]Hasil Uji Validitas Variabel Keunggulan (X3)

	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	TOTAL

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.527**
	.327
	.328
	.360
	.630**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.003
	.078
	.077
	.051
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.2
	Pearson Correlation
	.527**
	1
	.726**
	.563**
	.545**
	.818**

	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	
	.000
	.001
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.3
	Pearson Correlation
	.327
	.726**
	1
	.709**
	.677**
	.848**

	
	Sig. (2-tailed)
	.078
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.4
	Pearson Correlation
	.328
	.563**
	.709**
	1
	.958**
	.881**

	
	Sig. (2-tailed)
	.077
	.001
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.5
	Pearson Correlation
	.360
	.545**
	.677**
	.958**
	1
	.877**

	
	Sig. (2-tailed)
	.051
	.002
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.630**
	.818**
	.848**
	.881**
	.877**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keunggulan (X3)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.867
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X3.1
	15.5000
	14.052
	.430
	.902

	X3.2
	15.3333
	13.195
	.724
	.833

	X3.3
	15.3333
	11.885
	.743
	.825

	X3.4
	15.1000
	11.679
	.797
	.810

	X3.5
	15.1333
	11.982
	.795
	.812



Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

	Correlations

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	.643**
	.395*
	.369*
	.331
	.484**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.031
	.045
	.074
	.007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.2
	Pearson Correlation
	.643**
	1
	.635**
	.632**
	.530**
	.539**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.003
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.3
	Pearson Correlation
	.395*
	.635**
	1
	.764**
	.615**
	.479**

	
	Sig. (2-tailed)
	.031
	.000
	
	.000
	.000
	.007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.4
	Pearson Correlation
	.369*
	.632**
	.764**
	1
	.881**
	.585**

	
	Sig. (2-tailed)
	.045
	.000
	.000
	
	.000
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.5
	Pearson Correlation
	.331
	.530**
	.615**
	.881**
	1
	.604**

	
	Sig. (2-tailed)
	.074
	.003
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.6
	Pearson Correlation
	.484**
	.539**
	.479**
	.585**
	.604**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.002
	.007
	.001
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.689**
	.826**
	.820**
	.878**
	.816**
	.761**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.879
	6



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Y.1
	18.7000
	14.286
	.521
	.892

	Y.2
	18.6000
	14.662
	.755
	.851

	Y.3
	18.6667
	13.195
	.713
	.855

	Y.4
	18.5000
	13.293
	.811
	.836

	Y.5
	18.4333
	14.392
	.735
	.852

	Y.6
	18.7667
	14.737
	.659
	.863




Lampiran 3. Tabulasi Data Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda, dan Uji Hipotesis

Variabel Atribut Jasa (X1)
	No
	Atribut Jasa (X1)
	TOTAL

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	

	1
	5
	5
	4
	4
	3
	21

	2
	4
	4
	3
	4
	5
	20

	3
	2
	1
	2
	2
	1
	8

	4
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	5
	3
	4
	4
	5
	4
	20

	6
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	7
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	8
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	9
	5
	5
	2
	3
	4
	19

	10
	1
	1
	2
	1
	1
	6

	11
	3
	4
	3
	4
	5
	19

	12
	3
	2
	2
	2
	2
	11

	13
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	14
	4
	2
	3
	4
	3
	16

	15
	5
	5
	3
	5
	5
	23

	16
	5
	4
	2
	5
	4
	20

	17
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	18
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	19
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	20
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	21
	4
	4
	2
	3
	3
	16

	22
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	23
	3
	4
	4
	4
	5
	20

	24
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	25
	4
	5
	3
	5
	5
	22

	26
	2
	3
	2
	2
	2
	11

	27
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	28
	3
	4
	5
	4
	5
	21

	29
	2
	3
	4
	3
	4
	16

	30
	5
	4
	2
	5
	5
	21

	31
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	32
	5
	4
	5
	3
	4
	21

	33
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	34
	1
	1
	2
	2
	3
	9

	35
	2
	5
	5
	4
	2
	18

	36
	5
	5
	3
	4
	5
	22

	37
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	38
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	39
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	40
	4
	5
	3
	5
	5
	22

	41
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	42
	5
	5
	4
	4
	2
	20

	43
	5
	5
	2
	4
	5
	21

	44
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	45
	5
	5
	5
	2
	4
	21

	46
	5
	4
	5
	5
	3
	22

	47
	5
	5
	4
	3
	5
	22

	48
	2
	3
	4
	5
	4
	18

	49
	5
	4
	2
	4
	5
	20

	50
	5
	4
	2
	4
	3
	18

	51
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	52
	3
	4
	5
	5
	5
	22

	53
	5
	5
	4
	3
	3
	20

	54
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	55
	5
	4
	1
	3
	4
	17

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	57
	1
	1
	2
	1
	1
	6

	58
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	59
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	60
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	61
	3
	4
	5
	4
	2
	18

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	63
	4
	5
	5
	1
	2
	17

	64
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	65
	4
	5
	5
	5
	5
	24



Variabel Daya Tarik (X2)
	No
	Daya Tarik (X2)
	TOTAL

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	

	1
	1
	1
	2
	3
	3
	10

	2
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	3
	2
	4
	5
	4
	5
	20

	4
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	5
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	6
	5
	2
	4
	5
	4
	20

	7
	3
	1
	4
	3
	4
	15

	8
	5
	2
	5
	4
	4
	20

	9
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	10
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	11
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	12
	5
	2
	3
	3
	4
	17

	13
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	14
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	15
	5
	3
	4
	4
	2
	18

	16
	3
	2
	5
	5
	4
	19

	17
	4
	3
	4
	5
	4
	20

	18
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	19
	4
	4
	3
	2
	1
	14

	20
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	21
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	22
	3
	3
	2
	5
	3
	16

	23
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	24
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	25
	5
	2
	2
	5
	4
	18

	26
	4
	4
	5
	4
	3
	20

	27
	3
	4
	4
	3
	2
	16

	28
	5
	3
	5
	4
	5
	22

	29
	3
	5
	5
	3
	4
	20

	30
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	31
	5
	3
	4
	5
	5
	22

	32
	4
	5
	5
	5
	2
	21

	33
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	34
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	35
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	36
	5
	3
	5
	3
	3
	19

	37
	4
	4
	3
	5
	5
	21

	38
	1
	1
	1
	4
	4
	11

	39
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	40
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	41
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	42
	1
	5
	1
	1
	1
	9

	43
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	44
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	46
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	47
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	48
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	49
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	50
	5
	5
	2
	3
	3
	18

	51
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	53
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	54
	5
	5
	1
	1
	2
	14

	55
	5
	2
	3
	5
	5
	20

	56
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	57
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	58
	4
	4
	2
	5
	4
	19

	59
	1
	1
	1
	5
	5
	13

	60
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	61
	3
	2
	5
	4
	3
	17

	62
	2
	3
	4
	5
	4
	18

	63
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	64
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	65
	3
	2
	3
	4
	4
	16

	
	
	
	
	
	
	


Variabel Keunggulan (X3)
	No
	Keunggulan (X3)
	TOTAL

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	

	1
	5
	5
	4
	2
	3
	19

	2
	5
	4
	2
	5
	5
	21

	3
	1
	5
	3
	4
	3
	16

	4
	5
	2
	4
	5
	5
	21

	5
	4
	5
	3
	4
	3
	19

	6
	2
	3
	2
	3
	4
	14

	7
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	8
	3
	5
	3
	5
	3
	19

	9
	4
	5
	3
	3
	2
	17

	10
	4
	3
	3
	5
	3
	18

	11
	5
	4
	4
	5
	3
	21

	12
	3
	3
	3
	1
	2
	12

	13
	4
	3
	4
	3
	2
	16

	14
	4
	1
	2
	2
	3
	12

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	16
	5
	2
	3
	5
	3
	18

	17
	2
	1
	1
	1
	1
	6

	18
	4
	4
	3
	3
	5
	19

	19
	5
	3
	2
	5
	3
	18

	20
	2
	5
	4
	4
	2
	17

	21
	5
	4
	3
	5
	5
	22

	22
	2
	5
	4
	4
	5
	20

	23
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	24
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	25
	2
	3
	5
	5
	5
	20

	26
	2
	2
	5
	5
	4
	18

	27
	3
	5
	5
	5
	2
	20

	28
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	30
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	32
	3
	3
	5
	4
	4
	19

	33
	4
	5
	5
	2
	5
	21

	34
	5
	4
	3
	4
	5
	21

	35
	3
	5
	5
	5
	4
	22

	36
	3
	3
	2
	4
	3
	15

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	38
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	39
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	40
	2
	4
	5
	5
	5
	21

	41
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	42
	2
	4
	5
	4
	4
	19

	43
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	44
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	45
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	46
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	47
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	48
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	49
	4
	4
	2
	4
	2
	16

	50
	5
	4
	5
	2
	4
	20

	51
	4
	3
	4
	5
	5
	21

	52
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	53
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	54
	3
	3
	5
	3
	4
	18

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	56
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	57
	2
	1
	2
	2
	3
	10

	58
	5
	5
	2
	4
	5
	21

	59
	5
	3
	5
	5
	3
	21

	60
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	61
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	62
	2
	3
	5
	5
	5
	20

	63
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	64
	2
	2
	4
	5
	5
	18

	65
	4
	5
	4
	5
	5
	23



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Kepuasan Konsumen (Y)
	TOTAL

	
	Y.P1
	Y.P2
	Y.P3
	Y.P4
	Y.P5
	Y.P6
	

	1
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	25

	2
	4
	3
	3
	2
	3
	5
	20

	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	25

	4
	2
	3
	5
	4
	4
	5
	23

	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	24

	6
	1
	5
	4
	3
	4
	5
	22

	7
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	8
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27

	9
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	20

	10
	2
	3
	5
	4
	2
	4
	20

	11
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	12
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	27

	13
	5
	1
	4
	4
	4
	5
	23

	14
	2
	4
	3
	2
	5
	4
	20

	15
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	16
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	25

	17
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	18
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	26

	19
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	20
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	24

	21
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	28

	22
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	25

	23
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	8

	24
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	25
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	26
	4
	4
	3
	5
	2
	3
	21

	27
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	27

	28
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	16

	29
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29

	30
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	28

	31
	5
	4
	4
	2
	1
	2
	18

	32
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	9

	33
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	28

	34
	2
	2
	3
	5
	5
	4
	21

	35
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	25

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	37
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	25

	38
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	25

	39
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	28

	40
	2
	4
	3
	5
	5
	5
	24

	41
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	42
	5
	4
	4
	2
	4
	4
	23

	43
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	24

	44
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	45
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	46
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	11

	47
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29

	48
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	49
	3
	5
	5
	4
	4
	5
	26

	50
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	10

	51
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	52
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	28

	53
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	26

	54
	2
	3
	5
	3
	2
	3
	18

	55
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	17

	56
	3
	2
	2
	5
	4
	4
	20

	57
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	58
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	59
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	27

	60
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	61
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	25

	62
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	63
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	20

	64
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	26

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30



A. Uji Asumsi Klasik
Histogram
[image: ]
Normal P-P Plot
[image: ]

Metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	65

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	3,96736029

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,096

	
	Positive
	,057

	
	Negative
	-,096

	Test Statistic
	,096

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.



Heteroskedastisitas
[image: ]
Multikolinearitas
	Coefficientsa

	

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	,309
	.448
	
	,691
	.495
	
	

	
	Atribut Jasa (X1)
	.158
	.058
	.124
	2.716
	.001
	,145
	6,904

	
	Daya Tarik (X2)
	.274
	.087
	.227
	3,154
	.004
	,058
	17,251

	
	Keunggulan (X3)
	.796
	.073
	.662
	10,882
	.000
	,081
	12,270



B. Analisi Regresi Linear Berganda
Analisis Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen

C. Uji Hipotesis
Uji Parsial
	                                                      Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


Uji F
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	703,409
	3
	234,470
	106,942
	,000b

	
	Residual
	5,557
	26
	,214
	
	

	
	Total
	708,967
	29
	
	
	


Uji Koefisien Determinasi (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,914a
	,835
	,827
	2,176


a. Predictors : (Constatnt), Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan
b. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
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Lampiran
KUESIONER
Lampiran 1.  Kuesioner Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Hatjosari II Kecamatan Medan Amplas
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama                              : Muhammad Wahyu
Npm                                : 213114076
Jenis Kelamin                 : Laki-Laki
Jurusan                            : Manajemen
Asal Perguruan Tinggi   : Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah 
Judul Penelitian    : Pengaruh Jenis Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan    KeunggulanTerhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk membantu saya dalam melakukan penelitian guna penyusunan skripsi saya. Harapan saya sudilah kiranya bapak/ibu memberikan jawaban atas kuesioner yang tertera pada lampiran surat ini. Demikian saya sampaikan atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu saya ucapkan terimakasih.

Medan,    2025
Hormat Saya


      (Muhammad Wahyu )
KUESIONER
IDENTITAS RESPONDEN
Nama	                    :
Jenis Kelamin                          : Laki- Laki / Perempuan
Pendidikan Terhakir                :
Usia Responden                      :
Petunjuk Pengisian      
Berikut berilah Tanda Checklis pada Jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak dan Ibu Pada kolom yang tersedia :
f. Sangat Setuju            (SS)
g. Setuju                        (S)
h. Netral                        (N)
i. Tidak Setuju              (TS)
j. Sangat Tidak Setuju  (STS)

E. Atribut Jasa (X1)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Keandalan (Reliability)
	
	
	
	
	

	1.
	Bengkel menyelesaikan perbaikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	
	Ketanggapan (Responsiveness)
	
	
	
	
	

	2.
	Pekerja bengkel mengatasi masalah atau keluhan dari konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Jaminan (Assurance) 
	
	
	
	
	

	3.
	Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan
	
	
	
	
	

	
	Empati (Emphaty)
	
	
	
	
	

	4.
	Pekerja bengkel memiliki kesabaran dan keramahan dalam menjelaskan masalah kendaraan serta solusi yang ditawarkan  
	
	
	
	
	

	
	Berwujud (Tangibles)
	
	
	
	
	

	5.
	Peralatan yang digunakan pekerja bengkel terlihat dalam kondisi baik dan layak digunakan
	
	
	
	
	



F. Daya Tarik (X2)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Merek
	
	
	
	
	

	1.
	Merek produk yang ditawarkan di bengkel sesuai dengan daya tarik konsumen
	
	
	
	
	

	
	Harga
	
	
	
	
	

	2.
	Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini
	
	
	
	
	

	
	Variasi
	
	
	
	
	

	3.
	Bengkel menyediakan berbagai jenis layanan yang sesuai dengan kebutuhan kendaraan konsumen
	
	
	
	
	

	4.
	Tempat
	
	
	
	
	

	
	Lokasi bengkel ini mudah dijangkau dan strategis bagi konsumen
	
	
	
	
	

	5.
	Suasana
	
	
	
	
	

	
	Kesan saat pertama kali memasuki bengkel. Terasa nyaman dan profesional
	
	
	
	
	



G. Keunggulan (X3)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Harga Bersaing
	
	
	
	
	

	1.
	Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain
	
	
	
	
	

	
	Eksplorasi Peluang
	
	
	
	
	

	2.
	Layanan servis panggilan merupakan salah satu inovasi layanan yang diterapkan bengkel untuk meiningkatkan kepuasan konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Pertahanan Ancaman Bersaing
	
	
	
	
	

	3.
	Harga, kualitas layanan, kecepatan servis di bengkel ini lebih baik dibandingkan dengan bengkel pesaing
	
	
	
	
	

	
	Fleksibilitas
	
	
	
	
	

	4.
	Bengkel ini menyediakan opsi pembayaran yang beragam seperti dompet digital, atau kartu kredit 
	
	
	
	
	

	
	Hubungan Pelanggan
	
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa dihargai dan diperhatikan sebagai pelanggan ketika menggunakan layanan bengkel ni
	
	
	
	
	


H. Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Kepuasan Pelanggan Keseluruhan
	
	
	
	
	

	1.
	Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan
	
	
	
	
	

	
	Penilaian Pelanggan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa harga yang diberikan sebanding dengan layanan yang diterima 
	
	
	
	
	

	
	Konfirmasi Harapan
	
	
	
	
	

	3.
	Sebelum menggunakan layanan bengkel, saya berharap biaya perbaikan dapat terjangkau
	
	
	
	
	

	
	Minat Pembelian Ulang
	
	
	
	
	

	4.
	Saya akan kembali ke bengkel untuk perawatan atau perbaikan kendaraan berikutnya
	
	
	
	
	

	.
	Kesediaan Untuk Merekomendasi
	
	
	
	
	

	5.
	Saya akan merekomendasikan bengkel ini kepada teman, keluarga, atau rekan kerja
	
	
	
	
	

	
	Ketidakpuasan Pelanggan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya merasa puas menggunakan layanan di bengkel
	
	
	
	
	



LAMPIRAN 2
A. Tabulasi Data Uji Validitas Dan Reliabilitas
Variabel Atribut Jasa (X1
	No
	Atribut Jasa (X1)
	TOTAL

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	3
	5
	5
	5
	3
	5
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	5
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	10
	5
	2
	4
	4
	3
	18

	11
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	12
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	13
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	14
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	15
	2
	3
	4
	4
	2
	15

	16
	3
	2
	3
	2
	2
	12

	17
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	18
	5
	3
	2
	4
	4
	18

	19
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	20
	3
	4
	2
	3
	3
	15

	21
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	24
	4
	4
	2
	4
	4
	18

	25
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	26
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	28
	5
	5
	1
	5
	5
	21

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	5
	4
	5
	5
	24




 
Variabel Daya Tarik (X2)
	No
	Daya Tarik (X2)
	TOTAL

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	

	1
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	2
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	4
	4
	3
	17

	5
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	6
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	10
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	12
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	13
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	14
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	15
	3
	3
	4
	3
	4
	17

	16
	2
	3
	1
	4
	4
	14

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	18
	2
	2
	3
	4
	4
	15

	19
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	24
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	25
	2
	4
	1
	1
	1
	9

	26
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	27
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	28
	2
	1
	4
	5
	4
	16

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	3
	5
	3
	5
	21



Variabel Keunggulan (X3)
	No
	Keunggulan (X3)
	TOTAL

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	

	1
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	2
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	5
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	6
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	10
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	12
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	13
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	15
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	16
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	17
	1
	2
	3
	4
	4
	14

	18
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	19
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	20
	1
	5
	5
	5
	5
	21

	21
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	1
	1
	1
	11

	24
	3
	3
	5
	2
	2
	15

	25
	1
	1
	1
	2
	2
	7

	26
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	27
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	28
	5
	3
	3
	4
	4
	19

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	25



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Kepuasan Konsumen (Y)
	TOTAL

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	6
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	20

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	10
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	12
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	13
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21

	14
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	20

	15
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	17
	2
	4
	4
	4
	4
	3
	21

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	19
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	24

	20
	4
	4
	1
	4
	5
	4
	22

	21
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	17

	22
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	12

	23
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	27

	24
	4
	3
	2
	2
	3
	2
	16

	25
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	17

	26
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	27
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	26

	28
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	13

	29
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	30
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21





B. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 
Hasil Uji Validitas Variabel Atribut Jasa (X1)
	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	TOTAL

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.624**
	.339
	.573**
	.711**
	.822**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.067
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.2
	Pearson Correlation
	.624**
	1
	.444*
	.626**
	.710**
	.860**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.014
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.3
	Pearson Correlation
	.339
	.444*
	1
	.327
	.242
	.617**

	
	Sig. (2-tailed)
	.067
	.014
	
	.078
	.198
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.4
	Pearson Correlation
	.573**
	.626**
	.327
	1
	.705**
	.802**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.078
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.5
	Pearson Correlation
	.711**
	.710**
	.242
	.705**
	1
	.847**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.198
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.822**
	.860**
	.617**
	.802**
	.847**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil uji Reliabilitas Variabel Atribut Jasa (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.842
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X1.1
	15.4000
	9.007
	.704
	.794

	X1.2
	15.5333
	8.878
	.767
	.777

	X1.3
	15.8333
	10.213
	.390
	.884

	X1.4
	15.5667
	9.702
	.697
	.800

	X1.5
	15.6667
	8.713
	.739
	.783



Hasil Uji Validitas Variabel Daya Tarik (X2)

	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	TOTAL

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.669**
	.687**
	.415*
	.635**
	.843**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.023
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.2
	Pearson Correlation
	.669**
	1
	.462*
	.327
	.296
	.682**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.010
	.078
	.112
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.3
	Pearson Correlation
	.687**
	.462*
	1
	.724**
	.696**
	.893**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.010
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.4
	Pearson Correlation
	.415*
	.327
	.724**
	1
	.725**
	.790**

	
	Sig. (2-tailed)
	.023
	.078
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.5
	Pearson Correlation
	.635**
	.296
	.696**
	.725**
	1
	.824**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.112
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.843**
	.682**
	.893**
	.790**
	.824**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Daya Tarik (X2)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.866
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X2.1
	15.7333
	9.582
	.745
	.824

	X2.2
	15.5333
	10.740
	.515
	.879

	X2.3
	15.3667
	8.516
	.806
	.806

	X2.4
	15.2667
	9.995
	.667
	.843

	X2.5
	15.3000
	10.010
	.726
	.830



Hasil Uji Validitas Variabel Keunggulan (X3)

	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	TOTAL

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.527**
	.327
	.328
	.360
	.630**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.003
	.078
	.077
	.051
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.2
	Pearson Correlation
	.527**
	1
	.726**
	.563**
	.545**
	.818**

	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	
	.000
	.001
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.3
	Pearson Correlation
	.327
	.726**
	1
	.709**
	.677**
	.848**

	
	Sig. (2-tailed)
	.078
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.4
	Pearson Correlation
	.328
	.563**
	.709**
	1
	.958**
	.881**

	
	Sig. (2-tailed)
	.077
	.001
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.5
	Pearson Correlation
	.360
	.545**
	.677**
	.958**
	1
	.877**

	
	Sig. (2-tailed)
	.051
	.002
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.630**
	.818**
	.848**
	.881**
	.877**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keunggulan (X3)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.867
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X3.1
	15.5000
	14.052
	.430
	.902

	X3.2
	15.3333
	13.195
	.724
	.833

	X3.3
	15.3333
	11.885
	.743
	.825

	X3.4
	15.1000
	11.679
	.797
	.810

	X3.5
	15.1333
	11.982
	.795
	.812



Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

	Correlations

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	.643**
	.395*
	.369*
	.331
	.484**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.031
	.045
	.074
	.007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.2
	Pearson Correlation
	.643**
	1
	.635**
	.632**
	.530**
	.539**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.003
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.3
	Pearson Correlation
	.395*
	.635**
	1
	.764**
	.615**
	.479**

	
	Sig. (2-tailed)
	.031
	.000
	
	.000
	.000
	.007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.4
	Pearson Correlation
	.369*
	.632**
	.764**
	1
	.881**
	.585**

	
	Sig. (2-tailed)
	.045
	.000
	.000
	
	.000
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.5
	Pearson Correlation
	.331
	.530**
	.615**
	.881**
	1
	.604**

	
	Sig. (2-tailed)
	.074
	.003
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.6
	Pearson Correlation
	.484**
	.539**
	.479**
	.585**
	.604**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.002
	.007
	.001
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.689**
	.826**
	.820**
	.878**
	.816**
	.761**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.879
	6



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Y.1
	18.7000
	14.286
	.521
	.892

	Y.2
	18.6000
	14.662
	.755
	.851

	Y.3
	18.6667
	13.195
	.713
	.855

	Y.4
	18.5000
	13.293
	.811
	.836

	Y.5
	18.4333
	14.392
	.735
	.852

	Y.6
	18.7667
	14.737
	.659
	.863




Lampiran 3. Tabulasi Data Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda, dan Uji Hipotesis

Variabel Atribut Jasa (X1)
	No
	Atribut Jasa (X1)
	TOTAL

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	

	1
	5
	5
	4
	4
	3
	21

	2
	4
	4
	3
	4
	5
	20

	3
	2
	1
	2
	2
	1
	8

	4
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	5
	3
	4
	4
	5
	4
	20

	6
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	7
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	8
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	9
	5
	5
	2
	3
	4
	19

	10
	1
	1
	2
	1
	1
	6

	11
	3
	4
	3
	4
	5
	19

	12
	3
	2
	2
	2
	2
	11

	13
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	14
	4
	2
	3
	4
	3
	16

	15
	5
	5
	3
	5
	5
	23

	16
	5
	4
	2
	5
	4
	20

	17
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	18
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	19
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	20
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	21
	4
	4
	2
	3
	3
	16

	22
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	23
	3
	4
	4
	4
	5
	20

	24
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	25
	4
	5
	3
	5
	5
	22

	26
	2
	3
	2
	2
	2
	11

	27
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	28
	3
	4
	5
	4
	5
	21

	29
	2
	3
	4
	3
	4
	16

	30
	5
	4
	2
	5
	5
	21

	31
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	32
	5
	4
	5
	3
	4
	21

	33
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	34
	1
	1
	2
	2
	3
	9

	35
	2
	5
	5
	4
	2
	18

	36
	5
	5
	3
	4
	5
	22

	37
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	38
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	39
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	40
	4
	5
	3
	5
	5
	22

	41
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	42
	5
	5
	4
	4
	2
	20

	43
	5
	5
	2
	4
	5
	21

	44
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	45
	5
	5
	5
	2
	4
	21

	46
	5
	4
	5
	5
	3
	22

	47
	5
	5
	4
	3
	5
	22

	48
	2
	3
	4
	5
	4
	18

	49
	5
	4
	2
	4
	5
	20

	50
	5
	4
	2
	4
	3
	18

	51
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	52
	3
	4
	5
	5
	5
	22

	53
	5
	5
	4
	3
	3
	20

	54
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	55
	5
	4
	1
	3
	4
	17

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	57
	1
	1
	2
	1
	1
	6

	58
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	59
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	60
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	61
	3
	4
	5
	4
	2
	18

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	63
	4
	5
	5
	1
	2
	17

	64
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	65
	4
	5
	5
	5
	5
	24



Variabel Daya Tarik (X2)
	No
	Daya Tarik (X2)
	TOTAL

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	

	1
	1
	1
	2
	3
	3
	10

	2
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	3
	2
	4
	5
	4
	5
	20

	4
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	5
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	6
	5
	2
	4
	5
	4
	20

	7
	3
	1
	4
	3
	4
	15

	8
	5
	2
	5
	4
	4
	20

	9
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	10
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	11
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	12
	5
	2
	3
	3
	4
	17

	13
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	14
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	15
	5
	3
	4
	4
	2
	18

	16
	3
	2
	5
	5
	4
	19

	17
	4
	3
	4
	5
	4
	20

	18
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	19
	4
	4
	3
	2
	1
	14

	20
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	21
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	22
	3
	3
	2
	5
	3
	16

	23
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	24
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	25
	5
	2
	2
	5
	4
	18

	26
	4
	4
	5
	4
	3
	20

	27
	3
	4
	4
	3
	2
	16

	28
	5
	3
	5
	4
	5
	22

	29
	3
	5
	5
	3
	4
	20

	30
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	31
	5
	3
	4
	5
	5
	22

	32
	4
	5
	5
	5
	2
	21

	33
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	34
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	35
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	36
	5
	3
	5
	3
	3
	19

	37
	4
	4
	3
	5
	5
	21

	38
	1
	1
	1
	4
	4
	11

	39
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	40
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	41
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	42
	1
	5
	1
	1
	1
	9

	43
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	44
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	46
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	47
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	48
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	49
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	50
	5
	5
	2
	3
	3
	18

	51
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	53
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	54
	5
	5
	1
	1
	2
	14

	55
	5
	2
	3
	5
	5
	20

	56
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	57
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	58
	4
	4
	2
	5
	4
	19

	59
	1
	1
	1
	5
	5
	13

	60
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	61
	3
	2
	5
	4
	3
	17

	62
	2
	3
	4
	5
	4
	18

	63
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	64
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	65
	3
	2
	3
	4
	4
	16

	
	
	
	
	
	
	


Variabel Keunggulan (X3)
	No
	Keunggulan (X3)
	TOTAL

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	

	1
	5
	5
	4
	2
	3
	19

	2
	5
	4
	2
	5
	5
	21

	3
	1
	5
	3
	4
	3
	16

	4
	5
	2
	4
	5
	5
	21

	5
	4
	5
	3
	4
	3
	19

	6
	2
	3
	2
	3
	4
	14

	7
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	8
	3
	5
	3
	5
	3
	19

	9
	4
	5
	3
	3
	2
	17

	10
	4
	3
	3
	5
	3
	18

	11
	5
	4
	4
	5
	3
	21

	12
	3
	3
	3
	1
	2
	12

	13
	4
	3
	4
	3
	2
	16

	14
	4
	1
	2
	2
	3
	12

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	16
	5
	2
	3
	5
	3
	18

	17
	2
	1
	1
	1
	1
	6

	18
	4
	4
	3
	3
	5
	19

	19
	5
	3
	2
	5
	3
	18

	20
	2
	5
	4
	4
	2
	17

	21
	5
	4
	3
	5
	5
	22

	22
	2
	5
	4
	4
	5
	20

	23
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	24
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	25
	2
	3
	5
	5
	5
	20

	26
	2
	2
	5
	5
	4
	18

	27
	3
	5
	5
	5
	2
	20

	28
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	30
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	32
	3
	3
	5
	4
	4
	19

	33
	4
	5
	5
	2
	5
	21

	34
	5
	4
	3
	4
	5
	21

	35
	3
	5
	5
	5
	4
	22

	36
	3
	3
	2
	4
	3
	15

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	38
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	39
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	40
	2
	4
	5
	5
	5
	21

	41
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	42
	2
	4
	5
	4
	4
	19

	43
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	44
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	45
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	46
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	47
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	48
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	49
	4
	4
	2
	4
	2
	16

	50
	5
	4
	5
	2
	4
	20

	51
	4
	3
	4
	5
	5
	21

	52
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	53
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	54
	3
	3
	5
	3
	4
	18

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	56
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	57
	2
	1
	2
	2
	3
	10

	58
	5
	5
	2
	4
	5
	21

	59
	5
	3
	5
	5
	3
	21

	60
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	61
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	62
	2
	3
	5
	5
	5
	20

	63
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	64
	2
	2
	4
	5
	5
	18

	65
	4
	5
	4
	5
	5
	23



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Kepuasan Konsumen (Y)
	TOTAL

	
	Y.P1
	Y.P2
	Y.P3
	Y.P4
	Y.P5
	Y.P6
	

	1
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	25

	2
	4
	3
	3
	2
	3
	5
	20

	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	25

	4
	2
	3
	5
	4
	4
	5
	23

	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	24

	6
	1
	5
	4
	3
	4
	5
	22

	7
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	8
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27

	9
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	20

	10
	2
	3
	5
	4
	2
	4
	20

	11
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	12
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	27

	13
	5
	1
	4
	4
	4
	5
	23

	14
	2
	4
	3
	2
	5
	4
	20

	15
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	16
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	25

	17
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	18
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	26

	19
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	20
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	24

	21
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	28

	22
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	25

	23
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	8

	24
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	25
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	26
	4
	4
	3
	5
	2
	3
	21

	27
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	27

	28
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	16

	29
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29

	30
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	28

	31
	5
	4
	4
	2
	1
	2
	18

	32
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	9

	33
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	28

	34
	2
	2
	3
	5
	5
	4
	21

	35
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	25

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	37
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	25

	38
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	25

	39
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	28

	40
	2
	4
	3
	5
	5
	5
	24

	41
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	42
	5
	4
	4
	2
	4
	4
	23

	43
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	24

	44
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	45
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	46
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	11

	47
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29

	48
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	49
	3
	5
	5
	4
	4
	5
	26

	50
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	10

	51
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	52
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	28

	53
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	26

	54
	2
	3
	5
	3
	2
	3
	18

	55
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	17

	56
	3
	2
	2
	5
	4
	4
	20

	57
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	58
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	59
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	27

	60
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	61
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	25

	62
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	63
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	20

	64
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	26

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30



A. Uji Asumsi Klasik
Histogram
[image: ]
Normal P-P Plot
[image: ]

Metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	65

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	3,96736029

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,096

	
	Positive
	,057

	
	Negative
	-,096

	Test Statistic
	,096

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.



Heteroskedastisitas
[image: ]
Multikolinearitas
	Coefficientsa

	

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	,309
	.448
	
	,691
	.495
	
	

	
	Atribut Jasa (X1)
	.158
	.058
	.124
	2.716
	.001
	,145
	6,904

	
	Daya Tarik (X2)
	.274
	.087
	.227
	3,154
	.004
	,058
	17,251

	
	Keunggulan (X3)
	.796
	.073
	.662
	10,882
	.000
	,081
	12,270



B. Analisi Regresi Linear Berganda
Analisis Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


b. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen

C. Uji Hipotesis
Uji Parsial
	                                                      Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


Uji F
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	703,409
	3
	234,470
	106,942
	,000b

	
	Residual
	5,557
	26
	,214
	
	

	
	Total
	708,967
	29
	
	
	


Uji Koefisien Determinasi (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,914a
	,835
	,827
	2,176


a. Predictors : (Constatnt), Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan
b. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
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THE INFLUENCE OF SERVICE ATTRIBUTES, ATTRACTIVENESS, AND
EXCELLENCE ON CUSTOMER SATISFACTION AT CV EKO AUTO
SERVICE WORKSHOP IN HARJOSARI Il MEDAN AMPLAS

MUHAMMAD WAHYU
NPM. 213114076

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of service attributes,
attractiveness, and excellence on customer satisfaction at CV Eko Auto Service
Workshop in Harjosari [l Sub-district, Medan Amplas District. In this research,
the data collection technique employed random sampling, with a sample of 65
respondents. All data analyses in this research were assisted by SPSS version
25.0. The data analysis techniques included classical assumption testing, multiple
linear regression analysis, and hypothesis testing. Based on the t-test conducted,
the significance value for the service attribute variable was 0.001 < 0.05 with a t
observed value (2.716) > t table (1.670). Therefore, it was concluded that the
service attribute variable had a positive and significant influence on the customer
satisfaction variable. Furthermore, the significance value for the attractiveness
variable was 0.004 < 0.05, with a 1 observed value (3.154) > t table (1.670),
indicating that the attractiveness variable significantly influenced customer
satisfaction. The significance value for the excellence variable was 0.000 < 0.05,
with at observed value (10.882) = t table (1.670), indicating that the excellence

. yariable had a positive and significant influence on customer satisfaction.
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FORM. F. 1

Yth. Bapak/Tbu Ketua Program Stud]
Permohonan Pervetujuan Judul

Kepada
Perihal
Dengan hormat, yang bertandatangan di bawah ini ;

Nama Mahasiswa  : Muhammad Wahyu
NPM 1213114076

Jurusan/Prog. Studi
Kredit Kumulatif 3,68

No. Judul yang disjukan Persetujuan
Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan
| | Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Benghel Cv Eko g
3

Auto Service Di Kelurahan Harjy Kecamatan
Medan Amplas

Pengarub Modal Usaha, Harga Jual, Dan Lama Usaha
2 | Terhadap Kinerja Umkm Bakso Di Desa Candirejo ¥
Kecamatan Sibiru - Biru

Pengaruh  Minat  Berwirausaha, Mo Dan
3 | Kreativitas Terhadap Keberhasilan Usaha Umkm Di <
Pasar Delitua

Demikian permohonan ini disampaikan untuk pemeriksaan sclanjutny, Atas perhatian Bapak/ Tbu
diucapkan terimakasih.

Hormat pemohon,

w.

(Muhammad Wabyu )

Keterangan :
Dibuat rangkap 3 : - Asli unnik fakultns

- Duplikat untuk Ketua Prodi

- Triplikat untuk arsip yag bersungkutun,
Catalag :

Paraf dan tanda ACC Ketua Program Sl pada laur udul yang distufol dan ilang pada jur yang ditoak.
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FORM.F.2

E KR
Nomor:
Kepada
Saudara + Muhammad Wahyu
Tempat, TglLahir  : Medan, 15 Januari 2003
NPM 213114076
ProgamStudi  : Manjemen
Fakultas +Ekonomi dan Bisnis

setelah mempertimbangkan usulan judultopik skripsi yang telsh saudara gjukan tanggal 23 Desember
2024 maka pihak fakultas berketetapan untuk memutuskan judul peneliian saudara

Pengaruh Atribut Jass, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari Il Kecamatan Medan Amplas

Selanjutnya, diminta agar saudara menyusun proposal skripsi. Disampaikan bahwa, judultopik
tersebut dapat disempumakan dengan persetujuan kedua pembimbing, selama secara substansial tidak
dirubah .

Medan, 24 Februari 202,

Dekan Ketua Jurusan / Ketypfrodi
: 2 “Tonl Hidavat, SE. M|
Dr. Anggia Sari Lubis, SE. MSi T

NNIDN: 0129078701

Tembusan :
- Al untuk mahasiswa
« Copy pertinggal untuk akulas
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FORM.F. 3

mor JUMNAWFF /A.31/2023
“l:" + Satu set proposal
el + Penghunjukan Pembimbing

Kepada Yth.
Bapak Muhammad Rahmat, S.Pd.L M.Si (Dosen Pembimbing)
di-
Medan
Assalamu’alaikum Wr:Wb.
Dengan ini saudara difugaskan scbagai pembimbing dalam penyelesaian Proposal dan
Skripsi Saudara :
Nema + Muhammad Wahyu
NPM 1213114076

Jurusan/Prog Studi  : Mansjemen

Dengan Judul :

Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan
Amplas

Selanjutnya dipersilahkan Saudara menelaah dan menyempurnakan isi Proposal dan Skripsi
tersebut.

Khusus mengenai judultopik Proposal dan Skripsi dapat disempurnakan selama tidak keluar
dari substansi. Bimbingan dilakukan bab per bab dan draf ditulis oleh mahasiswa.

Atas kesediaan Saudara membimbing mahasiswa kita tersebut diucapkan terima kasih.

Medan, 4 Maret 2025

Dekan,
Dr. An bis, SE.,
NIDN: 0129078701
Tenbusan :
1. Mahasiwa ybs,
2. Anip fakulas
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. Undasgan Seminar PropessSkrigs

Kepada Yth,

Dosen Fakultzs Ekonomi Dan Bisnis UMN Al Washliyzh
@

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb,
Dengan borma, schubungan dengan pelaksanaan Seminar Proposal Skripsi Saudara/i

Nama Mufammad Wahyu

NPM - 213114076

Fakultzs Ekonomi Dzn Bisais

Program Studi : Mamyjemen

Jenjang Pendidikan B e

Judul Sknipsi Peagaruh Atribut Jas3, Daya Tasik, Dan Kewnggulan

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto
Service Di Kelurahan Harjosari 1l Kecamatan Medan Amplas

Mzka dengan hormat saudara diundang ertuk meaghadin semicar &i maksud yaog Insya®
Allah dilaksanalan pada

Hari/Tanggal : Rabu, 14 Mei 2025
Waktu 09.41-1021 WIB
Tempat : Ruang Lab. Mansjemen (R.2.17)

Demikian kami sampaikan, atas kehadiran Bapeli/Tbu diucapkan terima kasih.
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SURAT KETERANGAN SELESAI SEMINAR
N 2 2%
deIEL Y 2y
Assalamu’alaikum Wr, Wb

Ketua Jurusan/Program  Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muslim Nusantara Al Washliysh Medan dengan ini menerangkan

bahwa:

Nama Mahasiswa + Muhammad Wahyu
NPM 1213114076
Program Studi + Manajemen

Adalsh benar telah melaksanakan Seminar Proposal Skripsi Pada :
Hari/Tanggal + Rabu, 14 Mei 2025

Dengan Judul Proposal ~ : Penganh Atribut Jass, Daya Tarik, Dan

Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan

‘Harjosari Il Kecamatan Medan Amplas

Demikian surat ini kami kelurken/diberikan kepada mahasiswa yang
bersangkutan, semoga ibu Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisais dapat berkenan
mengeluarkan Surat zin Riset Mahasiswa tersebut.

Wassalamualaikum, wr. wb

Di keluarkan di : Medan
Pada Tanggal ;27 Mei 2025
Ketua Program Studi

onl SE., M.S|
NIDN. 0102097201
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SYA/FEB/UMN-AW/A 48/2025 Medan, 03 Jum 2025

 Mohon lIzin Melakukan

Pengumpulan Da
Kepada Yth,
Bapak / Ibu Kepala CV. Eko Auto Service
di-
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dengan hormat, kami do'akan semoga Bapakfibu selalu dalam lindungan Alizh
SWT, Tuhan Yang Maha Esa, dan sukses dalam menjalankan akiivitas schari-hari.
Asamin.

Bersama ini kami memohon bantuan Bapak/Tbu kiranya dapat memberikan izin
kepada mahasiswa kami -

Nama uhammad Wahyu
NPM

Semester

Program Studi  : Manjemen
Fakultas  Ekonomi dan Binis

Untuk melakukan pengumpulan data (riset) di kantor Bapak/Tbu pimpinan. Adapun
pengumpulan data tersebut diperlukan dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul :

“ Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, dan Keunggulan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Hatjosarl I
Kecamatan Medan Amplas *

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, alas perhatian dsn bantuan
Bapak/Tbu kami ucapkan terima kasih.

Wassalam
An. Dekan
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Nomor v 120/1k0/07/2028

yang Bertandatangan dibawah Inl ;
Namat ¢ lko

Jibatan + Pimplnan Bengkel

pengan Ini menerangkan bahwa ;

Nama + Muhammad Wahyu

Npm 213114076

fakultas ¢ Ekonomi dan Bisnis

prodi + Manujemen

Judul + Pengaruh Atribut Jusa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service DI Kelurahan Harjosarl 11
Kecamatan Medan Amplas

Benar bahwa nama tersebut di atas telah melaksanakan Riset Penelition untuk kelengkapan data
pembuatan skripsi pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosarl 1 Kecomatan
Medan Amplas

Demikian Surat ini diperbuat tanpa ada paksaan dari pihak manapun

Medah, 16 Jull 2025

PERBEN(KELAN
EKO ERVICE
Cpnfody & Moain

ko
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