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KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 		Kesimpulan
		Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas, maka dapaat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (2,716 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Hasil uji parsial (t) menunjukkan  bahwa atribut jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
2. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (3,154 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,004 < 0,05. Hasil uji parsial (t) menunjukkan bahwa daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
3. Nilai yang diperoleh dari tabel diatas yaitu nilai t-hitung > t-tabel (10,882 > 1,670) dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji parsial (t) menunjukkan bahwa keunggulan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
4. Nilai F tabel sebesar 2,75. Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa F hitung  (106,942) > F tabel (2,75), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji simultan (f) menunjukkan bahwa atribut jasa, daya tarik, dan keunggulan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas.
5.2 		Saran
		Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka peneliti akan memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan masukan dan bahan pertimbangan yang berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan sebagai penyempurnaan penelitian selanjutnya. Beberapa saran tesebut  antara lain : 
1. Pihak Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas harus mampu memberikan kualitas jasa pelayanan (atribut jasa) yang dimiliki untuk menciptakan kepuasan konsumen.
2. Pihak Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas harus mampu mengoptimalkan daya tarik bengkel sehingga konsumen selalu menggunakan layanan di bengkel tersebut.
3. Pihak Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan Amplas harus mampu meningkatkan keunggulan bengkel dibandingkan bengkel pesaing sehingga konsumen akan tertarik dengan bengkel tersebut.

