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KUESIONER
IDENTITAS RESPONDEN
Nama	                    :
Jenis Kelamin                          : Laki- Laki / Perempuan
Pendidikan Terhakir                :
Usia Responden                      :
Petunjuk Pengisian      
Berikut berilah Tanda Checklis pada Jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak dan Ibu Pada kolom yang tersedia :
a. Sangat Setuju            (SS)
b. Setuju                        (S)
c. Netral                        (N)
d. Tidak Setuju              (TS)
e. Sangat Tidak Setuju  (STS)

A. Atribut Jasa (X1)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Keandalan (Reliability)
	
	
	
	
	

	1.
	Bengkel menyelesaikan perbaikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	
	Ketanggapan (Responsiveness)
	
	
	
	
	

	2.
	Pekerja bengkel mengatasi masalah atau keluhan dari konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Jaminan (Assurance) 
	
	
	
	
	

	3.
	Bengkel menyediakan garansi atau jaminan layanan untuk pekerjaan yang telah dilakukan
	
	
	
	
	

	
	Empati (Emphaty)
	
	
	
	
	

	4.
	Pekerja bengkel memiliki kesabaran dan keramahan dalam menjelaskan masalah kendaraan serta solusi yang ditawarkan  
	
	
	
	
	

	
	Berwujud (Tangibles)
	
	
	
	
	

	5.
	Peralatan yang digunakan pekerja bengkel terlihat dalam kondisi baik dan layak digunakan
	
	
	
	
	



B. Daya Tarik (X2)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Merek
	
	
	
	
	

	1.
	Merek produk yang ditawarkan di bengkel sesuai dengan daya tarik konsumen
	
	
	
	
	

	
	Harga
	
	
	
	
	

	2.
	Harga yang ditawarkan terjangkau dalam mempengaruhi daya tarik untuk memilih bengkel ini
	
	
	
	
	

	
	Variasi
	
	
	
	
	

	3.
	Bengkel menyediakan berbagai jenis layanan yang sesuai dengan kebutuhan kendaraan konsumen
	
	
	
	
	

	4.
	Tempat
	
	
	
	
	

	
	Lokasi bengkel ini mudah dijangkau dan strategis bagi konsumen
	
	
	
	
	

	5.
	Suasana
	
	
	
	
	

	
	Kesan saat pertama kali memasuki bengkel. Terasa nyaman dan profesional
	
	
	
	
	



C. Keunggulan (X3)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Harga Bersaing
	
	
	
	
	

	1.
	Harga layanan di bengkel ini lebih terjangkau dibanding bengkel lain
	
	
	
	
	

	
	Eksplorasi Peluang
	
	
	
	
	

	2.
	Layanan servis panggilan merupakan salah satu inovasi layanan yang diterapkan bengkel untuk meiningkatkan kepuasan konsumen 
	
	
	
	
	

	
	Pertahanan Ancaman Bersaing
	
	
	
	
	

	3.
	Harga, kualitas layanan, kecepatan servis di bengkel ini lebih baik dibandingkan dengan bengkel pesaing
	
	
	
	
	

	
	Fleksibilitas
	
	
	
	
	

	4.
	Bengkel ini menyediakan opsi pembayaran yang beragam seperti dompet digital, atau kartu kredit 
	
	
	
	
	

	
	Hubungan Pelanggan
	
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa dihargai dan diperhatikan sebagai pelanggan ketika menggunakan layanan bengkel ni
	
	
	
	
	


D. Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Pernyataan
	(SS)
	(S)
	(N)
	(TS)
	(STS)

	
	Kepuasan Pelanggan Keseluruhan
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk202570930]1.
	Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh bengkel secara keseluruhan
	
	
	
	
	

	
	Penilaian Pelanggan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa harga yang diberikan sebanding dengan layanan yang diterima 
	
	
	
	
	

	
	Konfirmasi Harapan
	
	
	
	
	

	3.
	Sebelum menggunakan layanan bengkel, saya berharap biaya perbaikan dapat terjangkau
	
	
	
	
	

	
	Minat Pembelian Ulang
	
	
	
	
	

	4.
	Saya akan kembali ke bengkel untuk perawatan atau perbaikan kendaraan berikutnya
	
	
	
	
	

	.
	Kesediaan Untuk Merekomendasi
	
	
	
	
	

	5.
	Saya akan merekomendasikan bengkel ini kepada teman, keluarga, atau rekan kerja
	
	
	
	
	

	
	Ketidakpuasan Pelanggan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya merasa puas menggunakan layanan di bengkel
	
	
	
	
	



LAMPIRAN 2
[bookmark: _Hlk202566433]A. Tabulasi Data Uji Validitas Dan Reliabilitas
[bookmark: _Hlk202563650]Variabel Atribut Jasa (X1
	No
	Atribut Jasa (X1)
	TOTAL

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	3
	5
	5
	5
	3
	5
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	5
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	10
	5
	2
	4
	4
	3
	18

	11
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	12
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	13
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	14
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	15
	2
	3
	4
	4
	2
	15

	16
	3
	2
	3
	2
	2
	12

	17
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	18
	5
	3
	2
	4
	4
	18

	19
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	20
	3
	4
	2
	3
	3
	15

	21
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	24
	4
	4
	2
	4
	4
	18

	25
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	26
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	28
	5
	5
	1
	5
	5
	21

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	5
	4
	5
	5
	24




 
Variabel Daya Tarik (X2)
	No
	Daya Tarik (X2)
	TOTAL

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	

	1
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	2
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	4
	4
	3
	17

	5
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	6
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	10
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	12
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	13
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	14
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	15
	3
	3
	4
	3
	4
	17

	16
	2
	3
	1
	4
	4
	14

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	18
	2
	2
	3
	4
	4
	15

	19
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	24
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	25
	2
	4
	1
	1
	1
	9

	26
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	27
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	28
	2
	1
	4
	5
	4
	16

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	3
	5
	3
	5
	21


[bookmark: _Hlk202565505]
Variabel Keunggulan (X3)
	No
	Keunggulan (X3)
	TOTAL

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	

	1
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	2
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	5
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	6
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	10
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	12
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	13
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	15
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	16
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	17
	1
	2
	3
	4
	4
	14

	18
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	19
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	20
	1
	5
	5
	5
	5
	21

	21
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	23
	4
	4
	1
	1
	1
	11

	24
	3
	3
	5
	2
	2
	15

	25
	1
	1
	1
	2
	2
	7

	26
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	27
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	28
	5
	3
	3
	4
	4
	19

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	25



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Kepuasan Konsumen (Y)
	TOTAL

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	6
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	20

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	10
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	12
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	13
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21

	14
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	20

	15
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	17
	2
	4
	4
	4
	4
	3
	21

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	19
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	24

	20
	4
	4
	1
	4
	5
	4
	22

	21
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	17

	22
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	12

	23
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	27

	24
	4
	3
	2
	2
	3
	2
	16

	25
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	17

	26
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	27

	27
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	26

	28
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	13

	29
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	30
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21





B. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 
Hasil Uji Validitas Variabel Atribut Jasa (X1)
	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	TOTAL

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.624**
	.339
	.573**
	.711**
	.822**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.067
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.2
	Pearson Correlation
	.624**
	1
	.444*
	.626**
	.710**
	.860**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.014
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.3
	Pearson Correlation
	.339
	.444*
	1
	.327
	.242
	.617**

	
	Sig. (2-tailed)
	.067
	.014
	
	.078
	.198
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.4
	Pearson Correlation
	.573**
	.626**
	.327
	1
	.705**
	.802**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.078
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.5
	Pearson Correlation
	.711**
	.710**
	.242
	.705**
	1
	.847**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.198
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.822**
	.860**
	.617**
	.802**
	.847**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil uji Reliabilitas Variabel Atribut Jasa (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.842
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X1.1
	15.4000
	9.007
	.704
	.794

	X1.2
	15.5333
	8.878
	.767
	.777

	X1.3
	15.8333
	10.213
	.390
	.884

	X1.4
	15.5667
	9.702
	.697
	.800

	X1.5
	15.6667
	8.713
	.739
	.783



Hasil Uji Validitas Variabel Daya Tarik (X2)

	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	TOTAL

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.669**
	.687**
	.415*
	.635**
	.843**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.023
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.2
	Pearson Correlation
	.669**
	1
	.462*
	.327
	.296
	.682**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.010
	.078
	.112
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.3
	Pearson Correlation
	.687**
	.462*
	1
	.724**
	.696**
	.893**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.010
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.4
	Pearson Correlation
	.415*
	.327
	.724**
	1
	.725**
	.790**

	
	Sig. (2-tailed)
	.023
	.078
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.5
	Pearson Correlation
	.635**
	.296
	.696**
	.725**
	1
	.824**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.112
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.843**
	.682**
	.893**
	.790**
	.824**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Daya Tarik (X2)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.866
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X2.1
	15.7333
	9.582
	.745
	.824

	X2.2
	15.5333
	10.740
	.515
	.879

	X2.3
	15.3667
	8.516
	.806
	.806

	X2.4
	15.2667
	9.995
	.667
	.843

	X2.5
	15.3000
	10.010
	.726
	.830



[bookmark: _Hlk202567562]Hasil Uji Validitas Variabel Keunggulan (X3)

	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	TOTAL

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.527**
	.327
	.328
	.360
	.630**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.003
	.078
	.077
	.051
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.2
	Pearson Correlation
	.527**
	1
	.726**
	.563**
	.545**
	.818**

	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	
	.000
	.001
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.3
	Pearson Correlation
	.327
	.726**
	1
	.709**
	.677**
	.848**

	
	Sig. (2-tailed)
	.078
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.4
	Pearson Correlation
	.328
	.563**
	.709**
	1
	.958**
	.881**

	
	Sig. (2-tailed)
	.077
	.001
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.5
	Pearson Correlation
	.360
	.545**
	.677**
	.958**
	1
	.877**

	
	Sig. (2-tailed)
	.051
	.002
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.630**
	.818**
	.848**
	.881**
	.877**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keunggulan (X3)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.867
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X3.1
	15.5000
	14.052
	.430
	.902

	X3.2
	15.3333
	13.195
	.724
	.833

	X3.3
	15.3333
	11.885
	.743
	.825

	X3.4
	15.1000
	11.679
	.797
	.810

	X3.5
	15.1333
	11.982
	.795
	.812



Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

	Correlations

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	.643**
	.395*
	.369*
	.331
	.484**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.031
	.045
	.074
	.007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.2
	Pearson Correlation
	.643**
	1
	.635**
	.632**
	.530**
	.539**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.003
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.3
	Pearson Correlation
	.395*
	.635**
	1
	.764**
	.615**
	.479**

	
	Sig. (2-tailed)
	.031
	.000
	
	.000
	.000
	.007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.4
	Pearson Correlation
	.369*
	.632**
	.764**
	1
	.881**
	.585**

	
	Sig. (2-tailed)
	.045
	.000
	.000
	
	.000
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.5
	Pearson Correlation
	.331
	.530**
	.615**
	.881**
	1
	.604**

	
	Sig. (2-tailed)
	.074
	.003
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y.6
	Pearson Correlation
	.484**
	.539**
	.479**
	.585**
	.604**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.002
	.007
	.001
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.689**
	.826**
	.820**
	.878**
	.816**
	.761**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.879
	6



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Y.1
	18.7000
	14.286
	.521
	.892

	Y.2
	18.6000
	14.662
	.755
	.851

	Y.3
	18.6667
	13.195
	.713
	.855

	Y.4
	18.5000
	13.293
	.811
	.836

	Y.5
	18.4333
	14.392
	.735
	.852

	Y.6
	18.7667
	14.737
	.659
	.863




Lampiran 3. Tabulasi Data Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda, dan Uji Hipotesis

Variabel Atribut Jasa (X1)
	No
	Atribut Jasa (X1)
	TOTAL

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	

	1
	5
	5
	4
	4
	3
	21

	2
	4
	4
	3
	4
	5
	20

	3
	2
	1
	2
	2
	1
	8

	4
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	5
	3
	4
	4
	5
	4
	20

	6
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	7
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	8
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	9
	5
	5
	2
	3
	4
	19

	10
	1
	1
	2
	1
	1
	6

	11
	3
	4
	3
	4
	5
	19

	12
	3
	2
	2
	2
	2
	11

	13
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	14
	4
	2
	3
	4
	3
	16

	15
	5
	5
	3
	5
	5
	23

	16
	5
	4
	2
	5
	4
	20

	17
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	18
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	19
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	20
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	21
	4
	4
	2
	3
	3
	16

	22
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	23
	3
	4
	4
	4
	5
	20

	24
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	25
	4
	5
	3
	5
	5
	22

	26
	2
	3
	2
	2
	2
	11

	27
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	28
	3
	4
	5
	4
	5
	21

	29
	2
	3
	4
	3
	4
	16

	30
	5
	4
	2
	5
	5
	21

	31
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	32
	5
	4
	5
	3
	4
	21

	33
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	34
	1
	1
	2
	2
	3
	9

	35
	2
	5
	5
	4
	2
	18

	36
	5
	5
	3
	4
	5
	22

	37
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	38
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	39
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	40
	4
	5
	3
	5
	5
	22

	41
	5
	5
	5
	4
	3
	22

	42
	5
	5
	4
	4
	2
	20

	43
	5
	5
	2
	4
	5
	21

	44
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	45
	5
	5
	5
	2
	4
	21

	46
	5
	4
	5
	5
	3
	22

	47
	5
	5
	4
	3
	5
	22

	48
	2
	3
	4
	5
	4
	18

	49
	5
	4
	2
	4
	5
	20

	50
	5
	4
	2
	4
	3
	18

	51
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	52
	3
	4
	5
	5
	5
	22

	53
	5
	5
	4
	3
	3
	20

	54
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	55
	5
	4
	1
	3
	4
	17

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	57
	1
	1
	2
	1
	1
	6

	58
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	59
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	60
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	61
	3
	4
	5
	4
	2
	18

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	63
	4
	5
	5
	1
	2
	17

	64
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	65
	4
	5
	5
	5
	5
	24



Variabel Daya Tarik (X2)
	No
	Daya Tarik (X2)
	TOTAL

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	

	1
	1
	1
	2
	3
	3
	10

	2
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	3
	2
	4
	5
	4
	5
	20

	4
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	5
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	6
	5
	2
	4
	5
	4
	20

	7
	3
	1
	4
	3
	4
	15

	8
	5
	2
	5
	4
	4
	20

	9
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	10
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	11
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	12
	5
	2
	3
	3
	4
	17

	13
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	14
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	15
	5
	3
	4
	4
	2
	18

	16
	3
	2
	5
	5
	4
	19

	17
	4
	3
	4
	5
	4
	20

	18
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	19
	4
	4
	3
	2
	1
	14

	20
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	21
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	22
	3
	3
	2
	5
	3
	16

	23
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	24
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	25
	5
	2
	2
	5
	4
	18

	26
	4
	4
	5
	4
	3
	20

	27
	3
	4
	4
	3
	2
	16

	28
	5
	3
	5
	4
	5
	22

	29
	3
	5
	5
	3
	4
	20

	30
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	31
	5
	3
	4
	5
	5
	22

	32
	4
	5
	5
	5
	2
	21

	33
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	34
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	35
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	36
	5
	3
	5
	3
	3
	19

	37
	4
	4
	3
	5
	5
	21

	38
	1
	1
	1
	4
	4
	11

	39
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	40
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	41
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	42
	1
	5
	1
	1
	1
	9

	43
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	44
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	46
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	47
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	48
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	49
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	50
	5
	5
	2
	3
	3
	18

	51
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	53
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	54
	5
	5
	1
	1
	2
	14

	55
	5
	2
	3
	5
	5
	20

	56
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	57
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	58
	4
	4
	2
	5
	4
	19

	59
	1
	1
	1
	5
	5
	13

	60
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	61
	3
	2
	5
	4
	3
	17

	62
	2
	3
	4
	5
	4
	18

	63
	4
	5
	4
	3
	4
	20

	64
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	65
	3
	2
	3
	4
	4
	16

	
	
	
	
	
	
	


Variabel Keunggulan (X3)
	No
	Keunggulan (X3)
	TOTAL

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	

	1
	5
	5
	4
	2
	3
	19

	2
	5
	4
	2
	5
	5
	21

	3
	1
	5
	3
	4
	3
	16

	4
	5
	2
	4
	5
	5
	21

	5
	4
	5
	3
	4
	3
	19

	6
	2
	3
	2
	3
	4
	14

	7
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	8
	3
	5
	3
	5
	3
	19

	9
	4
	5
	3
	3
	2
	17

	10
	4
	3
	3
	5
	3
	18

	11
	5
	4
	4
	5
	3
	21

	12
	3
	3
	3
	1
	2
	12

	13
	4
	3
	4
	3
	2
	16

	14
	4
	1
	2
	2
	3
	12

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	16
	5
	2
	3
	5
	3
	18

	17
	2
	1
	1
	1
	1
	6

	18
	4
	4
	3
	3
	5
	19

	19
	5
	3
	2
	5
	3
	18

	20
	2
	5
	4
	4
	2
	17

	21
	5
	4
	3
	5
	5
	22

	22
	2
	5
	4
	4
	5
	20

	23
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	24
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	25
	2
	3
	5
	5
	5
	20

	26
	2
	2
	5
	5
	4
	18

	27
	3
	5
	5
	5
	2
	20

	28
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	30
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	32
	3
	3
	5
	4
	4
	19

	33
	4
	5
	5
	2
	5
	21

	34
	5
	4
	3
	4
	5
	21

	35
	3
	5
	5
	5
	4
	22

	36
	3
	3
	2
	4
	3
	15

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	38
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	39
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	40
	2
	4
	5
	5
	5
	21

	41
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	42
	2
	4
	5
	4
	4
	19

	43
	2
	2
	3
	4
	5
	16

	44
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	45
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	46
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	47
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	48
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	49
	4
	4
	2
	4
	2
	16

	50
	5
	4
	5
	2
	4
	20

	51
	4
	3
	4
	5
	5
	21

	52
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	53
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	54
	3
	3
	5
	3
	4
	18

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	56
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	57
	2
	1
	2
	2
	3
	10

	58
	5
	5
	2
	4
	5
	21

	59
	5
	3
	5
	5
	3
	21

	60
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	61
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	62
	2
	3
	5
	5
	5
	20

	63
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	64
	2
	2
	4
	5
	5
	18

	65
	4
	5
	4
	5
	5
	23



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
	No
	Kepuasan Konsumen (Y)
	TOTAL

	
	Y.P1
	Y.P2
	Y.P3
	Y.P4
	Y.P5
	Y.P6
	

	1
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	25

	2
	4
	3
	3
	2
	3
	5
	20

	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	25

	4
	2
	3
	5
	4
	4
	5
	23

	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	24

	6
	1
	5
	4
	3
	4
	5
	22

	7
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	8
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27

	9
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	20

	10
	2
	3
	5
	4
	2
	4
	20

	11
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	12
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	27

	13
	5
	1
	4
	4
	4
	5
	23

	14
	2
	4
	3
	2
	5
	4
	20

	15
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	16
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	25

	17
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	18
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	26

	19
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	20
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	24

	21
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	28

	22
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	25

	23
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	8

	24
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	25
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	26
	4
	4
	3
	5
	2
	3
	21

	27
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	27

	28
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	16

	29
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29

	30
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	28

	31
	5
	4
	4
	2
	1
	2
	18

	32
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	9

	33
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	28

	34
	2
	2
	3
	5
	5
	4
	21

	35
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	25

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	37
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	25

	38
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	25

	39
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	28

	40
	2
	4
	3
	5
	5
	5
	24

	41
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	42
	5
	4
	4
	2
	4
	4
	23

	43
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	24

	44
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	45
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	46
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	11

	47
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29

	48
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	49
	3
	5
	5
	4
	4
	5
	26

	50
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	10

	51
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26

	52
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	28

	53
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	26

	54
	2
	3
	5
	3
	2
	3
	18

	55
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	17

	56
	3
	2
	2
	5
	4
	4
	20

	57
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28

	58
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	59
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	27

	60
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	61
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	25

	62
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	63
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	20

	64
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	26

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30



A. Uji Asumsi Klasik
Histogram
[image: ]
Normal P-P Plot
[image: ]

Metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	65

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	3,96736029

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,096

	
	Positive
	,057

	
	Negative
	-,096

	Test Statistic
	,096

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.



Heteroskedastisitas
[image: ]
Multikolinearitas
	Coefficientsa

	

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	,309
	.448
	
	,691
	.495
	
	

	
	Atribut Jasa (X1)
	.158
	.058
	.124
	2.716
	.001
	,145
	6,904

	
	Daya Tarik (X2)
	.274
	.087
	.227
	3,154
	.004
	,058
	17,251

	
	Keunggulan (X3)
	.796
	.073
	.662
	10,882
	.000
	,081
	12,270



B. Analisi Regresi Linear Berganda
Analisis Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


a. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen

C. Uji Hipotesis
Uji Parsial
	                                                      Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,309
	,448
	
	,691
	,495

	
	Atribut Jasa (X1)
	,158
	,058
	,124
	2,716
	,001

	
	Daya Tarik (X2)
	,274
	,087
	,227
	3,154
	,004

	
	Keunggulan
(X3)
	,796
	,073
	,662
	10,882
	,000


Uji F
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	703,409
	3
	234,470
	106,942
	,000b

	
	Residual
	5,557
	26
	,214
	
	

	
	Total
	708,967
	29
	
	
	


Uji Koefisien Determinasi (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,914a
	,835
	,827
	2,176


a. Predictors : (Constatnt), Atribut Jasa, Daya Tarik, Keunggulan
b. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen
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FORM. F. 1

Yth. Bapak/Tbu Ketua Program Stud]
Permohonan Pervetujuan Judul

Kepada
Perihal
Dengan hormat, yang bertandatangan di bawah ini ;

Nama Mahasiswa  : Muhammad Wahyu
NPM 1213114076

Jurusan/Prog. Studi
Kredit Kumulatif 3,68

No. Judul yang disjukan Persetujuan
Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan
| | Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Benghel Cv Eko g
3

Auto Service Di Kelurahan Harjy Kecamatan
Medan Amplas

Pengarub Modal Usaha, Harga Jual, Dan Lama Usaha
2 | Terhadap Kinerja Umkm Bakso Di Desa Candirejo ¥
Kecamatan Sibiru - Biru

Pengaruh  Minat  Berwirausaha, Mo Dan
3 | Kreativitas Terhadap Keberhasilan Usaha Umkm Di <
Pasar Delitua

Demikian permohonan ini disampaikan untuk pemeriksaan sclanjutny, Atas perhatian Bapak/ Tbu
diucapkan terimakasih.

Hormat pemohon,

w.

(Muhammad Wabyu )

Keterangan :
Dibuat rangkap 3 : - Asli unnik fakultns

- Duplikat untuk Ketua Prodi

- Triplikat untuk arsip yag bersungkutun,
Catalag :

Paraf dan tanda ACC Ketua Program Sl pada laur udul yang distufol dan ilang pada jur yang ditoak.
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FORM.F.2

E KR
Nomor:
Kepada
Saudara + Muhammad Wahyu
Tempat, TglLahir  : Medan, 15 Januari 2003
NPM 213114076
ProgamStudi  : Manjemen
Fakultas +Ekonomi dan Bisnis

setelah mempertimbangkan usulan judultopik skripsi yang telsh saudara gjukan tanggal 23 Desember
2024 maka pihak fakultas berketetapan untuk memutuskan judul peneliian saudara

Pengaruh Atribut Jass, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari Il Kecamatan Medan Amplas

Selanjutnya, diminta agar saudara menyusun proposal skripsi. Disampaikan bahwa, judultopik
tersebut dapat disempumakan dengan persetujuan kedua pembimbing, selama secara substansial tidak
dirubah .

Medan, 24 Februari 202,

Dekan Ketua Jurusan / Ketypfrodi
: 2 “Tonl Hidavat, SE. M|
Dr. Anggia Sari Lubis, SE. MSi T

NNIDN: 0129078701

Tembusan :
- Al untuk mahasiswa
« Copy pertinggal untuk akulas




image6.jpeg
UNIVERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL WASHLIYAH

SK. No. : 424/DIKTI/Kep/1996 dan SK. No. : 181/0IKTI/Kep/2002

Nompen Mobsrmmad sy Thobh Lt Gorw Mo S1 P et T i 3 i A i 0.
Ko Rdrrshen Sy G Ko 57 ek Lumpes i Nk Farkweron D ekl e P, P Merbos Lok Pobom
Telp (061) 067004 Medn 20147 e Page it /v s oc M (mad by @amenem w34

FORM.F. 3

mor JUMNAWFF /A.31/2023
“l:" + Satu set proposal
el + Penghunjukan Pembimbing

Kepada Yth.
Bapak Muhammad Rahmat, S.Pd.L M.Si (Dosen Pembimbing)
di-
Medan
Assalamu’alaikum Wr:Wb.
Dengan ini saudara difugaskan scbagai pembimbing dalam penyelesaian Proposal dan
Skripsi Saudara :
Nema + Muhammad Wahyu
NPM 1213114076

Jurusan/Prog Studi  : Mansjemen

Dengan Judul :

Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan Harjosari II Kecamatan Medan
Amplas

Selanjutnya dipersilahkan Saudara menelaah dan menyempurnakan isi Proposal dan Skripsi
tersebut.

Khusus mengenai judultopik Proposal dan Skripsi dapat disempurnakan selama tidak keluar
dari substansi. Bimbingan dilakukan bab per bab dan draf ditulis oleh mahasiswa.

Atas kesediaan Saudara membimbing mahasiswa kita tersebut diucapkan terima kasih.

Medan, 4 Maret 2025

Dekan,
Dr. An bis, SE.,
NIDN: 0129078701
Tenbusan :
1. Mahasiwa ybs,
2. Anip fakulas
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By

el (081) TS0 . TM1347, Mo 3017 Home P b fmsmmmoe s M 1 . et

= 420FEBUMN-AW/A 172025 Medan, 09 Mei 2025

. Undasgan Seminar PropessSkrigs

Kepada Yth,

Dosen Fakultzs Ekonomi Dan Bisnis UMN Al Washliyzh
@

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb,
Dengan borma, schubungan dengan pelaksanaan Seminar Proposal Skripsi Saudara/i

Nama Mufammad Wahyu

NPM - 213114076

Fakultzs Ekonomi Dzn Bisais

Program Studi : Mamyjemen

Jenjang Pendidikan B e

Judul Sknipsi Peagaruh Atribut Jas3, Daya Tasik, Dan Kewnggulan

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto
Service Di Kelurahan Harjosari 1l Kecamatan Medan Amplas

Mzka dengan hormat saudara diundang ertuk meaghadin semicar &i maksud yaog Insya®
Allah dilaksanalan pada

Hari/Tanggal : Rabu, 14 Mei 2025
Waktu 09.41-1021 WIB
Tempat : Ruang Lab. Mansjemen (R.2.17)

Demikian kami sampaikan, atas kehadiran Bapeli/Tbu diucapkan terima kasih.
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SURAT KETERANGAN SELESAI SEMINAR
N 2 2%
deIEL Y 2y
Assalamu’alaikum Wr, Wb

Ketua Jurusan/Program  Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muslim Nusantara Al Washliysh Medan dengan ini menerangkan

bahwa:

Nama Mahasiswa + Muhammad Wahyu
NPM 1213114076
Program Studi + Manajemen

Adalsh benar telah melaksanakan Seminar Proposal Skripsi Pada :
Hari/Tanggal + Rabu, 14 Mei 2025

Dengan Judul Proposal ~ : Penganh Atribut Jass, Daya Tarik, Dan

Keunggulan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan

‘Harjosari Il Kecamatan Medan Amplas

Demikian surat ini kami kelurken/diberikan kepada mahasiswa yang
bersangkutan, semoga ibu Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisais dapat berkenan
mengeluarkan Surat zin Riset Mahasiswa tersebut.

Wassalamualaikum, wr. wb

Di keluarkan di : Medan
Pada Tanggal ;27 Mei 2025
Ketua Program Studi

onl SE., M.S|
NIDN. 0102097201
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SYA/FEB/UMN-AW/A 48/2025 Medan, 03 Jum 2025

 Mohon lIzin Melakukan

Pengumpulan Da
Kepada Yth,
Bapak / Ibu Kepala CV. Eko Auto Service
di-
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dengan hormat, kami do'akan semoga Bapakfibu selalu dalam lindungan Alizh
SWT, Tuhan Yang Maha Esa, dan sukses dalam menjalankan akiivitas schari-hari.
Asamin.

Bersama ini kami memohon bantuan Bapak/Tbu kiranya dapat memberikan izin
kepada mahasiswa kami -

Nama uhammad Wahyu
NPM

Semester

Program Studi  : Manjemen
Fakultas  Ekonomi dan Binis

Untuk melakukan pengumpulan data (riset) di kantor Bapak/Tbu pimpinan. Adapun
pengumpulan data tersebut diperlukan dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul :

“ Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, dan Keunggulan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Hatjosarl I
Kecamatan Medan Amplas *

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, alas perhatian dsn bantuan
Bapak/Tbu kami ucapkan terima kasih.

Wassalam
An. Dekan
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Nomor v 120/1k0/07/2028

yang Bertandatangan dibawah Inl ;
Namat ¢ lko

Jibatan + Pimplnan Bengkel

pengan Ini menerangkan bahwa ;

Nama + Muhammad Wahyu

Npm 213114076

fakultas ¢ Ekonomi dan Bisnis

prodi + Manujemen

Judul + Pengaruh Atribut Jusa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Bengkel CV Eko Auto Service DI Kelurahan Harjosarl 11
Kecamatan Medan Amplas

Benar bahwa nama tersebut di atas telah melaksanakan Riset Penelition untuk kelengkapan data
pembuatan skripsi pada Bengkel CV Eko Auto Service di Kelurahan Harjosarl 1 Kecomatan
Medan Amplas

Demikian Surat ini diperbuat tanpa ada paksaan dari pihak manapun

Medah, 16 Jull 2025

PERBEN(KELAN
EKO ERVICE
Cpnfody & Moain

ko
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FORM. F. 4

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

| Nama : Muhammad Wahyu

L NPM : 213114076

; Jurusan/Prog. Studi : Manajemen

4 Judul Skripsi : Pengaruh Atribut Ja Daya Tarik, Dan

Keunggulan Terhadap Kopuasan Konsumen Pada
Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurahan
Harjosari II Kecamatan Medan Amplas

s Pembimbing : Muhammad Rahmat S.Pd.I. M,Si
Jabatan Akademik  : Dosen Pembimbing

Tanggal Materi Paral Keterangan
[03-2025 |[ACC Judul

.03-2025 |Bimbingan BAB I

-04-2025 |Bimbingan BAB II dan BAB III
-04-2025 |ACC Seminar Proposal
-05-2025 | Seminar Proposal

-06-2025 |ACC Penelitian

-06-2025 |Bimbingan BAB IV dan BAB V

et

-06-2025 | ACC Skripsi

Medan, ... i 2028

Dekan

£

Dr, Anggia Shri Lubis
NIDN: 0129078701

M.84

acara bimbingan skripsi ini ditandatangani Dekan pada saat pengajuan
" ujian meja hijau.
‘ershan skripsi dan atau abstrak kepada panitia untuk ditandatanganl

“* paling lambat 14 hari setelah ujian meju hijav. Raghap 2
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FORM. FU. 4

PERSETUJUAN MENGIKUTI UJIAN
Nomor: 459 /PAN/UMNAW/L.15/20 ..,

yh mempelajari kelengkapan berkas Saudara ;

). Nama :Muhammad Wahyu
Tempat, tanggal Lahir :Medan, 13 Januari 2003
NPM 1203114052

4. Jurusan/Prog.Studi :Manajemen

5. Agama :Islam

jatakan dapat mengikuti ujian pada :

fari/tanggal : Tdobd, § Juy 200%
lam H s.d selesai
Dosen Penguji : l.Muhammad Rahmat, S.Pd.I., M.Si

2.Toni Hidayat, SE., M.Si
3.Rukmini, SE., M.8i

Yosen Saksi/Pencatat :Toni Hidayat, SE., M.Si
aikian persetujuan ini diberikan agar dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.

Medan, .. ]
Sekretaris / Dekan

Dr. Anggia s.:( Lubis, SE., M.Si

NIDN: 0129078701

Kunghap?2
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FORM.FU.5

UNDANGAN
Nomor : ygg /PANUMNAW/ULIS20 ...
;’\'ﬁ_
gt
Dosen Penguji
=t
ozlaikum Wr.Wh.
= ‘ormat, kami mengundang Bapak/Tbu untuk menguji mahasiswa -
= :Muhamead Wahyu
=pet, tangeal Lahir  :Medan, 15 Januari 2003
M 1213114076
sesen/Prog Studi :Manajemen
= :Islam
insya Allah, akan diselenggarakan pada :
i/ Tanggal : Sdgs, © Juk D01
= :
Skripsi :

jaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan Terhadap Kepuasan
smen Pada Bengkel CV Eko Auto Service Di Kelurshan Harjosari IT

z=atan Medan Amplas wj

r2kasih atas kehadiran Bapak/bu.

Meda, ................. 2025
Sekretaris / Dekan

g. M.Bum Dr. Anggia Sari Lubis, SE., M.Si
NIDN: 0129078701

e 5. Ketua Program Studi
i Rektor | 6. Ka. BAU
1 Rektor Il 7.Ka BAA
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K

NAMA :Muhammad Wahyu
NPM 1213114076

FAKULTAS :Ekonomi dan Bisnis

Disampalkan Kepada

Muhammad Rahmad,
S.Pd.I., M.SL

FORM. FU. 6

IGA| ARJA!

Toni Hidayat, SE., M.Si

Rukmini, SE., M.Si

Dekan

Ka. Program Studi

TU Fakultas

Kepala Biro Adm. Akademik

Kepala Biro Adm. Umum

Kepala Biro Adm, Kemahasiswaan

Py

Catatan :

1. Dibuat rangkap 2 masing-masing untuk :
1, Kabag Ujian BAA
2. TU Fakultas

2, Penyampaian undangan mesjsdl
tanggung jawab miis yang besangluten,

Ringlap2
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FORM. FU.9

ERIT,
Nomor : {10 /PAN/UMNAW/A.II/20 ...

pari ini 9’0\‘“ tanggal $ bulan %\.‘ tahun W
pat  di ruang yudisium Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah, panitia ujian sarjana
# ftas Muslim Nusantara Al Washlyah setelsh :

Membaca - dsb.

Mendengarkan - dsb,

Memperhatikan - dsb,

Menimbang -dsb.
,\umskun bahwa, Saudara :
\ama :Muhammad Wahyu
fempat, tanggal Lahir :Medan, 15 Januari 2003
"M 1213114076
fskultas :Ekonomi dan Bisnis
Jrusan/Prog. Studi :Manajemen

Qlukln : LULUS / TIDAK EBEUS
Dengan skor/ nilai B

L
7" Dan yudisium ¢

i 2

juhammad Rahmat, S.Pd.I. M.Si Dosen Saksi / Pencatat

foni Hidayat, SE., M.8i

Rukmini, SE,. M.Si o

Toni Hidayat, SE., M.Si
Ketua Program Studi

fa/ An. Rektor Medan, ... 2005
iikil Rektor I Sekretaris / Dekan

tof Dr. H. Am Dr. Anggia Sari Lubis, SE., M.Si
IDN: 0107107101 NIDN: 0129078701
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KENDALI REVISI
SKRIPSI
Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini :
Tanda
No. Nama Dosen Jabatan 'l‘l.nnln I
1. | Muhammad Rabmat, S 71, MSi Dosen |, @r/
5 Pembimbing
5. | Toni Hidayat, SE, MSi Dosen |, A~
Penguii I I
3. | Rukmini, SE, MSi Dosen |5 C}r
; e |3 3
Dengan ini menyutujui revisi Skripsi dari :
Nama : Muhammad Wahyu
NPM : 213114076
Program Studi : Mangjemen
Judul Skripsi : Pengaruh Atribut Jasa, Daya Tarik, Dan Keunggulan

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bengkel CV Eko
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