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ANALISIS KINERJA KELOMPOK PENYELENGGARA PEMUNGUTAN SUARA (KPPS) DALAM PILKADA TAHUN 2024 DI LINGKUNGAN 13 KELURAHAN TEGAL SARI MANDALA III KECAMATAN MEDAN DENAI KOTA MEDAN

PUTRI FARIDA HANUM PADANG
NPM. 211314006

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kinerja Kelompok Penyelenggara Pemungutan Suara (KPPS) dalam Pelaksanaan Pemilihan Kepala Daerah (Pilkada) Tahun 2024 di Lingkungan 13 Kelurahan Tegal Sari Mandala III, Kecamatan Medan Denai.
Kinerja KPPS merupakan salah satu faktor penting yang menentukan kelancaran proses pemungutan dan penghitungan suara di tingkat TPS. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, angket dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari anggota KPPS, Bawaslu, saksi peserta Pilkada, serta masyarakat pemilih di wilayah Lingkungan 13.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum kinerja KPPS dalam Pilkada 2024 sudah berjalan dengan baik, ditinjau dari aspek kedisiplinan, tanggung jawab, ketepatan waktu, serta pelayanan kepada pemilih. Namun demikian, masih di temukan beberapa kendala seperti kurangnya pemahaman terhadap prosedur teknis pemungutan suara, kurangnya koordinasi antaranggota KPPS, serta keterbatasan waktu dalam pelatihan dan persiapan menjelang hari pemungutan suara. Oleh karena itu diperlukan peningkatan kualitas pelatihan dan evaluasi menyeluruh terhadap proses rekrutmen anggota KPPS agar penyelenggaraan Pilkada kedepannya dapat berjalan lebih efektif dan efisien.
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PERFORMANCE ANALYSIS OF VOTING ORGANIZER GROUP (KPPS) IN
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the Performance of the Voting
Organizer Group (KPPS) in the Implementation of the 2024 Regional Head
Election (Pilkada) in Environment 13, Tegal Sari Mandala III Village, Medan
Denai District. KPPS performance is one of the important factors that determine
the smoothness of the voting and vote counting process at the TPS level. This
research uses a qualitative descriptive approach with data collection techniques
through observation, questionnaires and documentation. The research informants
consisted of members of the KPPS, Bawaslu, witnesses of Pilkada participants,
and voters in the Neighborhood 13 area. The results of the research show that in
general the performance of the KPPS in the 2024 Pilkada has been running well,
in terms of discipline, responsibility, punctuality, and service to voters. However,
several obstacles were still found, such as a lack of understanding of the technical
procedures for voting, lack of coordination between KPPS members, and limited
time in training and preparation ahead of voting day. Therefore, it is necessary to
improve the quality of training and a comprehensive evaluation of the KPPS
member t process so that the implementation of the Pilkada in the





