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ABSTRAK


Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah variabel harga, fasilitas, dan lokasi memberikan pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam memilih tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisis deskriptif dan kuantitatif dengan memakai sebanyak 99 konsumen di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang diberikan oleh variabel harga, fasilitas, dan lokasi, yang dinyatakan dari hasil regeresi berganda yaitu Y=1,088+0,192X1+0,473X2+0,289+e. Hasil uji t (uji parsial) variabel harga terhadap keputusan konsumen menunjukkan nilai thitung = 2,347>1,66, variabel fasilitas diperoleh nilai thitung= 5,045>1,66, dan variabel lokasi diperoleh nilai thitung=3,223>1,66, hal ini berarti secara parsial variabel harga, fasilitas, dan lokasi secara bersama-sama memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Uji F menunjukkan hasil Fhitung >Ftabel (29,525>3,091) dengan tingkat probability (0,01<0,05). Koefisien determinasi (R2) didapatkan nilai sebesar 0,483, hasil ini menunjukkan bahwa harga, fasilitas, dan lokasi mampu meningkatkan keputusan konsumen dengan nilai R2 48,3%, dan 51,7% sebagai sisanya dijelaskan oleh variabel yang berada di luar penelitian. 

Kata kunci: Harga, fasilitas, lokasi, keputusan konsumen
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. [bookmark: _TOC_250045]Latar Belakang Masalah
Pada dasarnya kebutuhan manusia didasari oleh tiga hal yaitu sandang, pangan, dan papan, karena hal itu dibutuhkan setiap saat bagi manusia untuk melangsungkan kehidupannya. Penelitian ini membahas salah satu faktor kebutuhan individu yang bisa dibilang besar dan sangat diperlukan yaitu tentang papan atau rumah. Kebutuhan akan rumah diperlukan karena sebagai tempat berteduh manusia. Rumah dibutuhkan oleh setiap lapisan masyarakat karena sudah menjadi kebutuhan primer untuk tempat berlindung. Rumah merupakan hal-hal yang sangat diperlukan oleh manusia sehingga setiap orang berusaha semaksimal mungkin untuk bisa mendapatkan rumah.
Dunia bisnis dan perekonomian sekarang ini sudah berkembang dengan pesat. Hal ini ditandai dengan semakin tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis dalam memasarkan produk maupun jasa kepada para konsumen. Para pelaku bisnis saling berlomba-lomba dalam memasarkan produk yang mereka tawarkan dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Persaingan yang semakin ketat dilingkungan bisnis menuntut setiap pelaku bisnis untuk berfikir cerdas dalam mengambil setiap tindakan termasuk dalam hal perumusan strategi yang tepat agar mampu menarik konsumen dengan produk yang ditawarkan sehingga dapat terus bertahan ditengah persaingan.
Persoalan perumahan dan permukiman di Indonesia sesungguhnya tidak terlepas dari dinamika yang berkembang dalam kehidupan masyarakat maupun kebijakan pemerintah yang ada. Permintaan rumah dipengaruhi oleh faktor-faktor diantaranya adalah lokasi, pertumbuhan penduduk, pendapatan, kemudahan pendanaan, fasilitas, dan sarana umum. Selain itu juga dipengaruhi harga pasar, selera konsumen serta peraturan perundang undangan.
Biasanya konsumen yang akan membeli jasa yang ditawarkan pasti akan membandingkan-bandingkan harga terbaik dan memilih penyedia jasa yang dilengkapi dengan fasilitas yang nyaman dan lengkap. Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian menjadi fokus perhatian oleh hampir semua pelaku bisnis, dimana tingkat kepentingan dan harapan konsumen serta pelaksanaan atau kinerja yang dilakukan perusahaan haruslah sesuai. Para pelaku bisnis termasuk perumahaan harus dapat memahami konsep keputusan konsumen dama melakukan pembelian dengan baik apabila mereka ingin memenangkan persaingan. Berikut ini adalah daftar harga pada perumahaan Pesona Laras Deli Serdang dari tahun 2019-2022 di masing-masing jenis tipe pada tabel 1.1 berikut ini:
Tabel 1.1
Harga Pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang
	No
	Tipe Rumah
	Harga (2019)
	Harga (2020)
	Harga (2021)
	Harga (2022)

	1
	Rumah Tipe 36
	Rp. 140.000.000
	Rp. 145.000.000
	Rp. 150.500.000
	Rp. 150.500.000

	2
	Rumah Tipe 45
	Rp. 210.000.000
	Rp. 220.000.000
	Rp. 230.000.000
	Rp. 245.000.000

	3
	Rumah Tipe 60
	Rp. 270.000.000
	Rp. 285.000.000
	Rp. 320.000.000
	Rp. 340.000.000


Sumber: Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang, 2022
Dari tabel 1.1 diatas, menunjukan bahwa harga rumah di masing-masing jenis tipe pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang relatif cukup mahal. Hal ini terlihat dari jenis rumah dengan tipe 36 dengan harga cash pada tahun 2019 sebesar Rp. 140.000.000, kemudian pada tahun 2020 jenis rumah dengan tipe 36  naik menjadi harga Rp. 145.000.000, lalu pada tahun 2021 rumah dengan jenis tipe 36 berubah harga semakin meningkat dengan harga  Rp. 150.500.000, lalu pada tahun 2022 jenis rumah dengan tipe 36, tetap dengan harga Rp. 150.500.000. Jenis rumah dengan tipe 45 dengan harga pada tahun 2019 sebesar Rp. 210.000.000, sedangkan pada tahun 2020 berubah mejadi  Rp. 220.000.000, dan pada tahun 2021 berubah drastis menjadi Rp. 230.000.000, lalu pada tahun 2022 berubah menjadi Rp. 245.000.000. Selanjutnya Jenis rumah dengan tipe 60 dengan harga pada tahun 2019 sebesar Rp. 270.000.000, sedangkan pada tahun 2020 berubah mejadi  Rp. 285.000.000, dan pada tahun 2021 berubah drastis menjadi Rp. 320.000.000, lalu pada tahun 2022 berubah menjadi Rp. 340.000.000. Tentu harga yang ditawarkan pada tabel diatas sangat tinggi menurut persepsi konsumen sehingga konsumen lebih memilih perumahan lain yang sejenis dengan Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang dan dengan harga yang relatif lebih murah.
Tabel 1.2
Harga Pada Perumahaan Deli Kencana Deli Serdang
	No
	Tipe Rumah
	Harga (2019)
	Harga (2020)
	Harga (2021)
	Harga (2022)

	1
	Rumah Tipe 36
	Rp. 95.000.000
	Rp. 110.000.000
	Rp. 125.000.000
	Rp. 140.000.000

	2
	Rumah Tipe 45
	Rp. 185.000.000
	Rp. 205.000.000
	Rp. 225.000.000
	Rp. 255.000.000

	3
	Rumah Tipe 60
	Rp. 270.000.000
	Rp. 290.000.000
	Rp. 310.000.000
	Rp. 330.000.000


Sumber: Perumahaan Deli Kencana Deli Serdang, 2022
Dari tabel 1.2 di atas, menunjukkan bahwa daftar harga perumahan dari tiga tipe pada perumahan Deli Kencana Deli Serdang. Daftar harga perumahan tersebut menunjukkan rumah dengan tipe 36 pada tahun 2019 dengan harga Rp.95.000.000, pada tahun 2020 harga rumah tersebut naik menjadi harga Rp.110.000.000, kemudian pada tahun 2021 harga rumah sebesar Rp.125.000.000 dan tahun 2022 harga rumah dengan tipe tersebut juga mengalami kenaikan menjadi Rp.140.000.000. Rumah dengan tipe 45 pada tahun 2019 menunjukkan harga sebesar Rp.185.000.000, pada tahun 2020 harga rumah tipe tersebut mengalami kenaikan dengan harga Rp.205.000.000, sedangkan pada tahun 2021 harga rumah menjadi Rp.225.000.000, kemudian tahun 2022 harga rumah mengalami kenaikan lagi menjadi Rp255.000.000. Untuk rumah tipe 60 pada tahun 2019 menunjukkan harga sebesar Rp.270.000.000, pada tahun 2020 harga rumah sebesar Rp.290.000.000, tahun 2021 harga rumah dengan tipe tersebut naik menjadi Rp.310.000.000, dan tahun 2022 menunjukkan harga rumah menjadi Rp.330.000.000. Daftar harga perumahan Deli Kencana Deli Serdang tersebut menunjukkan harga yang lebih murah dari pada harga pada perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Maka dari itu perumahan Pesona Laras Deli Serdang mengalami masalah dikarenakan harga rumah Pesona Laras relatif mahal dibandingkan dengan perumahan Deli Kencana. Perlunya dicarikan solusi agar konsumen tetap memilih untuk membeli perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Pada hakekatnya suatu bisnis bertujuan untuk menciptakan dan mempertahankan para konsumen. Perusahaan berusaha untuk dapat menciptakan dan mempertahankan para konsumen/pelanggan agar tetap menggunakan jasanya. Menurut William dan Purba (2020) untuk memenuhi permintaan pelanggan sehingga pelanggan merasa nyaman dan dapat memenuhi kebutuhan   selama menggunakan jasa yang diberikan, perusahaan juga menyediakan fasilitas pendukung yang dapat dimanfaatkan pelanggan secara langsung sehingga mereka tidak merasa jenuh. Karena fasilitas menjadi salah satu komponen penting bagi kehidupan, maka perusahaan harus dapat mengelola dengan baik sepanjang hidupnya, sehingga ia dapat selalu berfungsi dengan baik, ekonomis, efisien dan efektif. Dengan memberikan fasilitas berkualitas dapat memberikan hasil dan manfaat bagi bisnis karena kepuasan pelanggan. Semakin banyak fasilitas yang   tersedia akan memberikan kenyamanan lebih maksimal kepada pelanggan (Maryati dan Husda (2020). Berikut ini adalah daftar fasilitas pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang yang dicantumkan di tabel 1.2 berikut ini.
Tabel 1.3
Fasilitas Pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang
	No
	Fasilitas
	Keterangan

	1
	Mesjid
	Tidak Tersedia

	2
	Fasilitas Keamanan
	Tersedia

	3
	Lahan Parkiran
	Tersedia

	4
	Taman Bermain
	Tidak Tersedia

	5
	Cctv
	Tersedia

	6
	Tempat Olahraga
	Tidak Tersedia

	7
	Klinik/Rumah Sakit
	Tidak Tersedia

	8
	Fasilitas Belanjaan
	Tidak Tersedia

	9
	Fasilitas Pendidikan
	Tidak Tersedia

	10
	Pengolahan Air Bersih
	Tersedia


Sumber: Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang, 2022
Dari tabel 1.3 diatas, terlihat fasilitas yang tersedia dan juga yang masih tidak tersedia pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang. Seperti yang terlihat bahwa mesjid, taman bermain, tempat olahraga, klinik/rumah sakit, fasilitas belanjaan dan fasilitas pendidikan yang masih belum tersedia pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini terjadi dikarenakan pihak Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang masih belum bisa menyediakan semua fasilitas karena terkendala pada jumlah materi atau dana yang cukup besar untuk membangun seluruh fasilitas tersebut. Tentu hal ini sangat mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih tipe rumah pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang. Fasilitas yang lengkap juga sangat mendukung konsumen untuk memilih bertempat tinggal pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang.
Lokasi perumahan juga memegang peranan yang sangat penting. Hal yang harus di perhatikan adalah bagaimana akses untuk ke kantor, ke rumah sakit, ke sekolah, ke kampus dan lain-lain. Pertimbangan lainnya adalah untuk apa memiliki rumah yang bagus, kompleknya asri, tetapi jauh dari mana-mana. Oleh karena itu, untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat, perumahaan harus dapat memberikan fasilitas-fasilitas dan keunggulan yang berbeda dengan perumahaan pesaing kepada pembeli rumah sesuai dengan kebutuhan dan fungsi akan rumah tersebut.
Lokasi juga menjadi permasalahan pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini dikarenakan lokasi perumahaan yang saat ini terletak di Jl. Pasar 1 Sidomulyo, Kecamatan biru-biru, Kabupaten Deli Sumatera Utara yang masih sangat jauh dari pusat kota, yang masih sangat jauh dari kampus-kampus yang ternama di Sumatera Utara dan lokasi pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang ini juga masih jauh ke pusat belanjaan yang terletak di tengah kota seperti mall, plaza, tempat hiburan dan lokasi ini juga masih jauh ke kawasan industri, kantor tempat bekerja dan lain sebagainya. Untuk menempuh waktu dari Perumahan Pesona Laras Deli Serdang ke pusat Kota Medan ini memakan waktu lebih kurang perjalanan 1 Jam. Untuk itu lokasi yang strategis sangat mendukung untuk konsumen memutuskan pembelian berbagai tipe rumah yang ditawarkan jika lokasi rumah tersebut cocok dengan minat konsumen, tidak jauh dari lokasi perumahaan ke kota, kantor, kampus, pusat belanjaan dan lain sebagainya.
Konsumen memiliki beberapa preferensi sebelum melakukan keputusan pembelian, antara niat membeli atau melakukan keputusan membeli, hal tersebut harus mampu ditafsirkan oleh perusahaan untuk pemecahan masalah dengan menyesuaikan produk dengan kebutuhan konsumen. Keputusan konsumen dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang saat ini terbilang tidak ada peningkatan yang signifikan. Hal ini dikarenakan harga yang ditawarkan pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang kepada konsumen yang masih cukup tinggi, fasilitas yang diberikan masih banyak yang belum tersedia, dan lokasi perumahan Pesona Laras Deli Serdang yang masih jauh dari pusat kota atau masih terbilang belum cukup strategis. Tentu hal ini sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Berdasarkan uraian tersebut diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh dengan judul: “Pengaruh Harga, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”
1.2. [bookmark: _TOC_250044]Identifikasi Masalah
Kuncoro (2013:30) identifikasi masalah adalah permasalahan umum yang telah ditentukan, diambil suatu permasalahan yang lebih spesifik dan lebih memungkinkan untuk diteliti. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis kemudian mengidentifikasikan masalah sebagai berikut:
1. Harga rumah yang ditawarkan oleh Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang relatif cukup mahal pada masing-masing jenis tipe.
2. Pihak Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang masih belum menyediakan fasilitas seperti mesjid, taman bermain, tempat olahraga, klinik/rumah sakit, fasilitas belanjaan dan fasilitas pendidikan untuk menarik keputusan konsumen dalam melakukan pembelian
3. Lokasi pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang yang masih belum strategis dikarenakan masih jauh dari pusat kota, pusat perbelanjaan, kawasan industri, kampus, mall, plaza dan sebagainya
4. Keputusan konsumen dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang yang masih belum ada peningkatan.
1.3. [bookmark: _TOC_250043]Batasan Masalah
Menurut Arikunto (2017:22), batasan masalah merupakan bagian dari kebutuhan seseorang untuk dipecahkan. Maksudnya ialah fokus pada ruang lingkup yang diteliti sampai menimbulkan jawaban dalam diri seseorang yang mencari permasalahan. Dalam peneitian ini penulis membatasi permasalahan pada Pengaruh Harga, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
1.4. [bookmark: _TOC_250042]Rumusan Masalah
	Menurut Sugiyono (2016:35) rumusan masalah merupakan suatu pertanyaan yang akan dicarikan jawabannya melalui pengumpulan data. Adapun rumusan masalah penelitian ini yaitu:
1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
2. Apakah Fasilitas berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
4. Apakah Harga, Fasilitas Dan Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
1.5. [bookmark: _TOC_250041]Tujuan Penelitian
	Menurut Kuncoro (2013:101) tujuan penelitian merupakan bagian yang menjabarkan secara jelas apa saja yang direncanakan untuk dilakukan dalam usulan penelitian. Adapun tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Untuk megetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
3. Untuk mengetahui pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
4. Untuk mengetahui pengaruh Harga, Fasilitas dan Lokasi terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
1.6. [bookmark: _TOC_250040]Manfaat Penelitian
Menurut Kuncoro (2013:102), manfaat penelitian adalah penekanan pentingnya penelitian yang dapat dijabarkan dalam bagian penelitian tersebut. Adapun manfaat yang diharapkan dan penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut:

1.6.1.  Manfaat Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada semua pihak, terutama pihak-pihak yang terlibat langsung dalam penelitian sejenis. Secara khusus penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang mendalam untuk kajian bidang manajemen tentang masalah harga, fasilitas, lokasi serta keputusan konsumen.
1.6.2. Manfaat Secara Praktis
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1.  Bagi Penulis
	Penilitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk menerapkan teori-teori dan literatur yang penulis peroleh dari bangku kuliah dan dapat memperluas wahana berfikir serta menambah wawasan kemudian memperdalam pengetahuan dibidang menajemen pemasaran khususnya mengenai pengaruh harga, fasilitas, lokasi dan keputusan konsumen.
2. Bagi Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	Sebagai bahan masukan bagi pengelola dalam upaya meningkatkan harga, fasilitas serta lokasi sebagai usaha untuk mendorong Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
3. Bagi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah
	Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan ilmiah di perpustakaan dan dapat juga digunakan sebagai bahan refrensi bagi mahasiswa yang meneliti masalah sejenis.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya
	Lebih jauh lagi penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan acuan bagi penulisan atau laporan dengan permasalahan yang sama, serta menjadi pendorong dalam pengembangan dalam penelitian lebih lanjut yang berhubungan dengan masalah harga, fasilitas, lokasi dan keputusan konsumen.













BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1	Keputusan Konsumen
2.1.1	Pengertian Keputusan Konsumen
Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan beberapa keputusan. Suatu keputusan (Decision) melibatkan pilihan antara dua atau lebih alternatif tindakan. Keputusan selalu mensyaratkan pilihan diantara beberapa prilaku yang berbeda.
Menurut Priansa (2018:94) Keputusan konsumen merupakan suatu rangkaian tindakan fisik maupun mental yang dialami konsumen ketika akan melakukan pembelian produk tertentu. Menurut Sangadji (2013:123) pengambilan keputusan konsumen adalah proses pemecahan masalah yang diarahkan pada sasaran. Dapat disimpulkan dari pendapat di atas keputusan pembelian merupakan prilaku konsumen yang menunjukan seberapa jauh komitmen konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk.
Menurut Setiadi (2014:17) keputusan yang diambil oleh seseorang dapat disebut sebagai sebuah pemecahan masalah. Dalam proses pengambilan keputusan, konsumen memiliki sasaran atau perilaku yang ingin dicapai atau dipuaskan. Selanjutnya, konsumen membuat keputusan mengenai perilaku yang ingin dilakukan untuk dapat memecahkan masalahnya. Selanjutnya dijelaskan bahwa pemecahan masalah merupakan suatu aliran timbal balik yang berkesinambungan di antara faktor lingkungan, proses kognitif dan afektif, serta tindakan perilaku. Pembeli adalah kegiatan individu atau organisasi dalam mendapatkan barang atau jasa dengan terlebih dahulu mempertimbangkan banyak faktor yang mempengaruhi barang dan jasa tersebut serta biasanya pembelian dilakukan dengan alat tukar uang.
Proses pembelian konsumen pada dasarnya merupakan proses memilih, membeli dan menggunakan produk untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam menjalankan usahanya harus selalu memantau perubahan prilaku konsumen tersebut untuk memperbaiki strategi pemasarannya. 
Dari beberapa pendapat dan defenisi di atas dapat disimpulkan bahwa Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen dalam membuat keputusan pembelian barang yang paling mereka sukai. Pengambilan keputusan konsumen merupakan proses memilih rangkaian atau tindakan dimana diantara dua macam alternative yang ada (atau lebih) guna mencapai pemecahan tertentu.
[bookmark: _Hlk35292355]2.1.2	Proses Keputusan Konsumen
Proses keputusan konsumen merupakan suatu rangkaian tindakan fisik maupun mental yang dialami konsumen ketika akan melakukan pembelian produk. Menurut Priansa (2018:479) ada lima tahap proses yang harus dilakukan untuk mencapai keputusan pembelian.
1) Pengenalan Masalah
Keputusan pembelian diawali dengan adanya kebutuhan dan keinginan konsumen, dalam hal ini konsumen menyadari adanya perbedaan antara keadaan yang sebenarnya dan keadaan yang diinginkannya.Kebutuhan tersebut dapat digerakkan oleh rangsangan dari dalam diri konsumen. Misalnya, kebutuhan orang normal adalah haus dan lapar akan meningkat hingga mencapai suatu ambang rangsang dan berubah menjadi suatu dorongan berdasarkan pengalaman yang sudah ada, yaitu minum dan makan.
2) Pencarian informasi
Setelaah konsumen menyadari adanya kebutuhan terhadap produk tertentu, selanjutnya konsumen tersebut mencari informasi, baik yang berasal dari pengetahuanya maupun berasal dari luar. Sumber informasi konsumen digolongkan kedalam empat kelompok, yaitu:
a. Sumber pribadi yang terdiri atas keluarga, teman, tetangga, dan kenalan.
b. Sumber komersial yang terdiri atas iklan, wiraniaga, penyalur, dan kemasan.
c. Sumber publik yang terdiri atas media massa, organisasi peringkat konsumen.
d. Sumber pengalaman yang terdiri atas pengalaman dalam penanganan, pengkajian, dan pemakaian produk.
3) Evaluasi alternative
Informasi diperoleh, konsumen mengevaluasi berbagai alternative pilihan memenuhi kebutuhan tersebut, misalnya;
a. Kamera, berkaitan dengan ketajaman gambar, hasil warna, harga, dan ukuran kamera.
b. Hotel, bekaitan dengan lokasi, kebersihan, dan harga.
c. Ban, bekaitan dengan umur pemakaian, harga, dan mutu ketika dikendarai.



4) Keputusan pembelian 
Apabila tidak ada faktor lain yang mengganggu setelah konsumen menentukan pilihan yang telah ditetapkan, pembelian yang aktual adalah hasil akhir dari pencarian dan evaluasi yang telah dilakukan.
5) Evaluasi pasca pembelian
Apabila produk yang dibeli tidak memberikan kepusan yang diharapkan, sikap konsumen terhadap merek produk tersebut menjadi negatif, bahkan mungkin akan menolak produk tersebut pada kemudian hari.
[bookmark: _Hlk35297158] Sebaliknya, apabila konsumen mendapat kepuasan dari produk yang dibelinya, keinginan untuk membeli terhadap produk tersebut cenderung menjadi lebih kuat Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian
	Pengenalan Masalah
	
	Pencarian Informasi
	
	Evaluasi Alternatif
	
	Keputusan Membeli 
	
	Perilaku Pascapembeli


Sumber: Priansa (2017:479)
[bookmark: _Hlk35363380]2.1.3	Tahapan Proses Keputusan Konsumen
Menurut Sudaryono (2018:109) Tahapan Proses Keputusan Konsumen sebagai berikut:
1. Pengenalan Kebutuhan
Proses pembelian dimulai ketika pembeli mengenal suatu masalah atau kebutuhan. Pembeli merasakan adanya perbedaan antara keadaan dia yang nyata dengan keadaan yang diinginkan. Kebutuhan ini dapat dipicu oleh stimulus internal dan eksternal.

2. Pencarain Informasi
Seorang konsumen yang bergerak oleh stimulus akan berusaha untuk mencari lebih banyak informasi. Seberapa banyak pencarian yang dilakukan seseorang bergantung kekuatan dorongannya, jumlah informasi yang telah dimiliki, kemudahan dalam memperoleh informasi tambahan, nilai yang dia berikan pada informasi tambahan, dan kepuasan yang dia peroleh dari pencarian.
3. Evaluasi alternatif.
Para pembeli berupaya untuk mengurangi perasaan tidak pasti. Mereka mungkin akan membaca berbagai iklan, pencarian informasi  dapat bersifat internal maupun eksternal. Pencarian internal merupakan aktivitas kognitif yang berkaitan dengan upaya mengeluarkan informasi yang tersimpan di dalam ingatan, sedangkan pencarian eksternal adalah pengumpulan informasi dari sumber-sumber di luar ingatan, yang mungkin memerlukan waktu, upaya dan uang. Sementara itu para pemasar menyediakan aneka macam sumber informasi guna memenuhi kebutuhan konsumen untuk mengurangi risiko. 
4. Keputusan pembelian.
Seorang calon pembeli harus mengambil keputusan pembelian. Keputusan tersebut mungkin dapat berupa tidak memilih salah satu alternatif yang tersedia. 
5. Konsumsi pasca pembelian dan evaluasi.
Pengambil keputusan juga skaligus merupakan pemakai maka persoalan kepuasan pembelian atau ketidakpuasan pembelian tetap akan ada. Sikap puas atau tidak puas hanya terjadi setelah produk yang dibeli dikonsumsi. 

[bookmark: _Hlk35292555]2.1.4	Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen
Prilaku konsumen adalah proses yang terjadi pada konsumen ketika ia memutuskan membeli. Menurut Abdullah (2016:113) Ada empat faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.
1) Faktor Budaya
Faktor–faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling luas dan mendalam terhadap prilaku konsumen. Kita akan membahas peranan yang dimainkan oleh kultur, subkultur, dan kelas sosial pembeli.
a. Kultur
Kultur atau kebudayaan adalah determinan paling fundamental dari keinginan dan prilaku sesorang.
b. Subkultur
     Setiap kultur terdiri dari sub – sub kultur yang lebih kecil yang memberikan identifikasi dan sosialisasi yang lebih spesifik bagi para anggotanya.
c. Kelas sosial
Sebenarnya semua masyarakat manusia menunjukkan stratifikasi sosial, seperti kasta yang berbeda.
2) Faktor sosial 
Prilaku seseorang konsumen juga dipengaruhi oleh faktor – faktor sosial seperti kelompok acuan (kelompok referensi), keluarga, serta peran dan status sosil.
3) Faktor Pribadi
Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi, seperti usia pembeli dan tahap siklus hidup, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri pembeli. 
4) Faktor Psikologis
Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi pula oleh empat faktor psikologisutama seperti.
a. Motivasi, seseorang memiliki banyak kebutuhan pada setiap waktu tertentu.
b. Presepsi, seseorang yang termotivasi akan siap bertindak.
c. Perhatian selektif, Orang berkontak dengan sejumlah besar stimuli setiap hari.
d. Keyakinan dan Sikap, Mulai bertindak dan belajar, orang – orang memperoleh keyakinan dan sikap.
[bookmark: _Hlk35292610]2.1.5	Indikator Keputusan Konsumen 
Indikator keputusan konsumen salah satu acuan apakah konsumen telah tertarik terhadap suatu produk yang ditawarkan perusahaan menurut Amalia  (2017:661) keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu. 
Menurut Tjiptono (2017:56) indikator Keputusan konsumen adalah sebagai berikut : 
1. Pilihan Produk
Konsumen menentukan produk yang mana yang mau dibeli, konsumen akan membeli produk yang memiliki nilai baginya. Perusahaan harus mengetahui produk seperti apa yang diinginkan konsumen.

2. Pilihan Merek
Konsumen harus menentukan merek mana yang akan dibeli, setiap merek memiliki perbedaan masing-masing. Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah produk. Pilihan Penyalur Konsumen bebas melakukan pembelian pada toko/produsen produk mana saja, konsumen dapat melakukan pembelian ditoko yang sudah menjadi langganan ataupun toko baru yang menawarkan produk-produk baru
3. Waktu Pembelian
Konsumen menentukan pemilihan waktu untuk melakukan pembelian.
4. Jumlah Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan mungkin lebih dari satu jenis produk. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan banyak produk yang sesuai dengan keinginan konsumen.
Indikator keputusan konsumen, pendapat Kotler dan Keller (2016 : 198) dalam keputusan pembelian, konsumen dapat menghasilkan sebanyak lima subpilihan: merek (merek), dealer (penjualan), kuantitas (jumlah), waktu, dan metode pembayaran.
Menurut Kotler dan Keller dalam Djatikusuma, (2014) mengemukakan empat indikator dalam keputusan konsumen terhadap sebuah produk, yaitu : 
1) Kemantapan pada suatu barang atau jasa 
2) Kebiasaan dalam pembelian barang atau jasa 
3) Merekomendasikan kepada orang lain 
4) Melakukan pembelian berulang
2.2 Harga 
2.2.1	Pengertian Harga
Harga menjadi salah satu dari variabel bauran pemasaran yang sangat penting dalam manajemen pemasaran. Harga juga merupakan satu variabel bauran pemasaran yang paling fleksibel. Harga merupakan sejumlah uang uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa) (Kotler & Amstrong, 2016:324).
Malau (2018:126) harga adalah alat pengukur dasar sebuah sistem ekonomi karena harga mempengaruhi alokasi faktor-faktor produksi. Dalam peranannya sebagai penenu alokasi sumber-sumber yang langka, harga menenukan apa yang harus diproduksi (penawaran) dan siapa yang akan memperoleh berapa banyak barang atau jasa yang diproduksi (permintaan).
Sedangkan menurut Irfan (2018:84) harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayanannya. Perusahaan harus menetapkan harga secara tepat agar dapat sukses dalam memasarkan barang atau jasa. Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga unsur lain (produk, distribusi, dan promosi) menyebabkan timbulnya biaya.
Berdasarkan pendapatan tersebut disimpulkan bahwa harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas suatu produk ataupun jasa yang ditukar konsumen atas keunggulan yang dimiliki produk/jasa tersebut.
[bookmark: _TOC_250034]2.2.2	Tujuan Penetapan Harga
Secara keseluruhan tujuan organisasi dan tujuan pemasaran yang lebih spesifik memandy perkembangan tujan penetapan harga yang pada giilirannya memimpin pengembangan dan pelaksanaan kebijakan dan prosedur penetapan harga yang lebih spesifik. Menurut Malau (2018:148) pada dasarnya ada empat jenis tujuan penetapan harga, yaitu:
1. Tujuan berorientasi pada laba
Asumsi teori ekonomi klasik menyataka bahawa setiap perusahaan selalu memilih harga yang dapat menghasilka laba paling tinggi. Tujuan ini dikenal dengan istilah maksimisasi laba. Dalam era persaingan global kondisi yang dihadapi semakin kompleks dan semakin banyak variabel yang berpengaruh terhadap daya saing setiap perusahaan, sehingga tidak mungkin suatu perusahaan
dapat mengetahui secara pasti tingkat harga yang dapat menghasilkan laba maksimum.
2. Tujuan berorientasi pada volume
Selain tujuan beroeintasi pada laba, ada pula perusahaan yang menetapkan harganya berdasarkan tujuan yang berorientasi pada volume tertentu atau yang biasa dikenal dengan istilah volume pricing objective. Harga ditetapkan sedemikian rua agar dapat mecapai target volume penjualan atau pangsa pasar. Tujuan ini banyak diterapkan oleh perusahaan-perusahaan penerbangan.

3. Tujuan berorientasi pada citra
Citra (image) suatu perusahaan dapat dibentuk melalui strategi penetapan harga. Perusahaan dapat menetapkan harga tinggi untuk membentuk atau mempertahankan citra prestasius. Sementara itu harga rendah dapat digunakan untuk membentuk citra nilai tertentu (image of value), misalnya dengan memberikan jaminan bahwa harganya merupakan harga yang terendah di suatu wilayah tertentu. Pada hakekatnya baik penetapan harga tinggi maupun rendah bertujuan untuk meningkatkan persepsi konsumen terhadap keseluruhan bauran produk yang ditawarkan perusahaan.
4. Tujuan stabilitas harga
Dalam pasar yang konsumennya sangat sensitif terhadap harga, bila suatu perusahaan menurunkan harganya, maka para pesaingnya harus menurunkan pula harga mereka. Kondisi seperti ini mendasari terbentuknya tujuan stabilisasi harga dalam industri-industri tertentu (misalnya minyak bumi). Tujuan stabilisasi dilakukan dengan jalan menetapkan harga untuk mempertahankan huungan yang stabil antara harga suatu perusahaan dan harga pimpinan industri (industry leader).

5. Tujuan-tujuan lainnya
Harga dapat pula ditetapkan dengan tujuan mencegah masuknya pesaing, mempertahankan loyaliyas pelanggan, mendukung penjualan ulang, atau menghindari campur tangan pemerintah.
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Keputusan untuk melakukan penyesuaian harga secara langsung terkait langsung dengan permintaan. Kebanyakan bisnis perlahan-lahan mengubah jumlah biaya yang mereka tetapkan terhadap pelanggan, bahkan ketika mereka menyadari permintaan yang kuat. Alih-alih kenaikan harga, mereka bisa menurunkan layanan pelanggan atau menambah biaya. Mereka juga dapat mununggu untuk menaikkan harga sampai mereka meilihat apa yang dilakukan oleh saingannya. Malau (2018:153) menyebutkan tigas strategi harga yaitu sebagai berikut:
1. Strategi penetapan harga
Sasaran penetapan harga terbagi menjadi tiga, yaitu:
a. Berorientasi pada laba untuk:
1) Mencapai target laba investasi atau laba penjualan bersih.
2) Maksimalkan laba.
b. Berorientasi pada penjualan untuk:
1) Meningkatkan penjualan
2) Mempertahankan atau meningkatkan pangsa pasar.
c. Berorientasi pada status quo untuk:
1) Menstabilkan harga
2) Menangkal persaingan
2. Sasaran yang berorientasi pada laba
Melalui pemilihan antara target laba atau memaksimalkan laba, manajemen memusatkan perhatian pada usaha tercapainya laba. Sasaran pada laba bisa dalam jangka pendek atau jangka panjang.
a. Mencapai targe hasil
Perusahaan menetapka harga untuk produk atau jasanya atas dasar untuk mencapai persentase tertentu untuk pengembalian investasi atau laba penjualan bersih. Sasaran seperti ini banyak menjadi acuan bagi perusahaan maupun oleh para pialangnya. Para pengecer dan grosir juga banyak yang mendayagunakan target laba penjualan bersih sebagai sasaran penetapan harga jangka pendek.
b. Memaksimalkan laba
Sasaran memaksimalkan laba kemungkinan bisa lebih menguntungkan apabila dipraktekkan dalam jangka waktu yang panjang. Perusahaan yang ingin memaksimalkan laba dalam jangka watu panjang harus bersedia menanggung kerugian jangka pendek. Sasaran harus memaksimalkan laba dari keseluruhan produk bukan dari setiap item yang dipasarkan.
3. Sasaran yang berorientasi ke penjualan
Perusahaan yang menggunakan sasaran tipe ini memusatkan perhatian pada volume penjuaan. Pada situasi tersebut, sasaran penetapan haraga bisa diarahkan pada peningkatan volume penjualan, mempertahankan atau meningkatkan pangsa pasar perusahaan.
a. Meningkatkan volume penjualan
Sasaran penetapan harga biasanya dinyatakan dalam persentase keaikan volume penjualan selama periode tertentu. Sasaran semacam ini digunakan saaat pengecer berusaha meningkatkan penjualan mereka dari tahun sebelumnya.
b. Mempertahankan atau meningkatkan pangsa pasar
Sasaran penetapan harga tipe ini memusatkan perhatian perusahaan pada upata mempertahankan atau meningkatkan pangsa pasarnya. Faktor yang dapat membuat sasaran ini berhasil dicapai adalah, perusahaan biasanya dapat menentukan pangsa pasar apa yang diinginkan.
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Menurut Kotler dan Armstrong (2016:52), menjelaskan ada empat ukuran yang mencirikan harga yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat, dan harga sesuai dengan kemampuan atau daya saing harga. Empat ukuran harga yaitu sebagai berikut:
1. Keterjangkaun harga
Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Produk biasanya ada beberapa jenis dalam satu merek harganya juga berbeda dari yang termurah sampai termahal. Dengan harga yang di tetapkan para konsumen banyak yang membeli jasa.
2. Kesesuaian harga dengan kualitas jasa
Harga sering dijadikan sebagai indikator kualitas bagi konsumen orang sering memilih harga yang lebih tinggi diantara dua barang karena mereka melihat adanya perbedaan   kualitas. Apabila harga lebih tinggi orang cenderung beranggapan bahwa kualitasnya juga lebih baik.
3. Kesesuaian harga dengan manfaat
Konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih besar atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk mendapatkannya. Jika konsumen merasakan manfaat produk lebih kecil dari uang yang dikeluarkan maka konsumen akan beranggapan bahwa produk tersebut mahal dan konsumen akan berpikir dua kali untuk melakukan pembelian ulang.
4. Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga
Konsumen sering membandingkan harga suatu produk dengan produk lainnya, dalam hal ini mahal murahnya suatu produk sangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli produk tersebut.
2.3	Fasilitas 
2.3.1	Pengertian Fasilitas
Fasilitas memiliki peran penting dalam memenuhi tingkat kepuasan seperti yang diharapkan konsumen. Fasilitas adalah kondisi fisik dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, sumber daya manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi sedemikian rupa sehingga bentuk barang-barang yang berfungsi untuk menambah nilai suatu produk atau jasa lebih menarik. Fasilitas adalah sumber daya fisik yang harus ada sebelum suatu jasa dapat ditawarkan kepada konsumen (Tjiptono, 2017:152).
Zeithmal dan Bitner (2013:278) mengatakan bahwa fasilitas adalah lingkungan dimana jasa disampaikan dan dimana perusahaan dan konsumennya berinteraksi, serta setiap komponen berwujud yang memfasilitasi kinerja atau komunikasi dari jasa.
Sedangkan William dan Purba (2020:3) menyatakan bahwa fasilitas adalah objek penting untuk meningkatkan kepuasan, seperti kenyamanan pelanggan, memenuhi kebutuhan dan kenyamanan pengguna layanan. Jika layanan yang diberikan memenuhi persyaratan, klien akan puas.
Berdasarkan ketiga pendapat tersebut diatas disimpulkan bahwa fasilitas adalah sumber daya fisik yang menjadi objek penting dalam meningkatkan kepuasan seperti kenyamanan pelanggan dimana jasa disampaikan dan dimana perusahaan dan konsumennya berinteraksi, serta setiap komponen berwujud yang memfasilitasi kinerja atau komunikasi dari jasa.
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Fasilitas jasa erat kaitannya dengan pembentukan persepsi pelanggan. Pada sejumlah tipe jasa, persepsi yang terbentuk dari interaksi antara pelanggan dengan fasilitas jasa yang berpengaruh terhadap kualitas jasa tersebut di mata pelanggan. Menurut Tjiptono (2017:160) faktor-faktor yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan desain fasilitas jasa meliputi:

1. Sifat dan tujuan organisasi jasa
Sifat suatu tujuan seringkali menentukan berbagai persyaratan desainnya.
2. Ketersediaan tanah dan kebutuhan akan ruang/tempat 
Setiap perusahaan jasa yang membutuhkan lokasi fisik untuk mendirikan fasilitas jasanya perlu mempertimbangkan sejumhlah faktor, seperti kemampuan finansial, ketersediaan tanah, peraturan pemerintah berkenaan dengan kepemilikan tanah dan pembebasan tanah.
3. Fleksibilitas
Fleksibilitas desain sangat dibutuhkan apabila volume permintaan sering berfluktuasi dan jika spesifikasi jasa cepat berkembang, sehingga resiko keusungan relatif besar. Kedua kondisi ini menyebabkan fasilitas jasa harus dapat disesuaikan secara mudah dan memperhitungkan pula kemungkinan perkembangan dimasa mendatang.
4. Faktor estetis
Fasilitas jasa yang tertata secara rapi, menarik, dan estetis akan dapat meningkatkan sikap positif pelanggan terhadap suatu jasa.
5. Masyarakat dan lingkungan sekitar
Masyarakat (terutama pemerhati masalah sosial dan lingkungan hidup) dan lingkungan disekitar fasilitas jasa memainkan peranan penting dan berpengaruh besar terhadap perusahaan. Apabila perusahaan tidak mempertimbangkan faktor ini, maka kelangsungan hidup perusahaan bisa terancam.
6. Biaya konstruksi dan operasi
Kedua jenis biaya ini dipengaruhi oleh desain fasilitas. Biaya konstruksi dipengaruhi oleh jumlah dan jenis bahan bangunan yang digunakan. Biaya operasi dipengaruhi oleh kebutuhan energi ruangan, yang berkaitan dengan perubahan suhu.
2.3.3 Unsur-Unsur Fasilitas
Fasilitas adalah sarana untuk melancarkan dan memudahkan pelaksanaan fungsi. Fasilitas merupakan komponen individual dari penawaran yang mudah ditumbuhkan atau dikurangi tanpa mengubah kualitas dan model jasa. Fasilitas juga adalah alat untuk membedakan progam lembaga yang satu dengan pesaing yang lainya. Menurut Tjiptono (2017:164) unsur-unsur yang perlu dipertimbangkan dalam menentukan fasilitas jasa adalah :
1. Pertimbangan / Perencaan Spasial
Aspek-aspek seperti simetri, proporsi, tekstur, warna, dan lain-lain dipertimbangkan, dikombinasikan, dan dikembangkan untuk memancing respon intelektual maupun emosional dari pemakai orang atau yang melihatnya.
2. Perencanaan Ruangan
Unsur ini mencakup perancangan inteior dan arsitektur, seperti penempatan perabotan dan perlengkapannya dalam ruangan, desain aliran sirkulasi dan lain-lain.
3. Perlengkapan / Perabotan
Perlengkapan memiliki berbagai fungsi, diantaranya sebagai sarana pelindung barang-barang berharga berukuran kecil, sebagai barang pajangan, sebagai tanda penyambutan bagi para pelanggan, dan sebagai sesuatu yang menunjukkan status pemilik atau penggunanya.
4. Tata Cahaya
Beberapa yang perlu diperhatikan dalam mendesain tata cahaya adalah warna, jenis, dan sifat aktivitas yang dilakukan di dalam ruangan, dan suasana yang diinginkan.
5. Warna
Warna dapat menggerakkan perasaan dan emosi Warna dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan efisiensi dalam ruangan, menimbulkan kesan rileks, mengurangi kecelakaan.
6. Pesan-pesan yang disampaikan secara grafis
Aspek penting dan saling terkait dalam unsur ini adalah penampilan visual, penempatan, pemilihan bentuk fisik, pemilihan warna, dan pemilihan bentuk perwajahan lambang atau tanda untuk maksud tertentu.
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Fasilitas dalam penelitian ini adalah sarana yang disediakan Kolam Renang Deli Serdang Lubuk Pakam pada dasarnya fasilitas ini merupakan faktor yang menentukan pilihan orang untuk datang dan berkunjung di Kolam Renang Renang Deli Serdang Lubuk Pakam. Menurut Tjiptono (2017:163) indikator fasilitas yaitu sebagai berikut:
1. Perencanaan spasial
Aspek-aspek seperti proporsi, simetri, tekstur dan warna perlu diintegrasikan dan dirancang secara cermat untuk menstimulasi respon intelektual maupun respon emosional dari para pemakai atau orang yang melihatnya.
2. Perencanaan ruangan
Mencakup perancangan interior dari arsitektur, seperti penempatan perabotan, perlengkapannya dalam ruangan, dan desain aliran sirkulasi.
3. Perlengkapan/perabotan
Memiliki beberapa fungsi diantaranya sebagai sarana pelindung barang- barang berharga ukuran kecil, sebagai barang pajangan, sebagai tanda penyambutan bagi para pelanggan, dan sebagai sesuatu yang menunjukkan status pemilik atau penggunanya.
4. Tata cahaya
Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam mendesain tata cahaya di siang hari (day lighting), warna, jenis, sifat aktivitas yang dilakukan didalam ruangan, persepsi penyedia jasa akan tugasnya, tingkat ketajaman penglihatan, dan suasana yang diinginkan (tenang, damai, segar, riang, dan gembira).
5. Pesan-pesan yang disampaikan secara grafis
Aspek penting yang saling terkait dalam faktor ini adalah penampilan visual, penempatan, pemilihan bentuk fisik, pemilihan warna, pencahayaan dan pemilihan bentuk perwajahan lambing atau tanda yang dipergunakan untuk maksud tertentu (misalnya penunjuk arah/tempat dan keterangan/informasi).

2.4	Lokasi
2.4.1	Pengertian Lokasi
Pengertian Lokasi menurut Tjiptono (2017:345) Lokasi mengacu pada berbagai aktivitas pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian atau penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada konsumen Sedangkan menurut Kotler dan Amstrong (2016:76) “place include company activities that make the product available to target consumers". Kemudian menurut Lupiyoadi dan Hamdani (2011:92) "lokasi adalah keputusan yang dibuat perusahaan atau instansi pendidikan berkaitan dengan di mana operasi dan stafnya akan ditempatkan". 
Pendapat mengenai lokasi dari para ahli tersebut, sampai pada pemahaman penulis bahwa lokasi adalah suatu keputusan perusahaan untuk menentukan tempat usaha, menjalankan kegiatan usaha atau kegiatan operasional, dan mendistribusikan barang atau jasa yang menjadi kegiatan bisnisnya kepada konsumen. Pentingnya lokasi bagi perusahaan atau pengusaha sangat menentukan keputusan mempengaruhi keputusan dalam sasaran pasar pembeliannya.
2.4.2	Pemilihan Lokasi
Faktor kunci dalam memilih lokasi yang idel menurut Saban Echdar (dalam Mimi SA, 2015:93) adalah sebagai berikut:
1)  Tersedianya sumber daya. Tersedianya sumber daya, terutama bahan mentah sebagai bahan baku produksi, tenaga kerja, dan sarana transfortasi akan membantu pengusaha dalam hanyak hal. Paling tidak, sumber daya tersebut dapat menghemat biaya, sehingga produk dapat dibuat dengan rendah biaya yang pada akhimya mampu bersaing dengan produk pesaing terdekat.
2) Pilihan pribadi wirausahawan Pertimbangan pilihan dalam menentukan tempat usaha disesuaikan dengan keinginan kuat wirausaha itu sendiri.
3) Pertimbangan gaya hidup dengan fokus untuk semata-mata lebih mementingkan keharmonisan keluarga dari pada kepentingan bisnis.
4) Kemudahan dalam mencapai konsumen. Seorang pengusaha dalam menentukan tempat usahanya berorientasi pada pasar (pusat konsentrasi para konsumen berada).
Faktor kunci dalam menentukan lokasi, juga dikemukakan oleh Hendra Fure (2013:276) sebagai berikut:
1) Lokasi mudah dijangkau.
2) Ketersediaan lahan parkir.
3) Tempat yang cukup.
4) Lingkungan sekitar yang nyaman
2.4.3	Indikator Lokasi
Lokasi menurut Aprih Santoso, Si Yuni Widowati (dalam Gugun 2015:16) dapat didefinisikan sebagai tempat untuk melaksanakan kegiatan atau usaha sehari-hari. Indikator dari variabel lokasi adalah sebagai berikut:
1) Keterjangkauan
2) Kelancaran.
3) Kedekatan dengan kediamannya
Indikator lokasi menurut Fandy Tjiptono (dalam Kuswatiningsih, 2016:15) yaitu sebagai berikut:
1) Akses. Misalnya lokasi yang sering dilalui atau mudah dijangkau sarana transportasi.
2) Visibilitas. Yaitu lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan jelas dari jarak pandang normal.
3) Lalu lintas (traffic). Menyangkut dua pertimbangan utama
a. Banyaknya orang yang lalu-lalang bisa memberikan peluang besar terhadap pembelian, yaitu keputusan pembelian yang sering terjadi spontan, tanpa perencanaan, dan atau tanpa melalui usaha- usaha khusus.
b.Kepadatan dan kemacetan lalu lintas bisa juga jadi peluang.
4) Tempat parkir yang luas, nyaman, dan aman baik untuk kendaraan roda dua maupun roda empat.
5) Ekspansi. Yaitu tersedianya tempat yang cukup luas apabila ada perluasan dikemudian hari.
6) Lingkungan. Yaitu daerah sekitar yang mendukung produk yang ditawarkan. Sebagai contoh, restoran atau rumah makan berdekatan dengan daerah pondokan, asrama, kampus, sekolah, perkantoran, dan sebagainya.
7) Persaingan (lokasi pesaing). Sebagai contoh, dalam menentukan lokasi restoran perlu dipertimbangkan apakah di jalan atau daerah yang sama terdapat restoran lainnya.
8) Peraturan pemerintah. Misalnya ketentuan yang melarang rumah makan berlokasi terlalu berdekatan dengan pemukiman penduduk atau tempat ibadah.
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Tabel 2.1.
Penelitian Terdahulu
	No
	Penulis
(Tahun)
	Judul
Penelitian
	Metode Analisis
	Hasil Penelitian

	1
	Mega Saroinsong, Lisbeth Mananeke, Jane G. Poluan
(2022)
	Analisis Pengaruh Harga, Lokasi, Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan Di Citraland Manado

	Analisis Regresi Linier Berganda
	Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Harga, lokasi, citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian perumahan di Citraland Manado. Secara parsial variabel harga, lokasi, citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian perumahan di Citraland Manado.

	2
	Rizal (2022)
	Pengaruh Harga, Desain Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Perumahan Di Dwija Regency Jalan IR. H. Juanda Ponorogo
	Analisis Regresi Linier Berganda
	Tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui pengaruh dari harga, desain, dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen produk perumahan di Dwija Regency jalan Ir. H. Juanda Ponorogo. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier barganda dengan menggunakan program SPSS 22. Penelitian ini menghasilkan uji parsial (t) adalah sebagai berikut harga (X1) = 0,020, desain (X2) = 0,014, dan lokasi(X3) = 0,024.

	3
	Laila Farhat, Marnas (2022)
	Analisis Pengaruh Daya Tarik Promosi, Persepsi Harga dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Properti (Studi Kasus pada Perumahan Citra Raya City Jambi)

	Analisis Regresi Linier Berganda
	Uji koefisien objektivitas dilakukan dengan cara F-hitung 13,290 > F-tabel (2,58) pada taraf signifikansi 5% dan R-hitung = 0,736 > R(0,05)(18) = 0,243, artinya koefisiennya adalah penting. Dengan demikian hipotesis H4 “Analisis Daya Tarik Promosi, Persepsi Harga dan Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Properti”. Nilai r2 sebesar 0,542, sehingga besarnya kontribusi Daya Tarik Promosi, Persepsi Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Properti adalah 54,2%, sedangkan sisanya sebesar 45,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam variabel penelitian.

	4
	Ihwan Satria Lesmana, Abdul Bahits, Jefran Adiswanse
(2022)
	Promosi Dan Fasilitas Serta Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Pada Perumahan Persada Banten
	Analisis Regresi Linier Berganda
	Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dapat diambil kesimpulan bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian, serta secara simultan promosi dan fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Perumahan Persada Banten.

	5
	Abdul Haris Romdhoni,Dian Indah Cahyani (2019)
	Pengaruh Harga, Lokasi, Dan Promosi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Perumahan Di PT. Gemilang Jaya Abadi
	Analisis Regresi Linier Berganda
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap keputusan konsumen dalam pembelian rumah pada PT. Gemilang Jaya Abadi, terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pembelian rumah pada PT. Gemilang Jaya Abadi, tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel promosi terhadap keputusan konsumen dalam pembelian rumah pada PT. Gemilang Jaya Abadi, serta variabel harga, lokasi, dan promosi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian (Y) perumahan pada PT. Gemilang Jaya Abadi.

	6
	Dede Nur Iskandar, Indra Ade Irawan (2021)
	Pengaruh Harga, Lokasi dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan Grand Mutiara Village Karawang
	Analisis Regresi Linier Berganda
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial uji t menunjukkan bahwa persepsi harga, lokasi, dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji simultan (Uji F ) diketahui bahwa variabel persepsi harga, lokasi, dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Perumahan Grand Mutiara Village Karawang. Koefisien nilai terbesar terstandarisasi, variabel lokasi berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di Perumahan Grand Mutiara Village Karawang
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	Pengaruh Harga, Fasilitas dan Lokasi terhadap
Keputusan pembelian
(Studi Kasus Membeli Rumah di Grand Nusa Indah Blok J, Cileungsi
Di PT. Kentanix Supra Internasional)
	Analisis Regresi Linier Berganda
	Hasil penelitian membuktikan bahwa pengaruh langsung secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Perumahan Grand Nusa Indah Blok J Cileungsi. Secara parsial, fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian properti di Perumahan Grand Nusa Indah Blok J, Cileungsi. Secara parsial lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Grand Nusa Indah
Perumahan Blok J, Cileungsi. Dalam model/harga simultan,
fasilitas dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Perumahan Grand Nusa Indah Blok J Cileungsi sebesar 38% sedangkan sisanya sebesar 62% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini


Sumber: Jurnal Penelitian Terdahulu, 2022.
2.6 Kerangka Konseptul
Menurut Sugiyono (2016:60) Kerangka konseptual/kerangka berfikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Kerangka pemikiran akan menjelaskan secara teoritis pertautan antara variabel yang akan diteliti, yang selanjutnya dirumuskan kedalam bentuk paradigma penelitian. Jadi kerangka pemikiran adalah sintesa tentang hubungan antara variabel yang disusun dari berbagai teori yang telah dideskripsikan. Untuk mengetahui hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat dalam gambar kerangka konseptual berikut:






Lokasi (X3)
1) Akses
2) Visibilitas
3) Lalu lintas (traffic). 
4) Tempat parkir 
5) Ekspansi.
6) Lingkungan. 
7)Persaingan (lokasi pesaing). 
8) Peraturan pemerintah. 
Sumber: Tjiptono (dalam Kuswatiningsih, 2016:15)
Fasilitas (X2)
1. Perencanaan spasial
2. Perencanaan ruangan
3. Perlengkapan/perabotan
4. Tata cahaya
5.Pesan-pesan yang disampaikan secara grafis
Sumber: Tjiptono (2017:163)
Harga (X1)
1. Keterjangkaun harga
2.Kesesuaian harga dengan kualitas jasa
3.Kesesuaian harga dengan manfaat
4.Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga
Sumber:Kotler dan Armstrong (2016:52)
Keputusan Konsumen (Y)
5. Pilihan Produk
6. Pilihan Merek
7. Pilihan Penyalur
8. Waktu Pembelian
9. Jumlah Pembelian
Sumber: Tjiptono (2017:56), 



















Gambar 2.2 Kerangka Konseptual

2.7	Hipoesis
Sugiyono (2016:93) menjelaskan, hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pernyataan. Berdasarkan judul penelitian ini, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:
H1 :	Diduga terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
H2 :	Diduga terdapat pengaruh Fasilitas terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
H3:	Diduga terdapat pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
H4 :	Diduga terdapat pengaruh Harga, Fasilitas dan Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.








BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1. [bookmark: _TOC_250027]Desain Penelitian
Desain penelitian berfungsi untuk membantu pelaksanaan penelitian agar dapat berjalan dengan lancar, untuk itu penulis membuat penelitian yang bersifat kuantitatif. Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau bilangan sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan matematika atau statistika. Menurut Sugiyono (2016:8) penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Pada metode kuantitatif instrumen penelitian yang biasa digunakan adalah angket (kuesioner).
3.2. [bookmark: _TOC_250026]Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1. [bookmark: _TOC_250025]Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang yang beralamat di Jl. Pasar 1 Sidomulyo, Kecamatan biru-biru, Kabupaten Deli Sumatera Utara.
3.2.2. [bookmark: _TOC_250024]Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksakan dari bulan Maret 2022 sampai dengan bulan Agustus 2022 dengan rincian rancangan jadwal penelitian seperti pada tabel berikut ini :
Tabel 3.1.
Jadwal Pelaksanaan Penelitian
	No
	Kegiatan
	Maret
2022
	April
2022
	Mei
2022
	Juni
2022
	Juli
2022
	Agustus 2022

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
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	Pra Riset, Penyusunan dan Bimbingan Proposal
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	Seminar Proposal
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	Revisi Hasil Seminar Proposal
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	Bimbingan Skripsi
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	Sidang
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sumber: Data diolah peneliti tahun 2022.
3.3. [bookmark: _TOC_250023]Populasi dan Sampel
3.3.1. [bookmark: _TOC_250022]Populasi
Menurut Sugiyono (2016:80) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen Perumahan Pesona Laras Deli Serdang selama 2 bulan yaitu pada bulan Januari-Februari 2022 sebanyak 132 konsumen.
3.3.2. [bookmark: _TOC_250021]Sampel
Menurut Arikunto, (2018), Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti. Apabila subjeknya kurang dari 100, lebih baik diambil semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi. Tetapi, jika jumlah subjeknya besar, maka diambil antara persentase untuk menentukan sampel.
Rumus Slovin :


Keterangan :
N = populasi
n = Jumlah Sampel
e = persentase






n = 99,24
Hasil menggunakan rumus slovin dalam penelitian ini peneliti mengambil sampel sebanyak 99 konsumen.
3.4. [bookmark: _TOC_250020]Variabel dan Indikator
3.4.1. [bookmark: _TOC_250019]Variabel
	Variabel adalah suatu keadaan yang akan diteliti merupakan sistematis gambaran keadaan yang menjadi pusat pengkajian penelitian guna menerangkan bentuk model penelitian keadaan bentuk variabel. Pada penelitian ini terdapat dua variabel yaitu variabel bebas (independen) dan variabel terikat (dependen).
1. Variabel bebas (X) merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab timbulnya variabel terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu Harga (X1), Fasilitas (X2) dan Lokasi (X2)
2. Sedangkan variabel terikat (Y) merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Yang menjadi variabel terikat dalam penelitian ini yaitu Keputusan Konsumen (Y)
3.4.2	Indikator
Hampir semua bentuk penelitian selalu memiliki indikator sebagai tolak ukur dalam sebuah penelitian. Indikator ini paling banyak digunakan dalam penelitian yang bersifat ilmiah seperti penelitian lingkungan, reklamasi, bioteknologi dan sebagainya. Dibandingkan indikator lainnya, indikator penelitian sifatnya lebih luas dan memuat banyak hal. Setiap penelitian bisa memiliki indikator yang berbeda. Menurut Sugiyono (2016:102), “Indikator adalah sesuatu yang menjelaskan tentang variabel sehingga dapat diobservasikan atau diukur”.
3.5. [bookmark: _TOC_250017]Instrumen Penelitian
Menurut Arikunto (2017:160), instrumen penelitian adalah alat atau fasilitas yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan data agar pekerjaannya lebih mudah dan hasilnya lebih baik dalam arti lebih cermat, lengkap, dan sistematis sehingga mudah diolah. Dalam penelitian ini digunakan data primer, yaitu: Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dan sumber asli yaitu hasil pengisian kuisioner.
3.6. [bookmark: _TOC_250016]Teknik Pengumpulan Data
 Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkandalam rangka mencapai tujuan penelitian. Ada berbagai metode pengumpulan data yang dapat dilakukan dalam sebuah penelitian. Metode pengumpulan data ini dapat digunakan secara sendiri-sendiri, namun dapat pula digunakan dengan menggabungkan dua metode atau lebih. Menurut Arikunto (2017:24), teknik atau instrumen pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh peneliti dalam kegiatan pengumpulan data agar pekerjaannya menjadi lebih mudah dan mendapatkan hasil yang lebih baik. Untuk memperoleh data yang diperlukan, penulis mengumpulkan data dengan teknik:
1. Observasi
Teknik observasi adalah cara pengumpulan data melalui pengamatan langsung terhadap subjek penelitian tanpa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan subjek yang diteliti.

2. Dokumentasi
Dokumentasi adalah pengumpulan data yang datanya diperoleh dan buku, internet, atau dokumen lain yang menunjang penelitian yang dilakukan, dokumen merupakan catatan mengenai peristiwa yang sudah berlalu. Peneliti mengumpulkan dokumen yang dapat berupa tulisan, gambar, atau karya-karya dan sebagainya.
3. Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk jawabannya”. Kuesioner diberikan langsung kepada responden dengan tujuan agar lebih efektif dan efisien menjangkau jumlah sampel dan mudah memberi penjelasan berkenaan dengan pengisian kuesioner tersebut.
Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel penelitian ini dengan menggunakan skala likert 5 poin. Jawaban responden berupa pilihan dan lima alternatif yang ada, yaitu:
Tabel 3.2
Skala Likert
	Alternatif Jawaban
	Bobot

	Sangat Setuju
	5

	Setuju
	4

	Ragu-Ragu
	3

	Tidak Setuju
	2

	Sangat Tidak Setuju
	1


Sumber: Sugiyono (2016:94)
3.7. [bookmark: _TOC_250015]Uji Validitas dan Reliabilitas
3.7.1. [bookmark: _TOC_250014]Uji Validitas
Validitas data penelitian ditemukan dengan pengujian akurat sehingga diketahui apakah benar instrument tersebut mengukur yang seharusnya. Dengan perkataan lain keinginan penelitian dapat dipenuhi dengan ukuran yang dilakukan. Pengujian validitas dilakukan dengan cara membandingkan nilai korelasi antara setiap butir pertanyaan dan total pertanyaan. Apalagi nilai rhitung > rtabel maka butir pertanyaan tersebut dinyatakan valid.
3.7.2. [bookmark: _TOC_250013]Uji Reliabilitas
Menurut Umar (2013:54), uji reliabilitas adalah metode penguji yang digunakan untuk menetapkan apakah instrumen dapat digunakan lebih dari satu kali, paling baik oleh responden yang sama akan rnenghasilkan data yang konsisten. 
Dengan kata lain, reliabilitas instrumen mencirikan tingkat konsistensi. Nilai koefisien yang baik adalah 0,6. Pengukuran validitas dan realibilitas mutlak dilakukan karena jika instrumen yang digunakan sudah tidak valid dan reliabel, maka dipastikan hasil penelitiannya tidak akan valid dan reliabel.
3.8. [bookmark: _TOC_250012]Teknik Analisis Data
Teknik analisis data adalah teknik yang digunakan oleh peneliti untuk menganalisis data yang telah dikumpulkan termasuk pengujiannya”. Teknik analisis data yang digunakan adalah:
3.8.1. [bookmark: _TOC_250011]Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik dilakukan untuk mengetahui apakah data yang digunakan layak untuk dianalisis, karena tidak semua data dapat dianalisis dengan regresi. Dalam penelitian ini menggunakan 3 uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji autokorelasi.
1. Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah model regresi, variabel pengganggu dan residual berdistribusi normal atau tidak, karena data yang baik adalah data yang berdistribusi normal. Menurut Ghozali (2018) ada dua cara untuk menguji distribusi data, yaitu dengan analisis grafik dan uji statistik. Uji normalitas dapat dilakukan dengan melihat penyebaran data pada sumbu diagonal dari grafik atau dengan melihat histogram residualnya. Pengambilan keputusan distribusi data menurut Ghozali (2018) adalah sebagai berikut:
a) Jika nilai Asymp. Sig (2-tailed) kurang dari 0,05 maka H Dapat disimpulkan data residual terdistribusi tidak normal.
b) Jika nilai Asymp. Sig (2-tailed) lebih dari 0,05 maka H Dapat disimpulkan data residual terdistribusi normal. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (Ghozali, 2018). Untuk menciptakan sebuah model regresi, antar variabel independen tidak boleh terdapat multikolinieritas karena multikolinieritas dapat menimbulkan bias dalam hasil penelitian terutama dalam proses pengambilan kesimpulan mengenai pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Untuk mengetahui ada atau tidaknya multikolinieritas dalam model regresi dapat dilihat dari:
a) Nilai R2 yang dihasilkan dalam suatu model regresi sangat tinggi atau variabel-variabel independen banyak menunjukkan hubungan tidak signifikan dengan variabel dependen.
b) Menganalisis matrik korelasi antar variabel independen. Jika antar variabel dependen terdapat korelasi yang cukup tinggi (di atas 0.95) maka mengindikasikan adanya multikolinieritas,
c) Melihat nilai tolerance dan variance inflation faktor (VIF). Nilai yang umumnya digunakan untuk menunjukkan multikolinieritas   menurut Ghozali (2018) adalah nilai tolerance ≤ 0,10 atau sama dengan nilai VIF ≥ 10.
2. Uji Heteroskedasitas
Uji heterokedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk melakukan uji heteroskedastisitas, yaitu uji grafik plot dan uji glejser.
Pengujian pada penelitian ini menggunakan Grafik Plot antara nilai prediksi variabel dependen yaitu ZPRED dengan residualnya STRESID. Tidak terjadi heteroskedastisitas apabila tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. (Ghozali, 2018).
3.8.2. [bookmark: _TOC_250010]Metode Analisis Kuantitatif
Menurut Sugiyono (2016:8), analisis kuantitatif adalah metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada sample filsafat positivisme digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah diterapkan”.
Dalam penelitian ini metode analisis kuantitatif menggunakan rumus analisis korelasi product moment. Analisis korelasi product moment adalah untuk mengetahui hubungan antara fasilitas dan harga tiket terhadap kepuasan pengunjung. Dapat dilihat pada rumus sebagai berikut:
𝑁 ∑ X𝑌 − (∑ X)(∑ X)
𝑟𝑥𝑦 =		
√{𝑁 ∑ X2 − (∑X2)}{𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2}

Dimana :
rxy	: Koefisien korelasi antara X dan Y
∑XY	: jumlah hasil kali skor X dan Y
∑X	: Jumlah Skor X
∑Y	: Jumlah Skor Y
∑X2	: jumlah kuadrat Skor X
∑Y2	: Jumlah kuadrat skor 
Y N	: Jumlah Responden
Data-data yang diperoleh dan basil penelitian setelah dilakukan tabulasi data, maka selanjutnya dianalisis dengan analisis statistik menggunakan alat bantu SPSS (Statistic Program for Social Science) Versi 24 dan pengujian-pengujian yang dilakukan menggunakan:
3.8.3. [bookmark: _TOC_250009]Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variabel independen dengan satu variabel dependen yang ditampilkan dalam bentuk regresi. Variabel independen dilambangkan dengan X sedangkan variabel dependen dilambangkan dengan Y.
Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e
Keterangan:
Y	= Keputusan Konsumen
X1	= Harga
X2	= Fasilitas
X3	= Lokasi
a	= Konstanta
b1, b2	= Koefisien Regresi
e	= Variabel Penggangu


3.8.4. [bookmark: _TOC_250008]Uji Hipotesis
1. Uji t
Sugiyono (2016:228) menjelaskan, uji secara persial untuk membuktikan hipotesis awal tentang pengaruh Harga (X1), Fasilitas (X2) dan Lokasi (X3) sebagai variabel bebas terhadap Keputusan Konsumen (Y) sebagai variabel terikat.
t=r	n 2
n  2

Keterangan:
t = thitung yang diujikan dengan ttabel
r = Nilai koefisien korelasi antara X dan 
Y n = Jumlah sampel
2. Uji F
Uji F digunakan untuk melihat apakah variabel indpenden secara bersamasama (serempak) mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen. Pengujian hipotesis menurut Sugiyono (2016:297) dapat digunakan rumus signifikan korelasi ganda sebagai berikut:
R2 / k

           Fh                    (1  R2 ) / (n  k  1)
Keterangan:
Fh	= Fhitung yang akan dibandingkan dengan Ftabel 
R	= Koefisien korelasi ganda
k	= Jumlah variabel independen 
n	= Jumlah anggota sampel
a. H0 ditolak jika fhitung < ftabel pada a = 5% artinya tidak ada pengaruh harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
b. Ha ditolak jika fhitung > ftabel pada a = 5% artinya terdapat tidak ada pengaruh harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang
[bookmark: _TOC_250007]3.8.5 Uji Koefisien Determinasi
Menurut Sugiyono (2016:109), uji determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel bebas yaitu Harga (X1), Fasilitas (X2) dan Lokasi (X3) terhadap variabel terikat yaitu Keputusan Konsumen (Y). Adapun persamaannya adalah:
D = r2 x 100%
Dimana :
D	= Koefisien Determinasi
r2	= Koefisien Korelasi






BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Sejarah Singkat Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
Perumahan Pesona Laras Deli Serdang merupakan perumahan yang di bangun di Dusun 1 Sidomulyo Kecamatan Biru-Biru. Perumahan Pesona Laras terletak di lokasi perkampungan yang ramai penduduk. Perumahan ini melakukan dua kali tahap pembangunan, tahap pertama menyelesaikan 44 unit perumahan, tahap kedua menyelesaikan 33 unit perumahan. Perumahan Pesona Laras terdapat dua macam tipe yaitu tipe 36 dan tipe 45. Pembangunan perumahan tahap satu berlangsung pada tahun 2010 dan tahap dua pembangunannya berlangsung pada tahun 2020.
4.1.2 Visi dan Misi
Visi dari perumahan Pesona Laras Deli Serdang yaitu mewujudkan kesejahteraan masyarakat khususnya konsumen perumahan dengan menyediakan hunian yang nyaman, aman dan tentram.
Misi perumahan Pesona Laras Deli Serdang yaitu sebagai berikut:
1. Mewujudkan perumahan yang layak untuk dihuni para konsumen
2. Mewujudkan lingkungan yang sehat, aman dan tentram sehingga terjaganya kenyamanan para konsumen. 
3. Berusaha menyediakan sarana dan prasarana serta meyediakan fasilitas di lokasi perumahan. 

4.1.3 Struktur Organisasi
Kuli
Kuli
Kuli
Tukang
Mandor
Logistik
Sub Marketing
Marketing
Kontraktor
Developer





Gambar 4.1. Struktur Orgaisasi Peumahan Pesona Laras Deli Serdang
4.1.4 Uraian Tugas
1. Developer 
Tugas dari Developer yaitu mewujudkan desain sebuah produk atau layanan, biasanya menggunakan software atau website. 
2. Kontraktor
Tugas umum seorang Kontraktor yaitu menyelesaikan pembangunan dari pemilik kerjaan, sesuai dengan mutu, waktu, dan biaya yang dari awal telah disepakati bersama dengan pemilih proyek. Adapun peran dan tanggung jawab dari seorang kontraktor yaitu sebagai berikut:
a. Terlebih dahulu merencanakan pengembangan dan implementasi proyek-proyek besar
b. Menentukan kemudian mengestimasi berbagai aspek proyek, dari mulai bahan dan peralatan yang dibutuhkan
c. Mengantisipasi berbagai kemungkinan dalam perubahan proyek
d. Memastikan spesifikasi kesehatan dan keselamatan pekerja kontraktor
e. Menkoordinasikan semua pihak terkait dalam konstruksi sebagai klien dan subkontraktor
f. Mengatur permasalahan syarat izin, hukum, dan berbagai peraturan lainnya.
3. Logistik 
Adapun tugas dari staf Logistik yaitu sebagai berikut:
a. Menentukan sistem logistik dari sebuah perusahaan
b. Mendistribusikan dan menyimpan stok barang baik yang akan keluar dari gudang maupun barang yang baru saja akan masuk ke gudang
c. Melaksanakan dan mengendalikan proses penyimpanan barang
d. Mendistribusikan barang sampai ke tangan konsumen
e. Melayani serta memberikan informasi data inventaris gudang
4. Mandor
Tugas dari seorang Mandor yaitu:
a. Mengawasi pekerjaan
b. Memberikan instruksi
c. Mengatur kebutuhan bahan/material
d. Memeriksa peralatan kerja
e. Menerapkan keselamatan kerja 
5. Marketing
Tugas dari marketing yaitu:
a. Melakuakan pemasaran
b. Membantu dan mengelola media sosial
c. Sebagai penghubung media
d. Melakukan riset pelanggan dan pasar
6. Sub Marketing
Bertugas melakukan pemasaran dan menjalankan promosi sesuai dengan perintah atasan. 
7. Tukang 
 Tugas dari seorang Tukang yaitu
a. Melakukan pemasangan batu pondasi untuk sebuah bangunan
b. Merangkai besi-besi untuk proyek
c. Merapikan pemasangan batu bata dengan menggunakan pasir dan semen. 
8. Kuli
Tugas dari seorang kuli yaitu membantu melakukan serta menyediakan kebutuahan yang diperlukan selama masa pengerjaan proyek.
4.1.5 Uji Validitas dan Reliabilitas 
4.1.5.1 Uji  Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner, suatu kuesioner dikatakan sah atau valid jika pernyataan pada kuesioner tersebut mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner itu. Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini terlebih dahulu diuji validitas dan reliabilitasnya sebelum digunakan sebagai alat pengumpul data. Untuk pengujian-pengujian validitas kuesioner digunakan rumus korelasi product moment dan menguji reliabilitas kuesioner digunakan rumus Alpha Cronbach. Kuesioner penelitian ini dikatakan valid jika r hitung > rtabel pada taraf α = 0,05.
Maka dari itu dilakukan uji coba tehadap instrument kepada 30 responden, dengan menggunakan korelasi product moment. Untuk mengetahui validitas kuesioner dilakukan dengan membandingkan rtabel dengan rhitung. Jika rhitung lebih besar dari pada rtabel dan berkorelasi positif maka pernyataan tersebut valid. Dengan kata lain item pernyataan dikatakan valid apabila skor item pertanyaan memiliki korelasi yang positif dan signifikan dengan skor total variabel. Nilai r tabel dengan taraf signifikansi alpa =0,05 pada 30 responden,  dengan  df = n-k, df = 30-3 = 27 maka r tabel sebesar 0,381.
Tabel. 4.1
Hasil Uji Validitas Harga (X1), Fasilitas (X2), Lokasi (X3)
	Variabel
	No Pernyataan
	Corrected Item- Total Correlation
	r tabel
	Status

	Harga (X1)
	1
	0,433
	0,381
	Valid

	
	2
	0,836
	0,381
	Valid

	
	3
	0,844
	0,381
	Valid

	
	4
	0,765
	0,381
	Valid

	
	5
	0,654
	0,381
	Valid

	Fasilitas (X2)
	1
	0,616
	0,381
	Valid

	
	2
	0,566
	0,381
	Valid

	
	3
	0,482
	0,381
	Valid

	
	4
	0,658
	0,381
	Valid

	
	5
	0,400
	0,381
	Valid

	Lokasi (X3)
	1
	0,452
	0,381
	Valid

	
	2
	0,722
	0,381
	Valid

	
	3
	0,718
	0,381
	Valid

	
	4
	0,718
	0,381
	Valid

	
	5
	0,558
	0,381
	Valid

	Keputusan Konsumen (Y)
	1
	0,466
	0,381
	Valid

	
	2
	0,470
	0,381
	Valid

	
	3
	0,627
	0,381
	Valid

	
	4
	0,664
	0,381
	Valid

	
	5
	0,676
	0,381
	Valid


Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022
Berdasarkan tabel 4.1. di atas terlihat bahwa variabel harga (X1), fasilitas (X2), lokasi (X3) dan keputusan konsumen (Y) diukur dengan menggunakan kuesioner yang terdiri atas 5 pernyataan pada setiap variabelnya memiliki nilai lebih besar dari 0,381 maka butir kuesioner layak dilakukan terhadap kuesioner pengukur variabel harga, fasilitas dan lokasi.
4.1.5.2 Uji Reliabilitas 
Uji reliabilitas dilakukan terhadap item pertanyaan yang dinyatakan reliabel. Uji ini digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Hasil Uji reliabilitas terhadap kuesioner pengukur variabel penelitian dengan menggunakan metode Alpha-Cronbach sebagai berikut:
Tabel. 4.2
Hasil Uji Reliabilitas Harga (X1), Fasilitas (X2), Lokasi (X3)
	Variabel
	N of Items
	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	0,60
	Keterangan

	Harga (X1)
	5
	0,875
	0,868
	0,60
	Reliabel

	Fasilitas (X2)
	5
	0,746
	0,779
	0,60
	Reliabel

	Lokasi (X3)
	5
	0,832
	0,830
	0,60
	Reliabel

	Keputusan konsumen (Y)
	5
	0,792
	0,798
	0,60
	Reliabel


Sumber : Data Kuesioner diolah tahun 2022
Tabel 4.2 dapat dilihat bahwa hasil perhitungan uji reliabilitas menunjukkan cronbach’s alpha pada variabel harga adalah 0,875>0,60 (batas reliabilitas), variabel fasilitas adalah 0,746>0,60, variabel lokasi adalah 0,832>0,60 dan variabel keputusan konsumen adalah 0,792>0,60  maka dinyatakan instrument penelitian ini  reliabel. 
4.1.6 Karakteristi Responden
Deskripsi karakteristik responden bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai identitas responden dalam sebuah penelitian. Data deskriptif yang menggambarkan keadaan atau kondisi responden perlu diperhatikan sebagai informasi tambahan untuk memahami hasil penelitian. Oleh karena itu, deskripsi karakteristik responden dalam penelitian ini dapat dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin dan umur. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, fasilitas, dan lokasi terhadap keputusan konsumen. Untuk itu, maka dilakukan penyebaran kuesioner kepada 99 orang responden yang merupakan konsumen perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Semua kuesioner telah dikembalikan sehingga dapat diolah lebih lanjut. Berikut ini adalah deskripsi karakteristik responden yang dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin, dan umur.
Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	No.
	Jenis Kelamin
	Frekuensi (orang)
	Presentase (%)

	1.
2.
	Laki-laki
Perempuan
	65
34
	66
34

	
	Total
	99
	100,00


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.3 di atas menunjukkan bahwa responden berjenis kelamin Laki-laki berjumlah 65 orang atau dengan persentase 66% dan responden berjenis kelamin Perempuan berjumlah 34 orang atau dengan persentase 34%. Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa responden paling dominan berjenis kelamin laki-laki yaitu sebesar 65 responden atau sebesar 66%.
Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

	No.
	Umur
	Frekuensi (orang)
	Presentase (%)

	1.
2.
3.
	50-60 Tahun
39-49 Tahun
28-38 Tahun
	35
50
14
	35
51
14

	
	Total
	99
	100,00


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Berdasarkan tabel 4.4 di atas menunjukkan bahwa umur responden yang berada pada umur 50-60 tahun sebesar 35 orang atau dengan persentase 35%,  umur 39-49 tahun sebesar 50 orang atau dengan persentase 51% dan umur 28-38 tahun adalah sebesar 14 orang atau dengan persentase 14%. Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa responden paling dominan adalah umur 39-49 tahun sebanyak 50 orang atau sebesar 51%.
4.1.7 Deskriptif Jawaban Responden
Analisis deskriptif bertujuan untuk mengetahui jawaban dari responden terhadap kuisioner yang disebarkan melalui item pernyataan. Kuisioner tersebut meliputi variabel harga (X1), fasilitas (X2), lokasi (X3) dan variabel keputusan konsumen (Y).
1. Jawaban responden Harga (X1) 
Tabel 4.5
Pernyataan 1: Harga yang ditawarkan oleh pihak  Perumahan Pesona Laras Deli Serdang kepada konsumen sangat terjangkau dan lebih murah dibandingkan perumahaan sejenis lainnya
	P1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	12
	12,1
	12,1
	12,1

	
	4
	48
	48,5
	48,5
	60,6

	
	5
	39
	39,4
	39,4
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.5 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Harga yang ditawarkan oleh pihak  Perumahan Pesona Laras Deli Serdang kepada konsumen sangat terjangkau dan lebih murah dibandingkan perumahaan sejenis lainnya”. Responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 39 orang atau 39,4%, responden yang menyatakan setuju 48 orang atau 48,5%, responden yang menyatakan kurang setuju 12 orang atau 12,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 48 orang atau 48,5%.
Tabel 4.6
Pernyataan 2: Harga yang diberikan oleh pihak  Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah sesuai dengan kondisi rumah dan juga lebar rumah yang diberikan kepada konsumen
	P2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6,1
	6,1
	6,1

	
	4
	60
	60,6
	60,6
	66,7

	
	5
	33
	33,3
	33,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.6 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Harga yang diberikan oleh pihak  Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah sesuai dengan kondisi rumah dan juga lebar rumah yang diberikan kepada konsumen”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 33 orang atau 33,3%, responden yang menyatakan setuju 60 orang atau 60,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 6 orang atau 6,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 60 orang atau 60,6%.
Tabel 4.7
Pernyataan 3: Harga yang diberikan kepada konsumen sudah sesuai dengan manfaat yang diperoleh oleh konsumen
	P3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	
	4
	60
	60,6
	60,6
	61,6

	
	5
	38
	38,4
	38,4
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.7 di atas menunjukkan yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Harga yang diberikan kepada konsumen sudah sesuai dengan manfaat yang diperoleh oleh konsumen”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 38 orang atau 38,4%, responden yang menyatakan setuju 60 orang atau 60,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 1 orang atau 1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 60 orang atau 60,6%.
Tabel 4.8
Pernyataan 4: Pihak perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga sudah menyesuaikan harga kepada konsumen sehingga konsumen bisa lebih mudah mendapatkan rumah secara cepat
	P4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	4
	4,0
	4,0
	4,0

	
	4
	67
	67,7
	67,7
	71,7

	
	5
	28
	28,3
	28,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.8 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga sudah menyesuaikan harga kepada konsumen sehingga konsumen bisa lebih mudah mendapatkan rumah secara cepat”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 28 orang atau 28,3%, responden yang menyatakan setuju 67 orang atau 67,7%, responden yang menyatakan kurang setuju 4 orang atau 4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 67 orang atau 67,7%.
Tabel 4.9
Pernyataan 5: Harga Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga lebih ekonomis daripada perumahaan lainnya
	P5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	9
	9,1
	9,1
	9,1

	
	4
	57
	57,6
	57,6
	66,7

	
	5
	33
	33,3
	33,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.9 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Harga Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga lebih ekonomis daripada perumahaan lainnya”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 33 orang atau 33,3%, responden yang menyatakan setuju 57 orang atau 57,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 9 orang atau 9,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 57 orang atau 57,6%.
2. Jawaban responden Fasilitas (X2)
Tabel 4.10
Pernyataan 1: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan fasilitas yang baik untuk konsumen
	P1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6,1
	6,1
	6,1

	
	4
	71
	71,7
	71,7
	77,8

	
	5
	22
	22,2
	22,2
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.10 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan fasilitas yang baik untuk konsumen”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 22 orang atau 22,2%, responden yang menyatakan setuju 71 orang atau 71,1%, responden yang menyatakan kurang setuju 6 orang atau 6,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 71 orang atau 71,7%.




Tabel 4.11
Pernyataan 2: Desain interior yang terdapat pada rumah di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang saat ini sangat bagus sesuai dengan selera dan kebutuhan konsumen
	P2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6,1
	6,1
	6,1

	
	4
	73
	73,7
	73,7
	79,8

	
	5
	20
	20,2
	20,2
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.11 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Desain interior yang terdapat pada rumah di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang saat ini sangat bagus sesuai dengan selera dan kebutuhan konsumen” responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 20 orang atau 20,2%, responden yang menyatakan setuju 73 orang atau 73,7%, responden yang menyatakan setuju 6 orang atau 6,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 73 orang atau 73,7%.
Tabel 4.12
Pernyataan 3: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan tempat khusus untun perlengkapan konsumen yang melakukan pembelian rumah
	P3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	10
	10,1
	10,1
	10,1

	
	4
	65
	65,7
	65,7
	75,8

	
	5
	24
	24,2
	24,2
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.12 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan tempat khusus untun perlengkapan konsumen yang melakukan pembelian rumah”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 24 orang atau 24,2%, responden yang menyatakan setuju 65 orang atau 65,7%, responden yang menyatakan kuranag setuju 10 orang atau 10,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 65 orang atau 65,7%.
Tabel 4.13
Pernyataan 4: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan cahaya yang terang kepada konsumen yang tinggal di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	P4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6,1
	6,1
	6,1

	
	4
	75
	75,8
	75,8
	81,8

	
	5
	18
	18,2
	18,2
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.13 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan cahaya yang terang kepada konsumen yang tinggal di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 18 orang atau 18,2%, responden yang menyatakan setuju 75 orang atau 75,8%, responden yang menyatakan kurang setuju berjumlah 6 orang atau 6,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 75 orang atau 75,8%.



Tabel 4.14
Pernyataan 5: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga memberikan pilihan rumah kepada konsumen yang ingin melakukan pemilihan tipe rumah di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	P5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	67
	67,7
	67,7
	67,7

	
	5
	32
	32,3
	32,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.14 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga memberikan pilihan rumah kepada konsumen yang ingin melakukan pemilihan tipe rumah di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 32 orang atau 32,3%, responden yang menyatakan setuju 67 orang atau 67,7%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 67 orang atau 67,7%.
3. Jawaban responden Lokasi (X3)
Tabel 4.15
Pernyataan 1: Lokasi Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak jauh dari pusat kota
	P1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	5
	5,1
	5,1
	5,1

	
	4
	59
	59,6
	59,6
	64,6

	
	5
	35
	35,4
	35,4
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.15 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Lokasi Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak jauh dari pusat kota”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 35 orang atau 35,4%, responden yang menyatakan setuju 59 orang atau 59,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 5 orang atau 5,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 59 orang atau 59,6%.
Tabel 4.16
Pernyataan 2: Perumahan Pesona Laras Deli Serdang masih memiliki lokasi yang strategis dan juga masih memiliki penghijauan yang sangat bagus
	P2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	72
	72,7
	72,7
	72,7

	
	5
	27
	27,3
	27,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.16 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Perumahan Pesona Laras Deli Serdang masih memiliki lokasi yang strategis dan juga masih memiliki penghijauan yang sangat bagus” responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 27 orang atau 27,3%, responden yang menyatakan setuju 72 orang atau 72,7%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 72 orang atau 72,7%.
Tabel 4.17
Pernyataan 3: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan tempat parkir kepada konsumen yang tinggal di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	P3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	
	4
	54
	54,5
	54,5
	55,6

	
	5
	44
	44,4
	44,4
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.17 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan tempat parkir kepada konsumen yang tinggal di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 44 orang atau 44,4%, responden yang menyatakan setuju 54 orang atau 54,5%, responden yang menyatakan kuranag setuju 1 orang atau 1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 54 orang atau 54,5%.
Tabel 4.18
Pernyataan 4: Lingkungan pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang masih asri dan masih jarang dari asap kendaraan
	P4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	2,0
	2,0
	2,0

	
	4
	51
	51,5
	51,5
	53,5

	
	5
	46
	46,5
	46,5
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.18 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Lingkungan pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang masih asri dan masih jarang dari asap kendaraan”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 46 orang atau 46,5%, responden yang menyatakan setuju 51 orang atau 51,5%, responden yang menyatakan kurang setuju berjumlah 2 orang atau 2%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 51 orang atau 51,5%.






Tabel 4.19
Pernyataan 5: Pihak pemerintah setempat telah menyetujui akan adanya Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	P5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	3
	3,0
	3,0
	3,0

	
	4
	57
	57,6
	57,6
	60,6

	
	5
	39
	39,4
	39,4
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.19 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak pemerintah setempat telah menyetujui akan adanya Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 39 orang atau 38,4%, responden yang menyatakan setuju 57 orang atau 57,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 3 orang atau 3%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju 57 orang atau 57,6%.
4. Jawaban responden keputusan konsumen (Y)
Tabel 4.20
Pernyataan 1: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang selalu memberikan pilihan tipe rumah kepada konsumen yang ingin melakukan pembelian
	Y1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	8
	8,1
	8,1
	8,1

	
	4
	62
	62,6
	62,6
	70,7

	
	5
	29
	29,3
	29,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Berdasarkan tabel 4.20 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang selalu memberikan pilihan tipe rumah kepada konsumen yang ingin melakukan pembelian” responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 29 orang atau 29,3%, responden yang menyatakan setuju 62 orang atau 62,6%, responden yang menyatakan kurang setuju berjumlah 8 orang atau 8,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju berjumlah 62 orang atau 62,6%.
Tabel 4.21
Pernyataan 2: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga memberikan informasi kepada konsumen tentang pemilihan tipe rumah dan juga harga rumah pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	Y2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	2,0
	2,0
	2,0

	
	4
	71
	71,7
	71,7
	73,7

	
	5
	26
	26,3
	26,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.21 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga memberikan informasi kepada konsumen tentang pemilihan tipe rumah dan juga harga rumah pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang” responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 26 orang atau 26,3%, responden yang menyatakan setuju 71 orang atau 71,7%, responden yang menyatakan kurang setuju 2 orang atau 2%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju berjumlah 71 orang atau 71,7%.




Tabel 4.22
Pernyataan 3: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak melakukan pemaksaan kepada konsumen yang melakukan pembelian pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	Y3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	8
	8,1
	8,1
	8,1

	
	4
	62
	62,6
	62,6
	70,7

	
	5
	29
	29,3
	29,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.22 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak melakukan pemaksaan kepada konsumen yang melakukan pembelian pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 29 orang atau 29,3%, responden yang menyatakan setuju 62 orang atau 62,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 8 orang atau 8,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju berjumlah 62 orang atau 62,6%.
Tabel 4.23
Pernyataan 4: Waktu untuk melakukan transasksi pembelian bisa dilakukan pada hari senin-sabtu dari jam 07.30 S/d 17.00
	Y4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	5
	5,1
	5,1
	5,1

	
	4
	61
	61,6
	61,6
	66,7

	
	5
	33
	33,3
	33,3
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.23 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Waktu untuk melakukan transasksi pembelian bisa dilakukan pada hari senin-sabtu dari jam 07.30 S/d 17.00” responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 33 orang atau 33,3%, responden yang menyatakan setuju 61 orang atau 61,6%, responden yang menyatakan kurang setuju 5 orang atau 5,1%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju berjumlah 61 orang atau 61,6%.
Tabel 4.24
Pernyataan 5: Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak membatasi jumlah pembelian kepada konsumen
	Y5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	4
	4,0
	4,0
	4,0

	
	4
	54
	54,5
	54,5
	58,6

	
	5
	41
	41,4
	41,4
	100,0

	
	Total
	99
	100,0
	100,0
	


Sumber : Data diolah Tahun 2022
Tabel 4.24 di atas yang memberikan tanggapan tentang pernyataan “Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak membatasi jumlah pembelian kepada konsumen”, responden yang menyatakan sangat setuju berjumlah 41 orang atau 41,4%, responden yang menyatakan setuju 54 orang atau 54,5%, responden yang menyatakan kurang setuju 4 orang atau 4%. Jawaban responden yang terbesar adalah setuju berjumlah 54 orang atau 54,5%.
4.1.8 Analisa Data
4.1.8.1 Uji Asumsi Klasik
Untuk model regresi linier berganda maka akan digunakan uji asumsi klasik yang bertujuan untuk menguji normalitas, heterosdastisitas dan multikolinearitas agar persamaan yang di peroleh model linier regresi berganda dapat diterima.
1. Uji Normalitas Data
Uji normalitas data dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel dependen dan independen keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi di atas normal atau mendekati normal.
Gambar 4.2
[image: ]
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS.24, tahun 2022
Dari tampilan grafik normal plot, dapat disimpulkan bahwa grafik menunjukkan bahwa model regresi berdistribusi normal karena grafik normal plot menunjukkan bahwa titik-titik menyebar disekitar garis diagonal.
1. Uji Multikolinearitas
Untuk mendeteksi apakah model regresi yang dipakai bebas dari permasalahan multikolinearitas dapat dilihat dari:
a. Besar VIF (Variance Inflation Factor) dan toleransi, dimana nilai VIF tidak boleh dari 10 dan nilai toleransi tidak kurang dari 0,1. Hasil uji multikolinearitas pada tabel berikut:

Tabel 4.25
Hasil Uji Multikoliniearitas
	Coefficientsa

	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	
	

	
	harga
	0,861
	1,161

	
	fasilitas
	0,729
	1,372

	
	lokasi
	0,795
	1,258

	a. Dependent Variable: keputusan_konsumen


Sumber : Data diolah tahun 2022
Tabel 4.25 hasil pengujian Multikolinieritas yang dilakukan diketahui bahwa nilai Variance inflation Factors (VIF) variabel independen harga sebesar 1,161, variabel fasilitas sebesar 1,372 dan variabel lokasi sebesar 1,258, hasil ketiga variabel menunjukkan bahwa nilai VIF<10. Nilai tolerance variabel harga sebesar 0,861, variabel fasilitas sebesar 0,729, dan variabel lokasi sebesar 0,795, hasil ketiga variabel menunjukkan nilai tolerance>0,10,  sehingga bisa diduga bahwa antar variabel independen tidak terjadi multikolinieritas yang artinya tidak ada korelasi antara variabel independen. 
2. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah tidak terjadi Heteroskedastisitas. Hasil pengujian heteroskedastisitas data dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini : Suatu model regresi linear berganda dapat dikatakan bebas dari permasalahan heteroskedastisitas jika: 
· Titik-titik data menyebar diatas dan dibawah atau disekitar angka 0
· Titik-titik data tidak mengumpulkan hanya diatas atau dibawah saja.
· Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombanag, melebar kemudian menyempit dan melebar kembali.
· Penyebaran titik-titik data sebaiknya tidak berpola.
Berdasarkan hasil uji heterokedastisitas dengan menggunakan SPSS for windows Versi 24.0 dapat dilihat dalam gambar scatterplot
[image: ]
Gambar 4.3. Scatterplot Regresi Standar Residu
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS. 24 tahun 2022
Pada gambar tersebut menunjukkan bahwa titik-titik data menyebar disekitar angka nol dan tidak mengumpul disatu titik. Penyebaran titik-titik data tersebut juga tidak membentuk suatu pola. Kesimpulan Titik menyebar secara acak dan tidak ada pola yang jelas serta tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regressi, sehingga model regresi layak dipakai untuk memprediksi keputusan konsumen berdasarkan masukan variabel harga, fasilitas dan lokasi.
4.1.8.2 Pengujian Model  Regresi Linier Berganda
Model regresi ganda dengan variabel dependen yaitu keputusan konsumen (Y) variabel harga (X1), fasilitas (X2), dan lokasi (X3) adalah sebagai berikut: 
Y= a+ b1X1 +b2X2 + b3X3+e
Untuk menguji hipotesis yang menyatakan terdapat harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen digunakan regresi berganda. Berdasarkan  hasil pengolahan data dengan program SPSS 24 diperoleh hasil persamaan regresi berganda adalah sebagai berikut:
Tabel 4.26
Hasil Regresi Linier berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1,088
	2,249
	
	0,484
	0,630

	
	harga
	0,192
	0,082
	0,187
	2,347
	0,021

	
	fasilitas
	0,473
	0,094
	0,436
	5,045
	0,000

	
	lokasi
	0,289
	0,090
	0,267
	3,223
	0,002

	a. Dependent Variable: keputusan_konsumen


Sumber : Data diolah tahun 2022
Berdasarkan Tabel 4.26 data pengolahan di atas dapat dijabarkan sebagai berikut: 
Y= 1,088+0,192X1+0,473X2+0,289+e, persamaan ini dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Nilai Konstanta sebesar 1,088 menunjukkan bahwa variabel harga, fasilitas dan lokasi, jika nilainya 0 maka keputusan konsumen memiliki tingkat keberhasilan usaha sebesar 1,088.
2. Koefisien X1 sebesar 0,192 berarti variabel harga mempengaruhi keputusan konsumen sebesar 19,2% atau berpengaruh positif yang artinya jika harga  meningkat 1 % saja maka keputusan konsumen akan meningkat sebesar 19,2%
3. Koefisien X2 sebesar 0,473 berarti variabel fasilitas mempengaruhi keputusan konsumen sebesar 47,3% atau berpengaruh positif yang artinya jika fasilitas ditingkatkan 1 % saja maka keputusan konsumen akan meningkat sebesar 47,3%.
4. Koefisien X3 sebesar 0,289 berarti variabel lokasi mempengaruhi keputusan konsumen sebesar 28,9% atau berpengaruh positif yang artinya jika lokasi ditingkatkan 1 % saja maka keputusan konsumen akan meningkat sebesar 28,9%.
4.1.8.3 Uji Hipotesis 
1. Uji Parsial (Uji t)
Uji parsial (Uji t) merupakan uji secara parsial untuk membuktikan hipotesis awal tentang pengaruh harga (X1) fasilitas (X2), dan lokasi (X3) sebagai variabel bebas terhadap keputusan konsumen (Y) sebagai variabel terikat.



Tabel 4.27
Hasil Uji t  (Uji Parsial)

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1,088
	2,249
	
	0,484
	0,630

	
	harga
	0,192
	0,082
	0,187
	2,347
	0,021

	
	fasilitas
	0,473
	0,094
	0,436
	5,045
	0,000

	
	lokasi
	0,289
	0,090
	0,267
	3,223
	0,002

	a. Dependent Variable: keputusan_konsumen


Sumber : Data diolah tahun 2022
Tabel 4.27 uji t di atas dapat membandingkan antara thitung dengan ttabel, maka akan dapat disimpulkan bahwa:  Jika thitung <ttabel maka Ho diterima artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari variable bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak. Keputusan hasil analisis Uji t untuk masing-masing variable independent adalah sebagai berikut:
a. Harga (X1)
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dengan derajat kebebasan (df) = (n-3), dimana jumlah responden 99-3 = 96, maka diperoleh ttabel sebesar 1,66. Berdasarkan hasil tersebut diperoleh  nilai thitung = 2,347>1,66 dan probabilitas 0,00 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin sesuai harga yang ditawarkan, maka keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang akan semakin meningkat.

b. Fasilitas (X2) 
Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dengan derajat kebebasan (df) = (n-3), dimana jumlah responden 99-3 = 96, maka diperoleh ttabel sebesar 1,66.  Berdasarkan hasil tersebut diperoleh  nilai thitung = 5,045>1,66 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin bagus fasilitas yang disediakan, maka keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang akan semakin meningkat.
c. Lokasi (X3) 
Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dengan derajat kebebasan (df) = (n-3), dimana jumlah responden 99-3 = 96, maka diperoleh ttabel sebesar 1,66.  Berdasarkan hasil tersebut diperoleh  nilai thitung = 3,223>1,66 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin tepat lokasi perumahan yang disediakan, maka keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang akan semakin meningkat.
2. Uji Simultan (Uji F)
Uji F digunakan untuk melihat apakah variabel independen secara bersama-sama (serempak) mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen. Kriteria pengambilan keputusan:
a. Ho diterima apabila Fhitung < Ftabel pada taraf signifikan = 5% (α = 5%) artinya tidak ada pengaruh harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. 
b. Ho ditolak apabila Fhitung > Ftabel pada taraf signifikan = 5% (α = 5%) artinya ada pengaruh harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. 
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan program SPSS 24, pengujian statistik (Uji ANOVA/Uji F) dapat dilihat pada tabel output berikut :
Tabel 4.28
Hasil  Uji ANOVA

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	139,642
	3
	46,547
	29,525
	.000b

	
	Residual
	149,772
	95
	1,577
	
	

	
	Total
	289,414
	98
	
	
	

	a. Dependent Variable: keputusan_konsumen

	b. Predictors: (Constant), lokasi, harga, fasilitas


Sumber : Data diolah tahun 2022
Pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai F hitung = 29,525 dengan tingkat probability (0,000<0,05). Setelah mengetahui besarnya Fhitung, maka akan dibandingkan dengan Ftabel. Adapun hasil Ftabel diperoleh derajat kebebasan (degre of freedom/df) dengan F (1-α) (dk=2), (dk=99-2-1)=96, F(1-α) maka F hitung (29,525) > Ftabel (3,091) atau H0 ditolak dan Ha diterima artinya koefisien regresi berganda adalah signifikan. Dengan demikian, harga, fasilitas, dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.

3. Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 4.29
Hasil Uji Koefesien Determinasi (R Square)
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	0,695a
	0,483
	0,466
	1,256

	a. Predictors: (Constant), lokasi, harga, fasilitas

	b. Dependent Variable: keputusan_konsumen


Sumber : Data diolah tahun 2022
Tabel 4.29 uji koefisien determinasi di atas Angka R sebesar 0,695 menunjukkan bahwa korelasi atau hubungan yang kuat antara harga, fasilitas, dan lokasi terhadap keputusan konsumen sebesar 69,5%, dilihat dari interpretasi korelasi berada dikategori sangat kuat antar variabel bebas dan variabel terikat.
Dari Angka R Square 0,483 artinya variabel-variabel bebas (harga, fasilitas dan lokasi) mampu menjelaskan variabel terikat (keputusan konsumen) sebesar 48,3% dan sisanya 51,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.
4.5  Pembahasan 
Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Dalam penelitian ini penulis menggunakan analisis deskriptif dan kuantitatif dengan sampel sebanyak 99 orang konsumen perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Penelitian ini dilaksanakan dengan cara membagikan kuesioner kepada konsumen perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Berdasarkan hasil analisis, maka pembahasaan hasil penelitian ini sebagai berikut:
4.2.1 Pengaruh Harga terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang
Hasil uji parsial (uji t) harga terhadap keputusan konsumen diperoleh nilai thitung = 2,347>1,66 dan probabilitas 0,00 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin sesuai harga yang ditawarkan, maka keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang akan semakin meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa pada Uji-t Ha diterima dan H0 ditolak, diterimanya hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa harga yang sesuai memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Mega Saroinsong, Lisbeth Mananeke, Jane G. Poluan (2022) yang berjudul “Analisis Pengaruh Harga, Lokasi, Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan Di Citraland Manado” dengan pernyataan bahwa variabel Harga, lokasi, citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian perumahan di Citraland Manado. Secara parsial variabel harga, lokasi, citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian perumahan di Citraland Manado.
4.2.2 Pengaruh fasilitas terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang
Hasil uji t dapat dilihat fasilitas diperoleh  nilai thitung = 5,045>1,66 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin bagus fasilitas yang disediakan, maka keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang akan semakin meningkat. Maka secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini menunjukkan bahwa pada Uji-t Ha diterima dan H0 ditolak, diterimanya hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas yang bagus memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Ihwan Satria Lesmana, Abdul Bahits, Jefran Adiswanse (2022) dengan judul “Promosi Dan Fasilitas Serta Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Pada Perumahan Persada Banten” yang menyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian, serta secara simultan promosi dan fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Perumahan Persada Banten.
4.2.3 Pengaruh lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang
Hasil uji t dapat dilihat fasilitas diperoleh  nilai thitung = 3,223>1,66 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hal ini berarti semakin tepat lokasi perumahan yang disediakan, maka keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang akan semakin meningkat. Maka secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini menunjukkan bahwa pada Uji-t Ha diterima dan H0 ditolak, diterimanya hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi yang tepat memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Abdul Haris Romdhoni,Dian Indah Cahyani (2019) dengan judul “Pengaruh Harga, Lokasi, Dan Promosi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Perumahan Di PT. Gemilang Jaya Abadi” yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pembelian rumah pada PT. Gemilang Jaya Abadi, tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel promosi terhadap keputusan konsumen dalam pembelian rumah pada PT. Gemilang Jaya Abadi, serta variabel harga, lokasi, dan promosi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian (Y) perumahan pada PT. Gemilang Jaya Abadi.
4.2.4 Pengaruh harga, fasilitas, dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang 
Hasil penelitian dengan pengujian Uji F di peroleh F hitung (29,525) > Ftabel (3,091) dengan tingkat probability (0,01<0,05) atau H0 ditolak dan Ha diterima artinya koefisien regresi berganda adalah signifikan. Dengan demikian, harga, fasilitas dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini berarti, harga, fasilitas dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. 
Hal ini sejalan dengan penelitian Dede Nur Iskandar, Indra Ade Irawan (2021) dengan judul “Pengaruh Harga, Lokasi dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan Grand Mutiara Village Karawang” yang menyatakan bahwa secara parsial uji t menunjukkan bahwa persepsi harga, lokasi, dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji simultan (Uji F ) diketahui bahwa variabel persepsi harga, lokasi, dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Perumahan Grand Mutiara Village Karawang. Koefisien nilai terbesar terstandarisasi, variabel lokasi berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di Perumahan Grand Mutiara Village Karawang. Selain itu penelitian milik Inka Imalia, Imelda Aprileny (2020) yang berjudul “Pengaruh Harga, Fasilitas dan Lokasi terhadap Keputusan pembelian (Studi Kasus Membeli Rumah di Grand Nusa Indah Blok J, Cileungsi Di PT. Kentanix Supra Internasional)” menyatakan bahwa bahwa pengaruh langsung secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Perumahan Grand Nusa Indah Blok J Cileungsi. Secara parsial, fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Perumahan Grand Nusa Indah Blok J, Cileungsi. Secara parsial lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Grand Nusa Indah Perumahan Blok J, Cileungsi. Dalam model/harga simultan, fasilitas dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti di Perumahan Grand Nusa Indah Blok J Cileungsi sebesar 38% sedangkan sisanya sebesar 62% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini
Hasil penelitian dari pengujian koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa R Square 0,483 artinya harga, fasilitas, dan lokasi mampu meningkatkan keputusan konsumen sebesar 48,3% dan sisanya 51,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.













BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil ansalisis yang telah didapatkan, maka kesimpulannya adalah sebagai berikut :
5.1 Kesimpulan 
1. Harga, fasilitas, dan lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini menyatakan bahwa jika ketiga variabel tersebut di sediakan dengan sesuai makan akan meningkatkan keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
2. Penelitian ini menunjukkan bahwa harga, fasilitas dan lokasi memberikan pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang, yang dinyatakan dari hasil regresi berganda yaitu Y=1,088+0,192X1+0,473X2+0,289+e.
3. Hasil penelitian dari uji parsial (uji t) harga terhadap keputusan konsumen diperoleh nilai thitung = 2,347>1,66 dan probabilitas 0,00 pada tingkat signifikansi 5%, maka secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang, hasil uji t fasilitas terhadap keputusan konsumen diperoleh nilai thitung= 5,045>1,66 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%, maka secara parsial fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang, dan hasil uji t lokasi terhadap keputusan konsumen diperoleh nilai thitung=3,223>1,66 dan probabilitas 0,01 pada tingkat signifikansi 5%, maka secara parsial lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
4.  Hasil uji F diperoleh F hitung > F tabel (29,525>3,091) dengan tingkat probability (0,01<0,05), maka variabel harga, fasilitas, dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
5. Hasil diperoleh dari nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,483 artinya harga, fasilitas, dan lokasi mampu meningkatkan keputusan konsumen dalam pemilihan tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Sebesar 48,3% dan sisanya 51,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.
5.2  Saran 
Berdasarkan penelitian  dilaksanakan, maka penulis mengemukakan beberapa saran sebagai berikut :
1. Untuk para pemilik perumahan Pesona Laras Deli Serdang diharapkan agar mampu memperhatikan hal-hal yang dapat meningkatkan keputusan konsumen untuk memilih tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. 
2. Pihak pemilik perumahan Pesona Laras Deli Serdang diharuskan untuk mampu menyesuaikan harga untuk tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli serdang sehingga dapat meningkatkan keputusan konsumen untuk memilihnya.
3. Diharapkan untuk pemilik perumahan Pesona Laras Deli Serdang agar dapat meningkatkan fasilitas pada perumahan Pesona Laras Deli Serdang sehingga dapat meningkatkan keputusan konsumen untuk memilih perumahan tersebut.
4. Diharapkan untuk pemilik perumahan Pesona Laras Deli Serdang agar dapat menyesuaikan lokasi perumahan yang di bangun yaitu pada perumahan Pesona Laras Deli Serdang sehingga para konsumen lebih memilih perumahan Pesona Laras Deli Serdang dari pada perumahan lainnya.
5. Bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian lanjutan diharapkan untuk dapat  menambah referensi dan variabel yang lain dalan meningkatkan keputusan konsumen dalam memilih tipe rumah di perumahan Pesona Laras Deli Serdang. 
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I. IDENTITAS RESPONDEN
Nama			: .........................................................................
Jenis Kelamin		: .........................................................................
Umur			: .........................................................................
Pekerjaan		: .........................................................................
II. PETUNJUK PENGISIAN
bacalah baik-baik setiap pernyataan dalam angket ini sebelum menjawabnya.
Berilah jawaban dengan memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia.
SS	= Sangat Setuju
S	= Setuju
RR	= Ragu-Ragu
TS	= Tidak Setuju
STS	= Sangat Tidak Setuju	
bila ada sesuatu yang kurang jelas mohon ditanyakan pada peneliti.








Harga (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	1
	Harga yang ditawarkan oleh pihak  Perumahan Pesona Laras Deli Serdang kepada konsumen sangat terjangkau dan lebih murah dibandingkan perumahaan sejenis lainnya
	
	
	
	
	

	2
	Harga yang diberikan oleh pihak  Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah sesuai dengan kondisi rumah dan juga lebar rumah yang diberikan kepada konsumen
	
	
	
	
	

	3
	Harga yang diberikan kepada konsumen sudah sesuai dengan manfaat yang diperoleh oleh konsumen
	
	
	
	
	

	4
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga sudah menyesuaikan harga kepada konsumen sehingga konsumen bisa lebih mudah mendapatkan rumah secara cepat
	
	
	
	
	

	5
	Harga Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga lebih ekonomis daripada perumahaan lainnya 
	
	
	
	
	


Fasilitas (X2)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	1
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan fasilitas yang baik untuk konsumen
	
	
	
	
	

	2
	Desain interior yang terdapat pada rumah di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang saat ini sangat bagus sesuai dengan selera dan kebutuhan konsumen
	
	
	
	
	

	3
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan tempat khusus untun perlengkapan konsumen yang melakukan pembelian rumah.
	
	
	
	
	

	4
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan cahaya yang terang kepada konsumen yang tinggal di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	
	
	
	
	

	5
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga memberikan pilihan rumah kepada konsumen yang ingin melakukan pemilihan tipe rumah di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	
	
	
	
	



Lokasi (X3)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	1
	Lokasi Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak jauh dari pusat kota
	
	
	
	
	

	2
	Perumahan Pesona Laras Deli Serdang masih memiliki lokasi yang strategis dan juga masih memiliki penghijauan yang sangat bagus
	
	
	
	
	

	3
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang sudah memberikan tempat parkir kepada konsumen yang tinggal di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	
	
	
	
	

	4
	Lingkungan pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang masih asri dan masih jarang dari asap kendaraan
	
	
	
	
	

	5
	Pihak pemerintah setempat telah menyetujui akan adanya Perumahan Pesona Laras Deli Serdang,
	
	
	
	
	



Keputusan Konsumen (Y)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	1
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang selalu memberikan pilihan tipe rumah kepada konsumen yang ingin melakukan pembelian
	
	
	
	
	

	2
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang juga memberikan informasi kepada konsumen tentang pemilihan tipe rumah dan juga harga rumah pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
	
	
	
	
	

	3
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak melakukan pemaksaan kepada konsumen yang melakukan pembelian pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	
	
	
	
	

	4
	Waktu untuk melakukan transasksi pembelian bisa dilakukan pada hari senin-sabtu dari jam 07.30 S/d 17.00
	
	
	
	
	

	5
	Pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang tidak membatasi jumlah pembelian kepada konsumen
	
	
	
	
	



VALIDASI  DAN RELIABILITAS

X1

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X1.1
	17.63
	3.826
	.433
	.285
	.902

	X1.2
	17.57
	2.737
	.836
	.713
	.813

	X1.3
	17.40
	2.800
	.844
	.754
	.811

	X1.4
	17.33
	2.920
	.765
	.665
	.833

	X1.5
	17.53
	3.361
	.654
	.469
	.860





	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.875
	.868
	5










X2

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X2.1
	16.47
	.947
	.616
	.529
	.663

	X2.2
	16.57
	.944
	.566
	.513
	.695

	X2.3
	16.70
	1.321
	.482
	.648
	.715

	X2.4
	16.73
	1.306
	.658
	.712
	.678

	X2.5
	16.73
	1.444
	.400
	.317
	.741



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.746
	.779
	5



X3

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X3.1
	18.07
	2.892
	.452
	.257
	.844

	X3.2
	17.87
	2.257
	.722
	.679
	.771

	X3.3
	17.80
	2.441
	.718
	.642
	.773

	X3.4
	17.73
	2.478
	.718
	.565
	.774

	X3.5
	18.00
	2.690
	.558
	.385
	.818












	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.832
	.830
	5


Y

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Y.1
	17.33
	2.782
	.466
	.403
	.792

	Y.2
	17.57
	3.151
	.470
	.411
	.782

	Y.3
	17.47
	2.464
	.627
	.529
	.735

	Y.4
	17.33
	2.782
	.664
	.529
	.726

	Y.5
	17.23
	2.737
	.676
	.512
	.721




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.792
	.798
	5



DESKRIPSI RESPONDEN
X1

	X1.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	12
	12.1
	12.1
	12.1

	
	4
	48
	48.5
	48.5
	60.6

	
	5
	39
	39.4
	39.4
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	





	X1.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6.1
	6.1
	6.1

	
	4
	60
	60.6
	60.6
	66.7

	
	5
	33
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X.1.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	4
	60
	60.6
	60.6
	61.6

	
	5
	38
	38.4
	38.4
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X1.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	4
	4.0
	4.0
	4.0

	
	4
	67
	67.7
	67.7
	71.7

	
	5
	28
	28.3
	28.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X1.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	9
	9.1
	9.1
	9.1

	
	4
	57
	57.6
	57.6
	66.7

	
	5
	33
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	







	X2.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6.1
	6.1
	6.1

	
	4
	71
	71.7
	71.7
	77.8

	
	5
	22
	22.2
	22.2
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X2.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6.1
	6.1
	6.1

	
	4
	73
	73.7
	73.7
	79.8

	
	5
	20
	20.2
	20.2
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X2.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	10
	10.1
	10.1
	10.1

	
	4
	65
	65.7
	65.7
	75.8

	
	5
	24
	24.2
	24.2
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X2.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	6
	6.1
	6.1
	6.1

	
	4
	75
	75.8
	75.8
	81.8

	
	5
	18
	18.2
	18.2
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	






	X2.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	67
	67.7
	67.7
	67.7

	
	5
	32
	32.3
	32.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	



X3

	X3.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	5
	5.1
	5.1
	5.1

	
	4
	59
	59.6
	59.6
	64.6

	
	5
	35
	35.4
	35.4
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X3.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	72
	72.7
	72.7
	72.7

	
	5
	27
	27.3
	27.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	



	X3.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	4
	54
	54.5
	54.5
	55.6

	
	5
	44
	44.4
	44.4
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	







	X3.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	2.0
	2.0
	2.0

	
	4
	51
	51.5
	51.5
	53.5

	
	5
	46
	46.5
	46.5
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	X3.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	3
	3.0
	3.0
	3.0

	
	4
	57
	57.6
	57.6
	60.6

	
	5
	39
	39.4
	39.4
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




Y

	Y1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	8
	8.1
	8.1
	8.1

	
	4
	62
	62.6
	62.6
	70.7

	
	5
	29
	29.3
	29.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	



	Y2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	2.0
	2.0
	2.0

	
	4
	71
	71.7
	71.7
	73.7

	
	5
	26
	26.3
	26.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	





	Y3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	8
	8.1
	8.1
	8.1

	
	4
	62
	62.6
	62.6
	70.7

	
	5
	29
	29.3
	29.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	Y4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	5
	5.1
	5.1
	5.1

	
	4
	61
	61.6
	61.6
	66.7

	
	5
	33
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
	




	Y5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	4
	4.0
	4.0
	4.0

	
	4
	54
	54.5
	54.5
	58.6

	
	5
	41
	41.4
	41.4
	100.0

	
	Total
	99
	100.0
	100.0
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	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.088
	2.249
	
	.484
	.630
	
	

	
	harga
	.192
	.082
	.187
	2.347
	.021
	.861
	1.161

	
	fasilitas
	.473
	.094
	.436
	5.045
	.000
	.729
	1.372

	
	lokasi
	.289
	.090
	.267
	3.223
	.002
	.795
	1.258

	a. Dependent Variable: keputusan_konsumen




	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	139.642
	3
	46.547
	29.525
	.000b

	
	Residual
	149.772
	95
	1.577
	
	

	
	Total
	289.414
	98
	
	
	

	a. Dependent Variable: keputusan_konsumen

	b. Predictors: (Constant), lokasi, harga, fasilitas




	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Change Statistics

	
	
	
	
	
	R Square Change
	F Change
	df1
	df2
	Sig. F Change

	1
	.695a
	.483
	.466
	1.256
	.483
	29.525
	3
	95
	.000

	a. Predictors: (Constant), lokasi, harga, fasilitas

	b. Dependent Variable: keputusan_konsumen










DATA TABULASI VALIDASI DAN RELIABILITAS
	Data Validasi variabel Harga (X1)

	NO.responden
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	4
	4
	5
	5
	4

	2
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	4
	4
	5
	5
	5

	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	4
	5
	5
	5

	6
	4
	5
	5
	5
	5

	7
	4
	5
	5
	5
	5

	8
	4
	5
	5
	5
	5

	9
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	5
	5
	5
	5

	12
	4
	5
	5
	5
	4

	13
	4
	4
	5
	4
	4

	14
	4
	4
	4
	4
	4

	15
	4
	3
	4
	4
	4

	16
	4
	4
	4
	5
	4

	17
	4
	4
	4
	5
	4

	18
	4
	4
	4
	5
	4

	19
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	4
	3
	3
	3
	4

	21
	4
	5
	5
	5
	5

	22
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	4
	4
	4
	4
	4

	24
	4
	4
	4
	4
	4

	25
	5
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4

	27
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	5
	5
	5
	5
	4

	29
	5
	5
	5
	5
	4

	30
	5
	5
	5
	5
	5












	Data Validasi variabel Fasilitas (X2)

	No. Responden
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	4
	4
	4
	4
	4

	2
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	5
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	5
	5
	4
	4
	4

	6
	5
	5
	5
	5
	4

	7
	5
	4
	4
	4
	4

	8
	5
	5
	4
	4
	4

	9
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	4
	4
	4
	5

	12
	4
	4
	4
	4
	4

	13
	4
	4
	4
	4
	4

	14
	4
	4
	4
	4
	4

	15
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	4
	5
	4
	4
	4

	18
	4
	4
	4
	4
	4

	19
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	4
	3
	4
	4
	4

	21
	5
	5
	4
	4
	4

	22
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	4
	4
	4
	4
	4

	24
	4
	4
	4
	4
	4

	25
	4
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4

	27
	5
	5
	4
	4
	4

	28
	4
	4
	4
	4
	4

	29
	4
	4
	5
	4
	4

	30
	5
	5
	4
	4
	4











	Data Validasi Variabel X3 (lokasi)

	No. Responden
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	4
	5
	4
	5
	5

	2
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	5
	4
	5
	5
	5

	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	4
	4
	5
	5

	6
	4
	4
	4
	5
	4

	7
	4
	4
	4
	5
	4

	8
	4
	5
	5
	5
	5

	9
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	5
	5
	5
	5

	12
	4
	5
	5
	5
	4

	13
	4
	4
	5
	4
	4

	14
	4
	5
	5
	5
	5

	15
	4
	3
	4
	4
	4

	16
	4
	5
	5
	5
	4

	17
	4
	5
	5
	5
	4

	18
	4
	5
	5
	5
	4

	19
	4
	5
	5
	4
	4

	20
	4
	4
	4
	4
	4

	21
	4
	5
	5
	5
	5

	22
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	4
	4
	4
	4
	4

	24
	5
	5
	5
	5
	5

	25
	5
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4

	27
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	5
	5
	5
	5
	4

	29
	5
	5
	5
	5
	4

	30
	5
	5
	5
	5
	5











	Data validasi Variabel Y (keputusan konsumen)

	No. resonden
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	4
	4
	5
	4
	5

	2
	5
	4
	5
	5
	5

	3
	5
	5
	5
	5
	5

	4
	5
	4
	4
	4
	4

	5
	5
	4
	4
	4
	4

	6
	5
	5
	4
	5
	5

	7
	5
	4
	4
	5
	5

	8
	4
	4
	5
	4
	5

	9
	5
	5
	5
	5
	5

	10
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	3
	3
	4
	4

	12
	4
	4
	4
	4
	4

	13
	4
	4
	4
	4
	4

	14
	4
	4
	4
	5
	4

	15
	4
	5
	5
	5
	5

	16
	5
	4
	5
	5
	5

	17
	4
	4
	4
	4
	5

	18
	5
	5
	5
	5
	5

	19
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	3
	4
	4
	4
	4

	21
	5
	4
	5
	5
	5

	22
	4
	4
	4
	4
	5

	23
	5
	4
	4
	5
	4

	24
	4
	5
	5
	4
	4

	25
	4
	4
	3
	4
	4

	26
	5
	4
	4
	5
	5

	27
	5
	4
	5
	4
	5

	28
	3
	4
	3
	4
	4

	29
	4
	4
	4
	4
	4

	30
	4
	4
	4
	4
	4











	TABULASI VARIABEL HARGA (X1)

	No
	1
	2
	3
	4
	5
	Jumlah

	1
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	2
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	3
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	4
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	5
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	6
	3
	4
	5
	4
	4
	20

	7
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	8
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	9
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	10
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	11
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	12
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	13
	3
	3
	5
	4
	4
	19

	14
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	16
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	17
	3
	4
	3
	4
	3
	17

	18
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	19
	3
	3
	5
	4
	4
	19

	20
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	21
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	22
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	23
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	24
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	25
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	26
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	27
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	28
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	29
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	30
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	31
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	32
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	33
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	34
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	35
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	36
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	37
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	38
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	40
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	43
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	44
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	45
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	46
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	47
	4
	5
	4
	3
	5
	21

	48
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	49
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	50
	4
	5
	4
	4
	3
	20

	51
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	52
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	53
	3
	4
	4
	4
	5
	20

	54
	5
	4
	4
	4
	3
	20

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	57
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	58
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	59
	4
	5
	4
	5
	5
	23

	60
	5
	4
	4
	4
	3
	20

	61
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	62
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	63
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	64
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	65
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	67
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	68
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	69
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	70
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	71
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	72
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	73
	3
	4
	4
	3
	4
	18

	74
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	75
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	76
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	77
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	78
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	79
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	80
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	81
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	82
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	83
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	84
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	85
	5
	4
	5
	3
	5
	22

	86
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	87
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	88
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	89
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	90
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	91
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	92
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	93
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	94
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	95
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	97
	5
	4
	4
	4
	3
	20

	98
	5
	4
	4
	4
	3
	20

	99
	5
	5
	5
	4
	3
	22




	 
TABULASI  VARIABEL FASILITAS (X2)

	NO
	1
	2
	3
	4
	5
	Jumlah

	1
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	2
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	5
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	8
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	9
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	10
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	12
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	13
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	14
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	15
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	16
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	17
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	18
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	21
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	22
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	23
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	24
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	25
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	27
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	28
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	29
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	30
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	32
	3
	4
	5
	4
	4
	20

	33
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	34
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	35
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	36
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	37
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	38
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	39
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	40
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	41
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	42
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	43
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	44
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	45
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	46
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	48
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	49
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	50
	4
	3
	4
	3
	4
	18

	51
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	52
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	53
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	55
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	56
	3
	4
	3
	3
	4
	17

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	58
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	59
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	61
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	62
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	63
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	64
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	65
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	69
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	70
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	71
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	72
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	73
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	74
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	75
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	76
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	77
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	78
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	79
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	80
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	83
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	84
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	85
	5
	3
	5
	4
	5
	22

	86
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	87
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	89
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	90
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	91
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	92
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	93
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	94
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	95
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	96
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	97
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	98
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	99
	4
	5
	5
	5
	4
	23




	TABULASI VARIABEL LOKASI (X3)

	NO
	1
	2
	3
	4
	5
	Jumlah

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	3
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	4
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	6
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	7
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	8
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	10
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	11
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	13
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	14
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	15
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	16
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	18
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	19
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	20
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	21
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	23
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	25
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	26
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	27
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	28
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	29
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	33
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	34
	3
	4
	4
	5
	5
	21

	35
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	36
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	38
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	39
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	40
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	41
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	42
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	43
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	44
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	46
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	47
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	48
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	49
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	51
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	52
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	53
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	54
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	55
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	56
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	57
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	58
	5
	4
	5
	4
	3
	21

	59
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	60
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	61
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	62
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	64
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	67
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	68
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	69
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	70
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	71
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	72
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	73
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	75
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	76
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	77
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	78
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	79
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	80
	5
	5
	5
	5
	4
	24

	81
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	82
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	83
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	84
	3
	4
	4
	5
	4
	20

	85
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	86
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	87
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	88
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	89
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	90
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	91
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	92
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	93
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	94
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	95
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	96
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	97
	3
	4
	4
	4
	3
	18

	98
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	99
	5
	4
	5
	4
	5
	23



	TABULASI VARIABEL KEPUTUSAN KONSUMEN (Y)

	No
	1
	2
	3
	4
	5
	Jumlah

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	5
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	6
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	7
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	8
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	9
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	10
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	12
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	13
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	14
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	15
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	16
	4
	5
	4
	5
	4
	22

	17
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	19
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	20
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	21
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	22
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	23
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	24
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	25
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	26
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	27
	4
	4
	3
	5
	4
	20

	28
	5
	4
	5
	5
	4
	23

	29
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	31
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	33
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	34
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	35
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	36
	5
	5
	5
	4
	5
	24

	37
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	39
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	40
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	41
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	43
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	44
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	45
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	46
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	47
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	48
	4
	5
	5
	4
	5
	23

	49
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	51
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	52
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	53
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	54
	3
	5
	4
	4
	4
	20

	55
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	56
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	57
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	58
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	59
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	61
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	62
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	64
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	66
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	67
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	68
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	69
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	70
	3
	4
	5
	5
	5
	22

	71
	4
	5
	5
	4
	4
	22

	72
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	73
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	74
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	75
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	76
	5
	5
	4
	4
	5
	23

	77
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	78
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	79
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	80
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	81
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	82
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	83
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	84
	5
	3
	3
	3
	4
	18

	85
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	86
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	87
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	88
	5
	4
	3
	3
	3
	18

	89
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	90
	5
	4
	4
	5
	5
	23

	91
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	92
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	93
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	94
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	95
	5
	4
	4
	4
	5
	22

	96
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	98
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	99
	5
	5
	5
	5
	4
	24
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The objective of this research was to find out whether the variables of price, facilities,
and location have an influence on consumer decisions in choosing the type of house in
Pesona Laras Residence Deli Serdang. The analysis used in this research is descriptive
and quantitative analysis by using as many as 99 consumers in the Pesona Laras
Residence Deli Serdang. The results of this research indicate that there is an influence
given by the price, facilities, and location variables, which are expressed from the results
of multiple regression, namely Y=1,088+0,192X1+0,473X2+0,289+e. The results of the
t-test (partial test) of the price variable on consumer decisions show the value of
tobserved = 2.347>1.66, the facility variable obtained the value of tobserved =
5.045>1.66, and the location variable obtained the value of tobserved = 3.223>1.66, this
means partially the variables of price, facilities, and location together have a positive and
significant influence on consumer decisions in choosing the type of house in Pesona
Laras Deli Serdang housing. The F test showed the results of Fobserved > Ftable
(29.525> 3.091) with a probability level (0.01 <0.05). The coefficient of determination
(R®) obtai alue of 0.483, this result indicated that the price, facilities, and location
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Hari / Tanggal :?Bse' 3 M)u!,

Jam
Judul Skripsi :
Pengaruh Harga, Fasilitas, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen

e
Dalam Pemilihan“Ri h Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang

Terimakasih atas kehadiran Bapak/Ibu.

Medan, ................. 20....
Sekretaris / Dekan
. Firmansyah, M.Si’ Dr. Anggia Sari Lubis,SE., M.Si
NIP: 1967111019993031003 NIDN: 0129078701
Tembusan :
1. Rektor 5. Ketua Program Studi
2. Wakil Rektor I 6. Ka. BAU
3. Wakil Rektor IT 7. Ka. BAA
4. Wakil Rektor IIT 8. TU Fakultas

Rangkap 2





image20.jpeg
UNIVERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL WASHLIYAH

SK. No. : 424/DIKTI/Kep/1996 dan SK. No. : 181/DIKTI/Kep/2002
Kampus Muhammad Arsyad Thalib Lubis : JI. Garu Il No. 33, Kampus Muhammad Yunus Karim : JI. Baru Ii No. 02,
Kampus Abdurrahman Syihab : JI. Garu Il No. 52 Medan, Kampus Aziddin : JI. Medan Perbaungan Desa Suka Mandi Hilir Kec. Pagar Merbau, Lubuk Pakam
Telp. (061) 7867044 Medan 20147 Home Page : http://www.umnaw.ac.id Email : info@umnaw.ac.id

FORM. FU. 6
EKSPEDISI UNDANGAN UJIAN SARJANA
NAMA :Indriani JURUSAN :Manajemen
NPM 1183114076 PROGRAM STUDI : Manajemen
FAKULTAS : Ekonomi TANGGAL:, . I scsesimmmimssams
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Membaca - dsb.
Mendengarkan - dsb.
Memperhatikan - dsb.
Menimbang - dsb.
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Dinyatakan : LULUS / TIDAK LULUS

Dengan skor / nilai e&'g%—/g'soDanyudlsmm‘P/f
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1. Dr. Nur’ain Harahap, S.Kom., MA .../ \\77... Dosen Saksi / Pencatat

2. Yayuk Yuliana, SE., M.Si ' . .. w. ; gc; ......

Toni Hidayat, SE., M.Si

Ketua Program Studi
tua / An. Rektor MEBER; oo vt 20
akil Rektor I Sekretaris / Dekan
Dr. H. Firmansyah, M.Si Dr. Anggia Sari Lubis,SE., M.Si
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Rangkap 3





image22.jpeg
I IDENTITAS
Nama :
NPM
‘Tempat/I.Lahir
Jenis Kelamin
Agama

Status

Pekeriaan

Anak Ke

Alamat

No. Telp/Hp

Dosen Pembimbing :
Judul Skripsi

BIODATA MAHASISWA

DIRI

Indriani

183114076

Medan, 13 Juli 2000

Perempuan

Islam

Menikah

Ibu Rumah Tangga

3 dari 3 bersaudara

Perumahan Pesona Laras No. 12/13

0895807399909

Dr. Nur'ain Harahap, S.Kom., MA

Pengaruh Harga, Fasilitas, dan Lokasi Terhadap
Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Rumah Di
Perumahan Pesona Laras Deli Serdang

II. PENDIDIKAN

SD
SMP
SMK

11.  ORANG TUA

Nama Ayah
Pekerjaan
Nama Ibu
Pekerjaan
Alamat

SD Negeri 064032
SMP Negeri 34 Medan
SMK Swasta YPK Medan

Juari

Wiraswasta

Misyanti

Ibu Rumah Tangga

Perumahan Pesona Laras No.12/13

Medan, Januari 2026

-

Indriani




image2.png
AL WASHLIYAH





