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PENDAHULUAN
1.1. [bookmark: _TOC_250045]Latar Belakang Masalah
Pada dasarnya kebutuhan manusia didasari oleh tiga hal yaitu sandang, pangan, dan papan, karena hal itu dibutuhkan setiap saat bagi manusia untuk melangsungkan kehidupannya. Penelitian ini membahas salah satu faktor kebutuhan individu yang bisa dibilang besar dan sangat diperlukan yaitu tentang papan atau rumah. Kebutuhan akan rumah diperlukan karena sebagai tempat berteduh manusia. Rumah dibutuhkan oleh setiap lapisan masyarakat karena sudah menjadi kebutuhan primer untuk tempat berlindung. Rumah merupakan hal-hal yang sangat diperlukan oleh manusia sehingga setiap orang berusaha semaksimal mungkin untuk bisa mendapatkan rumah.
Dunia bisnis dan perekonomian sekarang ini sudah berkembang dengan pesat. Hal ini ditandai dengan semakin tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis dalam memasarkan produk maupun jasa kepada para konsumen. Para pelaku bisnis saling berlomba-lomba dalam memasarkan produk yang mereka tawarkan dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Persaingan yang semakin ketat dilingkungan bisnis menuntut setiap pelaku bisnis untuk berfikir cerdas dalam mengambil setiap tindakan termasuk dalam hal perumusan strategi yang tepat agar mampu menarik konsumen dengan produk yang ditawarkan sehingga dapat terus bertahan ditengah persaingan.
Persoalan perumahan dan permukiman di Indonesia sesungguhnya tidak terlepas dari dinamika yang berkembang dalam kehidupan masyarakat maupun kebijakan pemerintah yang ada. Permintaan rumah dipengaruhi oleh faktor-faktor diantaranya adalah lokasi, pertumbuhan penduduk, pendapatan, kemudahan pendanaan, fasilitas, dan sarana umum. Selain itu juga dipengaruhi harga pasar, selera konsumen serta peraturan perundang undangan.
Biasanya konsumen yang akan membeli jasa yang ditawarkan pasti akan membandingkan-bandingkan harga terbaik dan memilih penyedia jasa yang dilengkapi dengan fasilitas yang nyaman dan lengkap. Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian menjadi fokus perhatian oleh hampir semua pelaku bisnis, dimana tingkat kepentingan dan harapan konsumen serta pelaksanaan atau kinerja yang dilakukan perusahaan haruslah sesuai. Para pelaku bisnis termasuk perumahaan harus dapat memahami konsep keputusan konsumen dama melakukan pembelian dengan baik apabila mereka ingin memenangkan persaingan. Berikut ini adalah daftar harga pada perumahaan Pesona Laras Deli Serdang dari tahun 2019-2022 di masing-masing jenis tipe pada tabel 1.1 berikut ini:
Tabel 1.1
Harga Pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang
	No
	Tipe Rumah
	Harga (2019)
	Harga (2020)
	Harga (2021)
	Harga (2022)

	1
	Rumah Tipe 36
	Rp. 140.000.000
	Rp. 145.000.000
	Rp. 150.500.000
	Rp. 150.500.000

	2
	Rumah Tipe 45
	Rp. 210.000.000
	Rp. 220.000.000
	Rp. 230.000.000
	Rp. 245.000.000

	3
	Rumah Tipe 60
	Rp. 270.000.000
	Rp. 285.000.000
	Rp. 320.000.000
	Rp. 340.000.000


Sumber: Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang, 2022
Dari tabel 1.1 diatas, menunjukan bahwa harga rumah di masing-masing jenis tipe pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang relatif cukup mahal. Hal ini terlihat dari jenis rumah dengan tipe 36 dengan harga cash pada tahun 2019 sebesar Rp. 140.000.000, kemudian pada tahun 2020 jenis rumah dengan tipe 36  naik menjadi harga Rp. 145.000.000, lalu pada tahun 2021 rumah dengan jenis tipe 36 berubah harga semakin meningkat dengan harga  Rp. 150.500.000, lalu pada tahun 2022 jenis rumah dengan tipe 36, tetap dengan harga Rp. 150.500.000. Jenis rumah dengan tipe 45 dengan harga pada tahun 2019 sebesar Rp. 210.000.000, sedangkan pada tahun 2020 berubah mejadi  Rp. 220.000.000, dan pada tahun 2021 berubah drastis menjadi Rp. 230.000.000, lalu pada tahun 2022 berubah menjadi Rp. 245.000.000. Selanjutnya Jenis rumah dengan tipe 60 dengan harga pada tahun 2019 sebesar Rp. 270.000.000, sedangkan pada tahun 2020 berubah mejadi  Rp. 285.000.000, dan pada tahun 2021 berubah drastis menjadi Rp. 320.000.000, lalu pada tahun 2022 berubah menjadi Rp. 340.000.000. Tentu harga yang ditawarkan pada tabel diatas sangat tinggi menurut persepsi konsumen sehingga konsumen lebih memilih perumahan lain yang sejenis dengan Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang dan dengan harga yang relatif lebih murah.
Tabel 1.2
Harga Pada Perumahaan Deli Kencana Deli Serdang
	No
	Tipe Rumah
	Harga (2019)
	Harga (2020)
	Harga (2021)
	Harga (2022)

	1
	Rumah Tipe 36
	Rp. 95.000.000
	Rp. 110.000.000
	Rp. 125.000.000
	Rp. 140.000.000

	2
	Rumah Tipe 45
	Rp. 185.000.000
	Rp. 205.000.000
	Rp. 225.000.000
	Rp. 255.000.000

	3
	Rumah Tipe 60
	Rp. 270.000.000
	Rp. 290.000.000
	Rp. 310.000.000
	Rp. 330.000.000


Sumber: Perumahaan Deli Kencana Deli Serdang, 2022
Dari tabel 1.2 di atas, menunjukkan bahwa daftar harga perumahan dari tiga tipe pada perumahan Deli Kencana Deli Serdang. Daftar harga perumahan tersebut menunjukkan rumah dengan tipe 36 pada tahun 2019 dengan harga Rp.95.000.000, pada tahun 2020 harga rumah tersebut naik menjadi harga Rp.110.000.000, kemudian pada tahun 2021 harga rumah sebesar Rp.125.000.000 dan tahun 2022 harga rumah dengan tipe tersebut juga mengalami kenaikan menjadi Rp.140.000.000. Rumah dengan tipe 45 pada tahun 2019 menunjukkan harga sebesar Rp.185.000.000, pada tahun 2020 harga rumah tipe tersebut mengalami kenaikan dengan harga Rp.205.000.000, sedangkan pada tahun 2021 harga rumah menjadi Rp.225.000.000, kemudian tahun 2022 harga rumah mengalami kenaikan lagi menjadi Rp255.000.000. Untuk rumah tipe 60 pada tahun 2019 menunjukkan harga sebesar Rp.270.000.000, pada tahun 2020 harga rumah sebesar Rp.290.000.000, tahun 2021 harga rumah dengan tipe tersebut naik menjadi Rp.310.000.000, dan tahun 2022 menunjukkan harga rumah menjadi Rp.330.000.000. Daftar harga perumahan Deli Kencana Deli Serdang tersebut menunjukkan harga yang lebih murah dari pada harga pada perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Maka dari itu perumahan Pesona Laras Deli Serdang mengalami masalah dikarenakan harga rumah Pesona Laras relatif mahal dibandingkan dengan perumahan Deli Kencana. Perlunya dicarikan solusi agar konsumen tetap memilih untuk membeli perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Pada hakekatnya suatu bisnis bertujuan untuk menciptakan dan mempertahankan para konsumen. Perusahaan berusaha untuk dapat menciptakan dan mempertahankan para konsumen/pelanggan agar tetap menggunakan jasanya. Menurut William dan Purba (2020) untuk memenuhi permintaan pelanggan sehingga pelanggan merasa nyaman dan dapat memenuhi kebutuhan   selama menggunakan jasa yang diberikan, perusahaan juga menyediakan fasilitas pendukung yang dapat dimanfaatkan pelanggan secara langsung sehingga mereka tidak merasa jenuh. Karena fasilitas menjadi salah satu komponen penting bagi kehidupan, maka perusahaan harus dapat mengelola dengan baik sepanjang hidupnya, sehingga ia dapat selalu berfungsi dengan baik, ekonomis, efisien dan efektif. Dengan memberikan fasilitas berkualitas dapat memberikan hasil dan manfaat bagi bisnis karena kepuasan pelanggan. Semakin banyak fasilitas yang   tersedia akan memberikan kenyamanan lebih maksimal kepada pelanggan (Maryati dan Husda (2020). Berikut ini adalah daftar fasilitas pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang yang dicantumkan di tabel 1.2 berikut ini.
Tabel 1.3
Fasilitas Pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang
	No
	Fasilitas
	Keterangan

	1
	Mesjid
	Tidak Tersedia

	2
	Fasilitas Keamanan
	Tersedia

	3
	Lahan Parkiran
	Tersedia

	4
	Taman Bermain
	Tidak Tersedia

	5
	Cctv
	Tersedia

	6
	Tempat Olahraga
	Tidak Tersedia

	7
	Klinik/Rumah Sakit
	Tidak Tersedia

	8
	Fasilitas Belanjaan
	Tidak Tersedia

	9
	Fasilitas Pendidikan
	Tidak Tersedia

	10
	Pengolahan Air Bersih
	Tersedia


Sumber: Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang, 2022
Dari tabel 1.3 diatas, terlihat fasilitas yang tersedia dan juga yang masih tidak tersedia pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang. Seperti yang terlihat bahwa mesjid, taman bermain, tempat olahraga, klinik/rumah sakit, fasilitas belanjaan dan fasilitas pendidikan yang masih belum tersedia pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini terjadi dikarenakan pihak Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang masih belum bisa menyediakan semua fasilitas karena terkendala pada jumlah materi atau dana yang cukup besar untuk membangun seluruh fasilitas tersebut. Tentu hal ini sangat mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih tipe rumah pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang. Fasilitas yang lengkap juga sangat mendukung konsumen untuk memilih bertempat tinggal pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang.
Lokasi perumahan juga memegang peranan yang sangat penting. Hal yang harus di perhatikan adalah bagaimana akses untuk ke kantor, ke rumah sakit, ke sekolah, ke kampus dan lain-lain. Pertimbangan lainnya adalah untuk apa memiliki rumah yang bagus, kompleknya asri, tetapi jauh dari mana-mana. Oleh karena itu, untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat, perumahaan harus dapat memberikan fasilitas-fasilitas dan keunggulan yang berbeda dengan perumahaan pesaing kepada pembeli rumah sesuai dengan kebutuhan dan fungsi akan rumah tersebut.
Lokasi juga menjadi permasalahan pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang. Hal ini dikarenakan lokasi perumahaan yang saat ini terletak di Jl. Pasar 1 Sidomulyo, Kecamatan biru-biru, Kabupaten Deli Sumatera Utara yang masih sangat jauh dari pusat kota, yang masih sangat jauh dari kampus-kampus yang ternama di Sumatera Utara dan lokasi pada Perumahan Pesona Laras Deli Serdang ini juga masih jauh ke pusat belanjaan yang terletak di tengah kota seperti mall, plaza, tempat hiburan dan lokasi ini juga masih jauh ke kawasan industri, kantor tempat bekerja dan lain sebagainya. Untuk menempuh waktu dari Perumahan Pesona Laras Deli Serdang ke pusat Kota Medan ini memakan waktu lebih kurang perjalanan 1 Jam. Untuk itu lokasi yang strategis sangat mendukung untuk konsumen memutuskan pembelian berbagai tipe rumah yang ditawarkan jika lokasi rumah tersebut cocok dengan minat konsumen, tidak jauh dari lokasi perumahaan ke kota, kantor, kampus, pusat belanjaan dan lain sebagainya.
Konsumen memiliki beberapa preferensi sebelum melakukan keputusan pembelian, antara niat membeli atau melakukan keputusan membeli, hal tersebut harus mampu ditafsirkan oleh perusahaan untuk pemecahan masalah dengan menyesuaikan produk dengan kebutuhan konsumen. Keputusan konsumen dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang saat ini terbilang tidak ada peningkatan yang signifikan. Hal ini dikarenakan harga yang ditawarkan pihak Perumahan Pesona Laras Deli Serdang kepada konsumen yang masih cukup tinggi, fasilitas yang diberikan masih banyak yang belum tersedia, dan lokasi perumahan Pesona Laras Deli Serdang yang masih jauh dari pusat kota atau masih terbilang belum cukup strategis. Tentu hal ini sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
Berdasarkan uraian tersebut diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh dengan judul: “Pengaruh Harga, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang”
1.2. [bookmark: _TOC_250044]Identifikasi Masalah
Kuncoro (2013:30) identifikasi masalah adalah permasalahan umum yang telah ditentukan, diambil suatu permasalahan yang lebih spesifik dan lebih memungkinkan untuk diteliti. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis kemudian mengidentifikasikan masalah sebagai berikut:
1. Harga rumah yang ditawarkan oleh Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang relatif cukup mahal pada masing-masing jenis tipe.
2. Pihak Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang masih belum menyediakan fasilitas seperti mesjid, taman bermain, tempat olahraga, klinik/rumah sakit, fasilitas belanjaan dan fasilitas pendidikan untuk menarik keputusan konsumen dalam melakukan pembelian
3. Lokasi pada Perumahaan Pesona Laras Deli Serdang yang masih belum strategis dikarenakan masih jauh dari pusat kota, pusat perbelanjaan, kawasan industri, kampus, mall, plaza dan sebagainya
4. Keputusan konsumen dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang yang masih belum ada peningkatan.
1.3. [bookmark: _TOC_250043]Batasan Masalah
Menurut Arikunto (2017:22), batasan masalah merupakan bagian dari kebutuhan seseorang untuk dipecahkan. Maksudnya ialah fokus pada ruang lingkup yang diteliti sampai menimbulkan jawaban dalam diri seseorang yang mencari permasalahan. Dalam peneitian ini penulis membatasi permasalahan pada Pengaruh Harga, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
1.4. [bookmark: _TOC_250042]Rumusan Masalah
	Menurut Sugiyono (2016:35) rumusan masalah merupakan suatu pertanyaan yang akan dicarikan jawabannya melalui pengumpulan data. Adapun rumusan masalah penelitian ini yaitu:
1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
2. Apakah Fasilitas berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
4. Apakah Harga, Fasilitas Dan Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang?
1.5. [bookmark: _TOC_250041]Tujuan Penelitian
	Menurut Kuncoro (2013:101) tujuan penelitian merupakan bagian yang menjabarkan secara jelas apa saja yang direncanakan untuk dilakukan dalam usulan penelitian. Adapun tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Untuk megetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
3. Untuk mengetahui pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
4. Untuk mengetahui pengaruh Harga, Fasilitas dan Lokasi terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
1.6. [bookmark: _TOC_250040]Manfaat Penelitian
Menurut Kuncoro (2013:102), manfaat penelitian adalah penekanan pentingnya penelitian yang dapat dijabarkan dalam bagian penelitian tersebut. Adapun manfaat yang diharapkan dan penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut:

1.6.1.  Manfaat Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada semua pihak, terutama pihak-pihak yang terlibat langsung dalam penelitian sejenis. Secara khusus penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang mendalam untuk kajian bidang manajemen tentang masalah harga, fasilitas, lokasi serta keputusan konsumen.
1.6.2. Manfaat Secara Praktis
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1.  Bagi Penulis
	Penilitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk menerapkan teori-teori dan literatur yang penulis peroleh dari bangku kuliah dan dapat memperluas wahana berfikir serta menambah wawasan kemudian memperdalam pengetahuan dibidang menajemen pemasaran khususnya mengenai pengaruh harga, fasilitas, lokasi dan keputusan konsumen.
2. Bagi Perumahan Pesona Laras Deli Serdang
	Sebagai bahan masukan bagi pengelola dalam upaya meningkatkan harga, fasilitas serta lokasi sebagai usaha untuk mendorong Keputusan Konsumen Dalam Pemilihan Tipe Rumah Di Perumahan Pesona Laras Deli Serdang.
3. Bagi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah
	Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan ilmiah di perpustakaan dan dapat juga digunakan sebagai bahan refrensi bagi mahasiswa yang meneliti masalah sejenis.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya
	Lebih jauh lagi penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan acuan bagi penulisan atau laporan dengan permasalahan yang sama, serta menjadi pendorong dalam pengembangan dalam penelitian lebih lanjut yang berhubungan dengan masalah harga, fasilitas, lokasi dan keputusan konsumen.
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